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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai li¢u nay thudc loai sach giao trinh nén céc nguén thong tin co thé duoc phép
ding nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh léch lac hodc s dung vé1 muc dich kinh doanh

thiéu lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Gido trinh Quan ly diéu dudng va Nghién ctru khoa hoc dugc bién soan nham
dap Gmg nhu cau hoc tap va nghién ctru cta nguoi hoc nganh diéu dudng, ho sinh trinh
do cao déng. Bén canh nhiing kién thirc vé chuc nang, nhiém vy cia nguoi diéu dudng,
ho sinh, gido trinh con cung cép kién thirc vé quan 1y chit lugng va an toan ngudi, cac
k¥ ning can thiét cho ngudi diéu dudng, ho sinh. Pong thoi, gido trinh Quén 1y diéu
dudng va Nghién ctru khoa hoc con cung cip mét sb kién thirc co ban vé cac nghién
ctru trong linh vuc y hoc, giup ngudi diéu dudng, ho sinh bude dau tiép can v6i nghién
ctru trong thue hanh nghé nghiép boi trong nghé Piéu dudng, Ho sinh ciing véi nhing
ning luc vé chuyén mén dé truc tiép thuc hién nhitng cong tac chim soc diéu dudng,
ho sinh c6 chat lugng va an toan cho ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh va cong dong,
nang luc nghién ctru giit vai trd quan trong trong phat trién nghé nghiép. Dic biét trong
xu thé thyc hanh nghé nghiép dua trén bang ching, nghién ciru didu dudng ngay cang
tr& nén can thiét, cung cap nhitng bang ching khoa hoc cho cai tién chat lugng cham
soc diéu dudng noi riéng va phat trién nghé nghiép Diéu dudng, Ho sinh ndi chung.

Gido trinh dugc bién soan boi cac giang vién da c6 kinh nghiém trong dao tao,
quan 1y diéu dudng va nghién ctru c¢6 lién quan dén linh vuc diéu dudng cua Truong
Cao dang Y té Bac Liéu. Gido trinh gdbm 2 chuong. Chuong 1: Quéan 1y Diéu dudng.
Chuong 2: Nghién ctru khoa hoc. Tong thoi gian dao tao 1a 90 tiét hoc, trong d6 c6 30
tiét Iy thuyét va 60 tiét thyc hanh.

Trong qué trinh bién soan, mic du da rat cd ging nhung chéc chan s& khong tranh
khoi nhitng han ché, thiéu s6t. Nhom bién soan rat mong nhan thém su dong gbp cua

quy dong nghiép, cac ban sinh vién va hoc vién cling nhu nguoi st dung gido trinh.

Nhom bién soan
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Tén méon hoc : QUAN LY PIEU DUONG VA NGHIEN CUU KHOA HQC
M3 s6 mon hoc : DD.V.23 va H. 25

Thoi gian thue hién mén hoc: 90 gio (Ly thuyét: 28 gid; thuc hanh, bai tap: 58; Kiém
tra: 04 gio).

I. Vi tri, tinh chat mén hoc:

- Vi tri: T chitc hoc sau khi da hoc cac mon hoc co s& va mdn hoc chuyén nganh
Piéu dudng.

- Tinh chit: Trang bi cho sinh vién céc kién thuc vé quan ly nhan lyc, vat tu va tai
san va thoi gian trong cong tac diéu dudng, dong thoi cling trang bi cho sinh vién cac kién
thirc co ban vé thyc hanh nghién curu khoa hoc, cach chon van dé nghién ctru va xay dung
mot dé cuong nghién ctru khoa hoc chi tiét.

II. Muc tiéu mon hoc:

1. Kién thirc:

1.1. Trinh bay duoc so d6 quan 1y t6 chirc bd may diéu dudng tir trung wong dén co so.
1.2. Trinh bay dugc vai tro nhiém vu cac cap quan 1y diéu dudng.

1.3. Trinh bay cac nguyén tic quan 1y, cac loai ké hoach ap dung trong diéu dudng.
1.4. Trinh bay duoc ndi dung quan ly nhan lyc, vat tu va tai san va thoi gian.

1.5. Trinh bay dugc cac thiét ké nghién ctru co ban trong y hoc.

1.6. Trinh bay dugc vai tro diéu dudng ddi v6i nghién ciru khoa hoc.

2. Ky nang:

2.1. Xay dung dugc k¥ nang ra mot quyét dinh, phuong phap giai quyét mot van de.
2.2. Thyc hién cham s6c ngudi bénh toan dién, nhi¢m vy di buéng cta diéu dudng
truong, td churc va diéu hanh duoc cude hop

2.3. Xay dung duoc bd cong cu thu thap sd liéu phi hop v6i hudng nghién ciru.+ Nhan
x€ét va danh gid c6 hé théng cac bao cao nghién curu va céc tai liéu khoa hoc.

2.4. Tong hop két qua nghién ctru dé img dung vao thyc hanh diéu dudng chuyén

nghiép duya trén bang ching.



3. Nang luc tw chiu va trach nhiém:

3.1. C6 ¥ thire rén luyén dic tinh can trong, bao quat cong viéc cia ngudi quan 1y.

3.2. Co y thuc ren luyén dtc tinh can than, chiu kho nghién ctru khoa hoc dé tim ra kién

thirc mé1i phuc vy cong tac cham séc bénh nhan.

3.3. Thé hién dao durc trong nghién ciru.
II. NOI DUNG MON HOQC:

1. Noi dung tong quat va phéan bo thoi gian:

TT

Tén chwong, bai

Thoi gian (gio)

TS | LT| TH| KT
I | Chuong 1. QUAN LY PIEU DUONG
1.1 | Hé thong t6 chirc nganh Piéu dudng Viét Nam 2 2 0
1.2 | Quy trinh quan 1y cong tac diéu dudng 1 1 0
1.3 | Quan ly nhan lyc 1 1 0
1.4 | Phan tich SWOT va k¥ ning lap ké hoach cong tac 6 2 4
diéu dudng
1.5 | K¥ nang ra mot quyét dinh 5 1 4
1.6 | Phuong phép giai quyét mot van dé 5 1 4
1.7 | T6 chirc mét cude hop 3 1 2
1.8 | Thuong quy di budng cua diéu dudng trudng khoa 3 1 2
1.9 | Xay dung bang md ta cong vigc 1 1 0
1.10 | Tiéu chuan d4nh gia chat lugng cham soc 1 1 0
1.11 | Cham séc nguoi bénh toan di¢n 3 2 0 1
1.12 | Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y hd sobénh an | 8 7 1
II | Chwong 2. NGHIEN CUU KHOA HQC
2.1 | Vai tro cua nghién ctru 1 1
2.2 | Quy trinh nghién ctu 11 1 10
2.3 | Chon véan dé nghién ciru 5 1 4
2.4 | Tong quan tai liéu nghién ctru 4 2 2
2.5 | Mot s6 phuong phap nghién ciru khoa hoc thudng ding | 8 3 4 1




2.6 | Xac dinh c& mau trong nghién ctru 6 2 4
2.7 | Phuong phép thu thap s liéu 10 | 2 7
2.8 | Cach ap dung két qua nghién ctiru khoa hoc vao thuc | 6 2 4

hanh Diéu dudng
Cong 90 28 | S8




Chuong 1. QUAN LY PIEU DUONG
Bai 1.1: HE THONG TO CHUC NGANH PIEU DUONG VIET NAM

MUC TIEU: Sau khi hoc xong sinh vién c¢é khd ndng:

1. Kién thirc

1.1. Trinh bay duoc cic nguyén tic td chirc va diéu hanh ciia hé théng diéu dudng.
1.2. V& va giai thich dugc so dd hé thdng diéu dudng cic cip & Viét nam.

2. Thai d¢

2.1. Co6 thai d6 tich cuc nghién ctru tai li¢u va hoc tap tai 16p.

2.2. C6 thai do hop tac tbt khi lam viéc nhom

NOI DUNG

1. HE THONG TO CHUC NGANH PIEU DUONG VIET NAM.
1.1 Qua trinh hinh thanh

Mic du cac bénh vién ctia Viét Nam dd dugc hinh thanh vao dau thé ky XX, ngay lac
d6 da co céc y ta lam viéc trong cac bénh vién, nhung cong viéc ciia nguoi y t4 hoan toan
dudi sy chi dao truc tiép cua cac bac sy. Vi thé khong co hé thong t6 chirc riéng cho diéu
dudng.

Pén nam 1965, BO Y té ban hanh chirc vu Y ta truong khoa va Y ta truong bénh vién.
Nhiém vu chinh cta Y ta truong 1a lam cong viéc kiém tra chim séc va vé sinh trong céac
khoa va bénh vién, chua dugc giao nhi¢m vu quan ly va diéu hanh toan bo hé théng y ta trong
bénh vién cung nhu diéu hanh cong tac chim sdc ngudi bénh.

Nam 1987 véi su hd trg ctia cac chuyén gia Diéu dudng Thuy Dién phong Y ta thi
diém dau tién dugc thanh 1ap tai bénh vién Nhi TW va Ban Y ta duoc thanh lap tai Bénh vién
Viét Nam - Thuy Dién Uéng Bi. Ciing vio nhitng nim niy, Bo Y té thanh 1ap t6 nghién ctru
cong tac y ta Qudc gia va nhidu hoi thao cip ving da duogc to chire véi su hd tro ciia SIDA
Thuy Dién, dé nghién ciru kinh nghiém cong tac y ta ciia hai bénh vién do Thuy Dién gitip

d& va kinh nghiém cong tac diéu dudng tai cac tinh phia nam.



Nam 1990 Bo Y té ban hanh quyét dinh thanh 1ap phong Y ta - diéu dudng trong cac
bénh vién toan qubc va giao nhiém vu cho phong Y ta - diéu dudng t6 chirc diéu hanh cac
hoat dong cham soc cua diéu dudng, ho sinh, hd 1y trong bénh vién. Day 1a mot mbc lich st
rat quan trong m& duong cho cong tac didu dudng ctia nudc ta phat trién.

Nam 1992 sau khi hang loat cac bénh vién thanh 1ap phong diéu dudng lam xuat hién
nhu ciu can c6 mdt td chirc cao hon dé chi dao cac hoat dong cua phong diéu dudng tai cac
bénh vién. Vi vdy viéc ra doi phong diéu dudng vu diéu tri 13 mot sy kién quan trong dinh
huéng xay dung hé théng quan 1y diéu dudng thanh mot chuyén nganh riéng biét bén canh
cac hé thong Y - Duogc trong nganh Y té.

Nam 1999 sau nhiéu ¢6 gang cua hoi diéu dudng va trén co sé dé nghi cta cac vu cia
Bo Yté. Bo truong bo Y té da co quyét dinh ban hanh chirc vu diéu dudng truong SO Y té va
la ph6 phong nghiép vu y.

Nhu vay, sau g?m mot trdm nam, dac bi¢t tr nam 1990 trd lai day, sau nhiéu nd lyc
ctia Bo Y té va hoi diéu dudng Viét Nam. H¢ théng td chtrc diéu dudng Viét Nam da duogc
hinh thanh. Cuing véi sy ra doi ciia Hoi nghé nghiép va dua chuong trinh diéu dudng vao dao
tao trong cac truong dai hoc, di 1am cho diéu dudng trd thanh mot nghé chuyén nghiép va
thay doi co ban hinh anh ciing nhu vi thé cia nguoi diéu dudng trong xa hoi.

1.2. Hé thong té chirc nganh diéu dwéng Viét Nam.

Hé théng quan 1y diéu dudng cac cap trong hé théng y té Viét Nam duoc t6 chirc nhu
sau:

- Phong Diéu dudng — Dinh dudng - Kiém soat nhiém khuan thudc Cuc Quén 1y kham
bénh, Chita bénh, BO Y té.

- Piéu dudng phu trach ¢ SO Y té

- Phong Piéu dudng bénh vién

- biéu dudng trudng khoa
2. NHIEM VU CUA PIEU DUONG TRUONG CAC CAP
2.1. Phong Piéu duéng — Dinh dwéng- Kiém soit nhiém khuin, Cuc Quan ly kham
bénh, Chira bénh, B§ Y té
2.1.1. Té chiic

Phong Piéu dudng — Dinh dudng- Kiém soat nhiém khuan 1a don vi chuyén mén céu
thanh cia Cyc Quan ly kham bénh, Chita bénh, B Y té Cuc Quan 1y khdm bénh, Chira bénh,
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thuc hién chirc nang tham muu gitp Cuc Quan Iy kham bénh, Chita bénh thyc hién nhiém vu
quan 1y nha nuéc, t6 chire thuc hién cac quy dinh cua phap lut va chi dao diéu hanh cac hoat
dong vé linh vuc: Piéu dudng, dinh dudng - tiét ché, kiém soat nhiém khuan va quan 1y chét
thai trong cac co s¢ kham bénh, chira bénh.

2.1.2. Nhiém vu:

- Pau mbi hoac phdi hop xay dung, sira ddi, bo sung luat, phap 1énh va cac van ban quy
pham phap luat vé linh vuc Phong duoc phan cong.

- Pau mdi hoac phéi hop xay dung chién luoc, quy hoach, ké hoach, chuong trinh, du
an, dé an vé cac linh vyc Phong dugc phan cong.

- Pau mbi hoac tham muu hudéng dan to chirc thuc hién va kiém tra vé viéc thuc hién
luat, phéap 1énh va cac van ban quy pham phap luat, chién luoc, quy hoach, ké hoach, cac quy
dinh chuyén mén, quy trinh k¥ thuat qudc gia cac chuong trinh, dy 4n, dé an vé cac linh vuc
Phong dugc phan cong.

- Pau mdi chi dao hé thong Piéu dudng truong S Y té, cac Phong diéu dudng bénh
vién tryc thuéc BO Y té va hé thong diéu dudng trudng trong toan qudc.

- Pau mdi tham gia x4y dung chuong trinh, tai liéu dao tao lién tuc va t6 chuc tap hudn
nang cao nghiép vu chuyén mén, quan 1y cho diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién, can bo lam
cong tac dinh dudng - tiét ché, kiém soat nhiém khuan va quan 1y chat thai trong cac co s
kham bénh, chira bénh.

- Pau mdi kiém tra, giam sat, h trg thuc hién cac quy dinh thudc linh vuc diéu dudng,
dinh dudng - tiét ché, kiém soat nhiém khuan va quéan 1y chat thai trong cac co sé kham bénh,
chita bénh.

- Tham gia cac hoi ddng chuyén mon giai quyét cac van dé thudc linh vyc diéu dudng,
dinh dudng - tiét ché, kiém soat nhiém khuan c6 lién quan dén diéu dudng vién, ho sinh, k§
thudt vién, hd 1y, y cong va can § lam cong tac dinh dudng - tiét ché, kiém soat nhiém khuén
va quan 1y chat thai trong cac co so kham bénh, chita bénh.

- Tham gia cac hoat dong nghién ciru khoa hoc va hop tac quéc té.

- Thyc hién ché do thong tin, béo cao theo quy dinh.

- Quan ly cong chure, nguoi lao dong, tai san, kinh phi dugc giao theo quy dinh cua phap
luat.

- Thyuc hi¢n nhiém vu khac theo phan cong cua Cuc truong.

2.2. Nhiém vu ciia diéu dudng truéng sé' Y té



- Xay dung ké hoach, phuong 4n cong tac diéu dudng cia tinh va to chirc trién khai
thuc hién ké hoach sau khi di dugc phé duyét.
- Kiém tra, giam sat, danh gia chat lugng cham soc ngudi bénh & cac co s6' y té.
- Quan 1y chi dao diéu dudng truéng cac bénh vién tuyén tinh va trung tim y té huyén
vé linh vyc diéu dudng.
- Phéi hop véi Truong Y té va cac bénh vién xay dung chuong trinh va té chire dao tao
lai vé chuyén mén nghiép vu, y dirc cho diéu dudng.
- Phéi hop véi cac Phong chirc nang cua S¢ Y té trong vi¢c 1ap ké hoach, quy hoach va
dé xuét viéc dao tao, tuyén dung, diéu dong va su dung doi ngii diéu dudng trén dia ban.
- Nghién ctru vé t6 chtrc, quan 1y, dao tao va thuc hanh trong linh vuc diéu dudng. Pé
Xuit cac bién phap nham cai thién va nang cao chét lugng cham séc va phuc vu nhan dan.
- Phéi hop v6i BCH Hoi diéu dudng tinh, t6 chire va trién khai cac hoat dong ctia Hoi
diéu dudng.
- Tong hop cong tac didu dudng cia dia phuong dé trinh Gidam déc s¢ va bao cdo BO Y
té theo dinh ky.
2.3. Heé thong quan ly diéu dudng trong bénh vién
- Hoi dong diéu dudng
- Phong diéu dudng
- biéu dudng khoa
2.3.1. T6 chitc, nhiém vu ciia Hyi dong diéu dudng
16 chike
- Chu tich Hoi ddng 1a 1anh dao bénh vién
- Pho chu tich Hoi d@)ng
+ Pho chu tich Hoi dong 1a pho truong phong diéu dudng va diéu dudng trong
phong diéu dudng;
+ Pho chu tich Hoi dong thuong truc 13 trudng phong diéu dudng.

- Thanh vién Hoi dong 1a diéu dudng truong khoa, ho sinh trudong khoa, k¥ thuat y
truong khoa va dai dién lanh dao mot s6 khoa 1am sang, c4n 1am sang, phong chirc ning; bao
dam trén 50% thanh vién hoi dong 1a diéu dudng, ho sinh.

Nhiém vu
- Tham muu cho gidm déc bénh vién vé chién luoc, dinh huéng, ké hoach phat trién

hoat dong diéu dudng, ho sinh ho 1y trg gitp cham soc héng nam va dinh ki;



- Tham muu cho giam dbc bénh vién trong viéc stra di, bd sung, cap nhat cac quy dinh,
huéng dan, quy trinh chuyén mén ky thuat, tai liéu chuyén mén cho diéu dudng, ho sinh, ho
ly tro gitp cham séc phi hop voi sy phat trién chung clia bénh vién, ciia timg chuyén khoa.
2.3.2. Phong diéu dudng bénh vién
16 chike
Phong Diéu dudng do Giam dbc bénh vién ra quyét dinh thanh lap, tily theo quy md bénh
vién, Phong Diéu dudng co cac bo phan sau:

- B0 phan giam sat khdi 1am sang

- BO phan giam sat khdi can 1am sang

- B6 phan giam sat khbi kham bénh
Nhiém vu

- Xay dung, td chtrc thuc hién ké hoach hoat dong, hudng dan, quy dinh, quy trinh
chuyén mon ky thuat va cac vin ban lién quan dén hoat dong diéu dudng:

+ Chu tri xay dung, t6 chirc thuc hién ké hoach hoat dong diéu dudng, quy dinh,
quy trinh chuyén mén k¥ thuét, cac vin ban lién quan dén hoat dong diéu dudng cta bénh
vién;

+ X4y dung cac mo hinh cham séc tai diém b khoan 3 Diéu 6 Thong tu nay phu
hop véi nguén luc va co cu to chirc ciia bénh vién.

- Quan ly diéu hanh chuyén mén:

+ T4 chtrc thyc hién va kiém tra, giam sat thuc hién cac hoat dong diéu dudng
quy dinh tai Thong tu nay;

+ Dinh ky so Kkét, téng két, bao cdo két qua thyc hién cac hoat dong diéu dudng
theo quy dinh.

- Quan 1y nhan su

+ Phdi hop cac khoa, phong lién quan xay dung ké hoach tuyén dung, dé xuét
tuyén dung, b tri, diéu dong diéu dudng, hd sinh, k¥ thuat y, ho ly trg giup cham soc cua
bénh vién;

+ Xay dung md ta cong viéc cho cac thanh vién cia phong diéu dudng, diéu
dudng truong khoa, ho sinh truong khoa, k¥ thuat y trudng khoa, diéu dudng, ho sinh, k¥
thuat y, ho 1y tro giap cham soéc theo quy dinh tai Thong tu nay va Thong tu lién tich
s6 26/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 07 thang 10 nim 2015 ctia Bo truong Bo Y té va Bo
truong Bo Noi vu quy dinh ma sb, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép diéu dudng, ho sinh,
k¥ thuat y phu hop v6i pham vi hoat dong cua bénh vién;
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+ Tham gia xay dung ti€u chi danh gia va chiu trach nhiém danh gia nang luc
diéu dudng dinh ky hang nam va trudc khi tuyén dung;

+ Tham gia dé xuét bd nhiém va mién nhiém céc vi tri diéu dudng truéng khoa,
hd sinh trudng khoa va k¥ thuat y truong khoa;

+ Tham gia dé xuét khen thudng, ky luat cic ca nhan, tap thé diéu dudng, hod
sinh, k¥ thuat y, ho 1y tro gitip cham soc c6 thanh tich hodc vi pham theo quy dinh.

- Bao tao, nghién ctru khoa hoc:

+ Nghién ctru, khao sat phat hién cac ndi dung can cai thién trong quan 1y va to
chire thyc hién cac hoat dong diéu dudng trong bénh vién;

+ Thudng xuyén danh gia, dé xuét va thir nghiém céc giai phap nang cao chét
luong hoat dong diéu dudng trong bénh vién;

+ Tham gia xay dung ké hoach va thuc hién dao tao nang cao nang lyc hoat
dong diéu dudng cho tuyén dudi;

+ Pé xuat viéc tham gia hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén, thi ndng hang
ctia diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat y theo quy dinh;

+ Xay dung ké hoach, chuong trinh, tai li€u va thuc hién dao tao mai, dao tao
lién tuc; to chirc khao sat, danh gia, phat hién cac diém can cai thién trong dio tao;

+ T chirc thuc hién cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, cai tién chat lugng
cham soc, thuc hanh cham séc dua vao bang ching nhim ning cao chat lugng chim soc
nguoi bénh.

- Tham gia dé xuit mua sim trang thiét bi, phuong ti¢n, vat tu, thudc, hoa chét lién quan
dén hoat dong diéu dudng, giam sat chat luong va kiém tra viéc st dung, bao quan theo quy
dinh.

- Thyc hién cac nhiém vu khac khi dugc gidm ddc bénh vién phan cong.
2.3.3. Nhiém vu ciia diéu duong truéng khoa

- Chiu trach nhiém trudc truong khoa va truong phong diéu dudng vé cac hoat dong
diéu dudng tai khoa.

-Lap ké hoach va to chirc thuc hién ké hoach hoat dong diéu dudng tai khoa.

- Xay dung ban mé ta vi tri viéc 1am va phan cong nhiém vu cta diéu dudng, ho 1y tro
giup chdm soc va céc vi tri khac theo chi dao cua trudng khoa.

- Quan 1y ngudi bénh: s6 lugng, tinh trang, dién bién, cac chi dinh diéu tri, cham soc dé
kip thoi phan cong va diéu phdi nhan lyc thuc hién chim séc diéu dudng.

- Tham gia di budng hing ngay véi lanh dao khoa.
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- T6 chire, cha tri cac cudc hop diéu dudng dinh ky, dot XUt va cudc hop nguoi bénh,
ngudi nha nguoi bénh khi can thiét.

- Quan 1y, dao tao va phat trién nhan luc diéu dudng trong khoa.

- Pé xuat nhu ciu tuyén dung, thuyén chuyén, dao tao diéu dudng, ho sinh, ky thuat y,
ho 1y tro gitip cham séc cua khoa.

- Tham gia nghién ctru khoa hoc, cai tién chét lugng va chi dao tuyén theo sy phan cong.

- Tham gia tryc va truc tiép cham soc ngudi bénh khi can.

- Tham gia dé xuat cung cép, sira chita, bao dudng co so ha tang, trang thiét bi, phuong
tién, thudc, vat tu, hoa chat phuc vu chdm soc ngudi bénh va giam sat st dung tai khoa. Giam
sat viéc su dung va bao quan theo quy dinh.

- Giam sat, kiém tra, danh gia viéc thuc hién ké hoach cong tac diéu dudng tai khoa va
cai tién chét luong chiam soc diéu dudng.

- binh ky so két, tong két, bao cao hoat dong diéu dudng trong khoa.

- Nhén xét, dé xuat khen thudng, ky luat, ting luong va hoc tap ddi véi diéu dudng, ho
1y tro gitip cham séc trong khoa.

- Thuc hién cac nhiém vu khéac khi duoc truong khoa va truong phong diéu dudng phan
cong.

CAU HOI LUQNG GIA
I. Chon ciu ding nhit:
1. B9 Y té ban hanh quyét dinh thanh 1ap Phong Y ta — Piéu dudng bénh vién vao nim
nao?
A. 1989 B. 1990 C. 1991 D.1992
2. B Y té dit ra chirc vu Y ta trwéng khoa va Piéu dudng truwéng bénh vién vao
nam nao?

A. 1960 . B. 1965 .C. 1970 D. 1975

3. Phong Di€u dudng bénh vién gom c6 nhirng nhiém nao sau day, ngoai tru:

A. Tﬁ?Chﬁ’C, chi dao cham s6c ngoi bénh tga‘m dién

B. Kiém tra thuc hién k¥ thuat va Quy ché bénh vién

C. Phéan cong lich tryc tai céc khoa

D. Chi dao cong tac v¢ sinh, chéng nhiém khuén tai cac khoa

4. Bao cdo tinh hinh nguoi bénh hang ngay, hang thang, hang quy theo dinh ky la
nhiém vu cta ai?

A. Diéu dudng hanh chanh khoa

B. Diéu dudng truc cta khoa

C. Piéu dudng tap su cua khoa

D. Tét ca ding



5. Piéu kién bo nhiém diéu dudng truwéng bénh vién:
A. La cir nhan diéu dudng hodc nit ho sinh.

B. Pa qua cong tac cia BDT khoa tir 3 nam tr¢ 1€n.

C. Pi hoc qua 16p quan 1y chdm séc va ¢ chimg chi vé quan 1y cham soc.
D. Tét ca ding



Bai 1.2: QUY TRINH QUAN LY CONG TAC PIEU DUONG

MUC TIEU: Sau khi hoc xong sinh vién c¢é khd ndng:

1. Kién thirc

1.1. Trinh bay duoc cac dinh nghia vé quan 1y.

1.2. Trinh bay duoc cac chiic nang quan 1y co ban.

1.3. Ap dung cac nguyén tic quan 1y vao cong viéc ctia nguoi diéu dudng truong.
2. Thai d¢

2.1. Co6 thai d6 tich cuc nghién ctru tai li¢u va hoc tap tai 16p.

2.2. C6 thai d6 hop tac tbt khi lam viéc nhom

NOI DUNG

1. Khai niém vé quan ly.

Quan 1y ¢6 nguon goc tir khi con nguoi tap hop véi nhau thanh timg nhom dé lao dong,
dé ty bao vé trude thién nhién, trude ké thu, de phat trién noi gidng va xa hoi. C6 thé noi &
bét cir dau, bat ctr khi nao c6 con nguoi, & do can c6 su quan ly.

Quan ly la yeu t6 thiét yeu trong doi song cua tung nguoi, tung gia dinh va timg xa
hoi. Moi to chuc, m01 x4 hoi mudn phat trién phai néng cao trinh dg quan ly. Mot t6 chirc
duogc coi 1a quan 1y t6t khi moi bd phan cta né diéu hoat dong tot phat huy duoc hiéu qua dat
duoc muc ti€u chinh tri va hoan thanh nhiém vu cta don vi.

Quan ly khong phai chi ap dung chon nhiing nguoi ding dau ctia mot t6 chirc ma
nhitng nguyen tic co ban cia quan ly c6 thé 4 ‘ap dung cho moi linh vyc cua xa hoi va moi cap
ctia moi to chirc ciia hé thong y té, tr Boy té dén cac So'y té, cac bénh vién, cac khoa va cac
bd phan cong tac va timg c4 nhan mdi ngudi.

Mic du quéan 1y di ¢6 timg tir 1au va mang tinh phd bién nhung chua c¢6 mét dinh nghia
nao vé quan Iy duoc da sé nguoi ddng ¥ ma trong so rat nhiéu dinh nghia mdi nguoi ty chon
ra cho minh mét dinh nghia thich hop nhat. Mot trong nhiing dinh nghia ma nhiéu ngudi hay
su dung la:

Pinh nghia 1: Quan ly 14 lam cho moi viéc dugc thuc hién

Nguyén tic dé dua ra dinh nghia nay truéc hét ngudi quan 1y phai xac dinh minh mudn
lam gi hay x4c dinh uu tién va sau d6 1am cho viéc d6 dugc thuc hién. N6i mdt cach khac
ngudi quan ly trudce tién 1a dua ra muc ti€u va lam cho muc tiéu dé dugc thuc hi¢n.
Vi du: 100% ngudi bénh ra vién hai long vé tinh than thai ¢ ctia nhan vién bénh vién.
Dinh nghia 2: Quan ly 1a 1am cho moi viéc dugc thuc hién boi moi nguoi.

Pinh nghia trén khong nén hiéu mot cach thuan tay 1a nguoi quan ly ra 1€nh va nguoi
khéac thyc hién ma cho du dleu do thuong xay ra trong thuc té ma can chd ¥ con nguoi la
phuong tién ma con 1 ngudn lyc quan trong nhat dé lam cho moi viéc theo mong mudn ciia



nguodi quan ly dugc thyc hién. V&i muc ti€u nay, toan thé can bo nhan vién cta bénh vién
phai phan d4u sao cho 100% bénh nhan hai long.
Pinh nghia 3: Quan Iy 1a sir dung cac ngudn luc c6 hiéu qua.

Khai niém quan trong cia dinh nghia trén day 1a “hiéu xuat”. Pé dat duoc hiéu xuat can
6 su can doi gitra cac nguén luc, can dbi vé nguén nhan lyc, dam bao tiét kiém nguén luc
va tim cach thay thé ngudn lyc kip thoi.
Pinh nghia 4: Quan 1y 1a st dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc va 1am cho moi ngudi cling
nhau lam viéc dé dat duoc cac muc tiéu dé ra.
2. Cac chirc nang quan ly co ban.

2.1. Lap ké hoach:

2.1.1. Dinh nghia:

Lap ké hoach 13 qué trinh phan doan dé lya chon wu tién va phac thao cac cong viéc
can phai [am dé dat duoc muc tiéu

2.1.2. Noi dung lap ké hoach:

- Noi dung cua lap ké hoach lién quan dén viéc tra 16i cac cau hoi sau:

- Phai lam gi? Vi sao?

- Thuc hién & dau? Vi sao?

- Thuc hién khi nao? Vi sao?

- Al thyc hién? Vi sao?

- Thuc hién nhu thé nao? Vi sao?

2.1.3. Cac buéc 1ap ké hoach:

- Xac dinh van dé

Sép xép cac van dé uu tién giai quyét
Thiét 1ap muyc tiéu va két qua mong mudn
Xéc dinh thoi gian thyc hién tirng hoat dong

- Xac dinh kinh phi va phuong tién can thiét dé dat ké hoach dé ra

2.1.4. Pham vi lap ké hoach diéu duéng:

- Cép quan 1y cang cao thi chirc nang 1ap ké hoach cang quan trong.

- Trudng phong diéu dudng bénh vién: hang nim cin ctr vao nhiém vu ciia phong va
ctia bénh vién dé xay dung ké hoach hoat dong chung cho diéu dudng toan bénh vi¢n.
Bao gom ké hoach vé to chirc, nhan lyc, trang thiét bi, dao tao, nghién ciru, phat trién
cac k¥ thuat, ké hoach vé kinh phi... Ké hoach ciia phong diéu dudng phai duoc giam
dbc phé duyét va dua vao ké hoach chung cta bénh vién.

- Phé phong diéu dudng, diéu dudng trudong khdi duoc phan cong dé thyuc hién ting
phan ctia ké hoach chung.

- Piéu dudng trudong khoa chiu trach nhiém xay dung ké hoach vé phan cong cong viéc,
ké hoach linh va st dung cac dung cu, ké hoach nghi phép, ké hoach hoi hop, ké hoach
dao tao lai... Cac ké hoach nay phai dugc truong khoa va truong phong diéu dudng
thong qua.

2.1.5. Lap ké hoach dv an:

Lap ké hoach dy an 1a qua trinh l1ap ké hoach duoc ap dung ddi voi tung chuong trinh
hoat dong cu thé. N6 duoc chia thanh 3 giai doan:
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Giai doan 1: Xay dung ké hoach bao gém cac budc:

Danh gid tinh hinh.

Xéac dinh van dé.

Hinh thanh muc tiéu.

Pé xuét cac giai phap thyc hién (dua ra 3-4 giai phap) va chon mot giai phap dé thuc
hién.

Giai doan 2: Trinh bay ké hoach.

Xin phép dugc ‘cép trén déng ¥ cho trinh ké hoach.
Khi trinh bay can chu y tinh chinh xac, thuyét phuc, sang tao.

Giai doan 3: Thyc hién va giam sat ké hoach.

X4ac dinh 18 cic hoat dong phai lam, thtr tw cac hoat dong, kinh phia cho mdi hoat
dong, dia diém, thoi gian va ca nhan hodc t6 chire chiu trach nhiém thuc hién

Chi dao thuc hién

Giam sat, kiém tra.

Piéu chinh ké hoach néu can.

Giai doan 4: Panh gia két qua va bao cdo

2.2. To chitc thye hién:

biéu dudng trudng bénh vién la nguoi chiu trach nhiém tryuc tiép trudc giam ddc bénh

vién trong viéc to chuc cac dich vu cham s6c ngudi bénh va phoi hop cac hoat dong cham
sOc voi bac si, cac to chirc va cé nhan trong bénh vién.

Noi dung cta chirc nang t6 chtc thyc hién bao gom:
Xac dinh mo hinh cham soc.

Mo ta cong vi€e cho ting vi tri.

Phan cong cong viéc ddm nhiém tung vi tri cong téc.
Phén bo ngudn lyc.

Xay dung va cai tién cac quy trinh cong viéc.

Pao tao va huan luyén.

Piéu phéi cac hoat dong.

2.3. Danh gia:

2.3.1. Tiéu chuan danh gia:

X4y dung cac chan muc tiéu chuan danh gia. Tiéu chan danh gid gém 3 loai:
Tiéu chuan ciu trac 1a cac diéu kién vé nguén luc dé thuc thi cong viéc.
Tiéu chuan quy trinh 1a thir tw cdc budc dé thuc hién cong viée.

Tiéu chuan dau ra 1a két qua cudi cing ciia cong viéc.

2.3.2. To6 chirc danh gia:

Piéu dudng truong can thyc hién danh gia thuong xuyén, lién tuc va toan dién dé cai
thién chat lugng cac dich vu diéu dudng, Pé danh gia chinh xac va khach quan, diéu
dudng trudng can xay dung cac tiéu chuan danh gia va phd bién cho cac khoa phong,
cac diéu dudng vién blet dé thyc hién.

Phuong phap danh gia can dya vao bdo cao, dya vao hd so chuyén mén, s6 sach hanh
chinh, dua vao ¥ kién dong gop cta ngudi bénh va dua vao quan sat thyc té di budng
cta diéu dudng trudng.
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- Danh gia cta diéu dudng trudong can khach quan, cu thé, chinh xac tranh phong doan
hogc dinh kién

2.3.3. Bao cdo két qua danh gia:

Sau khi giam sat can c6 thong bao hodc nhan xét véi ca nhan hodc tap thén kip thoi

bang van ban hodc bang trao ddi truc tiép.

2.3.4. Phuong phap danh gia:

- Diéu dudng tI'u’O‘l’lg can thuyet phuc hon 1 ra 1énh, hogc chi ra ménh 1énh khi can.

- Trong qua trinh giam sat can dua ra nhitng huéng dan va chi dao, vi vay doi hoi diéu
dudng truéng phai hiéu biét vé quan 1y va kinh nghiém 1am sang.

- Trong khi giam sat can ap dung phuong phap dan chu, phu hop véi kinh nghiém va
kha ning timg nhan vién va timg tinh huéng. Khong c6 mot giai phap giam sat nao
thich hop v6i moi ngudi va moi hoan canh.

- Rong khi giam sat can ton trong cap dudi, can tao ra moi truong tam 1y thoai méi dé
dong vién nhiét tinh va sang tao cta nhan vién diéu dudng.

3. Céac bién phap quan ly.
3.1. Bié¢n phap quin ly bing gido duc:

La biép phap tac dong bang tinh than tao dong co lam viéc. Nhiing bién phap thuc day
dong co lam vi¢c bao gém:

- Thu lao xtrng dang.

- Cong bang.

- Du diéu kién lam viéc.

- Khen ché ding lic, ding chd.

- Poan két.

- Nguoi lanh dao guong mau.

- Nguoi 1anh dao quan tdm dén cap dudi.

3.2. Bién phap hanh chinh:

La bién phap ngudi quan 1y ban hanh céc van ban phap luat, quy ché, quy dinh dé yéu
cau cap dudi thyc hién va chap hanh.

3.3. Blen phap dung don bay kinh té:

Bao gom: thuong, phat, tang luong...Bién phap nay c6 tac dung trong nhimng thoi diém
nhat dinh va can duoc cung co bang cac bién phap khac nhu da néu ¢ trén.

Toém lai: Quan ly rat can thiét cho moi to chuc, cho moi gia dinh va xa hoi. Cac nguyén
tac chung vé quan 1y co thé ap dung trong moi cap ctia hé thong t6 chirc thir bac. Dicu
dudng truong can ap dung cac nguyén tic va quy trinh quan ly trong viéc 1ap ké hoach,
t6 chuc thyc hién va danh gia cac hoat dong cham séc nham dam bao tinh hiéu qua trong
cac hoat dong va hi¢u suét cao trong vi¢c st dung cac nguén lyc. Viéc lya chon cac biép
phap quan 1y phai tiiy thudc vao timg d6i tugng va hoan canh cho phu hop.

, CAU HOI LUQNG GIA
I. Chon ciu dung nhat:
1. Nguwdi lanh dao hiéu qua la nguoi:
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Uy quyén cong vi¢c
Quan 1y ¢6 hi¢u qua cac nguodn luc
Str dung con nguoi c6 hiéu qua

Lién tyc d6i mai, lam cho ca hé thong hoat dong hiéu qua va biét hai hoa loi ich ca

nhan, t6 chuc va loi ich ciia nhan vién

Phén loai cic phong cach linh dao dwa vao cic dic diém sau:
Cach thiét 1ap muyc tiéu

B. Cach thirc ra quyét dinh

Céch giam sat

D. Cau A, B, C, diéu dung

Phwong phip quin ly dua vao két qua quan tim nhiéu dén:
Két qua thuc su dat dugc

Sd lugng cac hoat dong da dugc thuc hien

Thoi gian thuc hi¢n ké hoach

Do dai cac bao cao

Phong cich linh dao liy san pham lam trung tAm la:

Phan cong nhan vién dam nhi€m tirng cong viéc cu thé

Dua ra quy trinh cong viéc

C. Kiém tra, giam sat két qua thyc hién

Cau A, B, C, diéu ding

Qua trinh xay dyng tAm nhin ciia nha linh dao trii qua nwéc co ban nao?
Phan tich méi truong

Phat trién tam nhin

Truyén dat tim nhin

Cau A, B, C, diéu ding

Nhirng pham chit nao khong phu hop dbi véi nguoi lanh dao?
Kiéu cang, doc doan, bao thu

C. Biét dung nguoi, khoan dung

Lam viéc c6 ké hoach

D. Trong cdy vao quyén thé
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Bai 1.3: QUAN LY NHAN LUC

MUC TIEU: Sau khi hoc xong sinh vién cé khd ndng

1. Kién thire
1.1. Trinh bay duoc co so dé xay dung nhén lyc va khdi luong coéng viée cham soc.
1.2. Trinh bay dugc nguyén tZic tuyén dung, tuyén chon va sir dung nhan vién.
1.3. Trinh bay dugc nguyén tic chung khi xay dung lich lam viéc.
1.4. Ké duoc nhitng trudng hop diéu dudng trudng phai diéu chinh nhan lyc.
2. Ky nang
Viét ding cong thirc tinh s6 nhan vién can thiét va chi ro cac chit ku hiéu trong cong
thtrc.
3. Thai do
3.1. Co6 thai d6 tich cuc nghién ctru tai li¢u va hoc tap tai 16p.
3.2. C6 thai d6 hop tac tot khi lam viéc nhom
NOI DUNG

1. TAm quan trong ciia cong tic quan ly nhan luec:
Quin 1y nhan lye tt sé:
- Tiét kiém duoc kinh phi.
- Nang cao tinh than trach nhiém cta nguoi can bo y té.
- Nang cao tinh than thai do phuc vu ngudi bénh.
- Pam bdo hi€u qua cong tac.
QLNL chinh la thye hién:
- Tuyén dung nhan lyc theo tiéu chuan va ndi dung cong viéc.
- Siap xép, giao nhiém vu phu hop.
- Theo ddi, kiém tra , danh gla cong viéc cua ho.
- Thuc hién tét nhu’ng yéu cau cua ngudi lao dong ding ché do, chinh sach cia Nha
nudc.

2. Trinh bay dwoc co s& dé xAy dung ké hoach nhén lwe.
2.1. Can cwr vao loai hinh bénh vién
- Bénh vién truc thuéc Bo Y Té: B Y Té duyét chi tiéu.
- Bénh vién truc thudc tinh, thanh phé: Uy Ban Nhan Dan tinh, thanh va truc tiép la
S6 Y Té quyét dinh, BO Y Té chi dao vé chuyén mon.
- Bénh vién lién doanh va bénh vién tu: Phu thudc vao Hoi déng Quan tri.
2.2. Cin cir vao sé giwong bénh
2.3. Cin ci vao cdu tric va trang thiét bi
2.4. Can cir vao tai chinh
2.5. Cin cir theo quy dinh va chi tiéu bién ché ciia Nha nwoc:
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Bién ché cua cac don vi phai can cu vao: Chi ti€u ké hoach dugc giao (givong bénh...), chic
ning, nhiém vu duoc giao, quy dinh hién hanh ciia Nha nude, dinh huéng chién luge hodc
wu tién ctia Bo Y Té, trang thiét bi hién c6.
Theo Nghi dinh (ND) cua Chinh phu:
- Nghi dinh s6 115/2003/NB-CP vé ché d6 cong chuc du bi
- Nghi dinh s6 116/2003/ND-CP vé viéc tuyén dung, str dung va quan 1y can bd cong
chuc trong cac don vi sy nghi€p cua Nha nudc
Nghi dinh s6 117/2003/ND-CP vé viéc tuyén dung, str dung can bd cong chirc, vién
chtrc

Theo Thong tu lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngé}{ 05-6-2007 Bo Noi Vu-Bo Y Té
huéng dan dinh murc bién ché su nghiép trong cac co so y té nha nudc:

. Pinh mirc bién ché tuyén 3
Céc co s KCB hang |

Don vi tinh: ngwoi/giwdng bénh

STT | Don vi Lam gio h/|Lam viéc theo
chanh ca
1 Co so0 kham, chita bénh da khoa, chuyén | 1,55- 1,70 2,00 -2,20
khoa Nhi hang dac biét
2 Co so0 kham, chita bénh da khoa, chuyén | 1,45- 1,55 1,80 -2,00
khoa Nhi hang I
3 Co sé kham, chira bénh chuyén khoa hang I | 1,35- 1,40 1,60 —-1,80

. Pinh mic bién ché tuyén 2
Céc co s KCB da khoa hang II tr¢ 1én, co s KCB chuyén khoa hang I1 va III

STT | Don vi Lam gio Lam viéc
hanh chanh theo ca

1 Co s¢ kham, chira bénh da khoa, chuyén khoa | 1,40- 1,45 1,60 —-1,80
Nhi hang |

2 Co s¢ kham, chira bénh da khoa, chuyén khoa | 1,25- 1,40 1,50- 1,60
Nhi hang II

3 Co sé kham, chira bénh chuyén khoa hang I 1,20- 1,40 1,45-1,50

4 Co sé kham, chira bénh chuyén khoa hang IT | 1,10- 1,15 1,40- 1,45
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Co so kham, chira bénh chuyén khoa hang III

0,90- 1,00

1,30- 1,40

5.3. Pinh mirc bién ché tuyén 1: Cac co so KCB da khoa dat tiéu chuan hang I1I, IV

STT | Don vi Lam gio Lam viéc
hanh chinh theo ca
1 Co sé kham, chira bénh da khoa hang III 1,10- 1,20 1,40- 1,50
2 Co sé kham, chira bénh da khoa hang IV 1,00- 1,10 1,30- 1,40
Ty 1& co ciu bd phan, chuyén méon
STT | Co chu | Ty 18
A. Co ciu bd phan
1 Lam sang 60 - 65%
2 Can lam sang va Dugc 22 —15%
3 Quan ly, hanh chinh 18 —20%
B. Co ciu chuyén mén
1 Bac si/chuc danh chuyén moén y té khac (PD,KTV, | 1/3-1/3,5
H¢ sinh)
2 Duoc si dai hoc / Bac si 1/8—-1/1,5
3 Dugc si dai hoc/Dugc si trung hoc 1/2-1/2,5

2.6. Tinh todn va bé tri nhén lyc
2.6.1. Tinh toan nhan luc
Phai nim chic nhitng yéu ciu & tung khu vuc nham dat nhitng muc dich sau:
- Str dung lao dong it
- Pat hi¢u qua cao
- Tién tra cho ngudi lao dong hop 1y
- Théa man yéu cau ctia ngudi bénh (NB)
- Duy tri 1au dai co so va trang thiét bj bénh vién
- Cong thure tinh nhdn lyc:

A x B x 365 ngay C
M= _

(365 - D) x 8 gio E

M: S6 nhén lyc can c6

A: S6 gid cham séc (CS) trung binh / NB / ngay

B: S6 NB dleu tri ndi tru trung binh / ngay

C: T6ng s6 gio CS NB / nim

D: S ngay nghi trung binh ctia mot nhan vién/ nim

16



E: Tong s6 gio lam viéc ciia mot nhan vién/ ndm
- 8o gio CS trung binh /nguwoi bénh / 24 gio:

Chuyén khoa Thuy Pién (gi®) Philippine (gio)
Noi khoa 5,2 3,4
Ngoai khoa 5,5 3,4
San khoa 4,0 3,0
Nhi khoa 4,2 4,6

Theo Quy ché CS toan dién cua BO Y Té, ¢ 3 cép CS:
- CS cap 1: NB ning, nguy kich, c6 nhu ciu theo ddi CS lién tuc, phu thudc hoan toan
vao bD.
- CS cap 2: NB c6 nhu cau CS & mirc trung binh, can sy hd trg ctia BD trong viée dap
ung nhu cau CS co ban, NB ¢6 chi dinh thudc tiém, thudc truyén, NB chuin bi mo...
- CS cép 3: NB nhe, c6 nhu cau CS & muc tdi thiéu, ty CS va phuc vu.

Theo nghién curu cua ThS.
Tran thi Thudn/ DHYD TPHCM, Viét Nam 2001 :
Thoi gian CS cho nguoi bénh/HSCC va Ngoai Tong Quat/ BVTW-TPHCM la:
- CS cap 1: Sb gio CS trung binh/ngay: 6 gid (5 gio truc tiép, 1 gio gian tiép)
- CS cip 2: Sb gio CS trung binh/ngay: 3 gid (2,5 gio truc tiép, 0,5 gio gian tiép)
- CS cip 3: Sb gio CS trung binh/ngay: 2 gid (1,5 gio truc tiép, 0,5 gio gian tiép)
Can c6 NCKH — s6 nhdn liee phiv hop cho tirmg BV, tirng chuyén khoa
Chim séc tryec tiép
- Thuyc hi¢n cac k¥ thuat CS trén NB:
+ Cho NB th¢ 6 xy
+ Cho NB uéng thude, tiém thudc, truyén dich...
- Xét nghiém
- Tro gitp BS lam thu thuat
- Pi budng cung BS
- V¢ sinh giudong bénh, than thé NB
- Gilp NB in udng
- Tro gitip ban dong nghiép CS NB
- Hudng d?m,, giao duc suc khoé cho NB..v...v......
Cham soc gian tiep
- Ghi phiéu theo ddi, phiéu chim soc
- Viét bao cdo giao ban
- Théng tin bao cao BS bang 10i
- Lanh thtdc, 1anh dung cu
- Co rira, chuén bi dung cu
- Ho6ihop vv...
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Ngay lam viéc cia mot can b vién chirc trong nam

Theo B Luat Lao Dong:

- Lam viéc khong qua 8 gid/ngay va 40 gio/tudn

- Lam vi¢c 8 gio lién tuc dugc nghi it nhét 0,5 gio, tinh vao gio lam viéc

- Nguoi lao dong duge huong nguyén lwong nhitng ngay nghi 18, tét

- Khong phan cong phu nir ¢6 thai tir thang thir 7 hoac dang nudi con lam thém gio, lam viéc
ban dém va di cong tac xa

2.6.2. Ty 1¢ BS va DD cua cdc nwdc

Tén nuwdc S6 BS S6 PD Ty 1€
Thai Lan 12.713 153.296 1/12
Thuy Dién 21.700 228.800 1/10,5
Canada 52.863 333.675 1/6,3
Malaysia 7.012 32.889 1/4,7
Hong Kong 6.544 29.062 1/4,4
Nhat 203.797 745.291 1/3,7
Indonesia 33.522 115.428 1/3,5

Nguon Nursing in the World — Third edition, WHO

2.6.3. Phdn bo ty I¢ theo ca va theo ngwoi bénh:

- Phdn bé theo ca: Cac nude bd tri nhan luc 1am 3 ca theo ty 1€ sau:
+ Casang: 45%  +Cachiéu: 37%  + Ca dém: 18%
Phdn bé theo nguwoi bénh:

Khoa phong Ty l¢ DD/ NB

Khoa Kham Bénh 2,5-3DbD /100 NB
Khoa Cip Ciru 4 PD/10 NB

Khoa No§i — Ngoai 2,5-3DbD /24 NB
Khoa HSCC 1 DD/ 1NB

Khoa San 3DPD/4NB

Khoa Phau Thut 4PD/2NB

(Theo tiéu chudn ciia Thdi Lan cho BV hang I va hang 2)

2.6.4. M6 hinh phdn cong chiam séc
biéu Dudng truong khoa (BPDTK) dua vao dac diém, tinh hinh bénh tat cta tung khoa dé xac
dinh mé hinh cham séc thich hgp dam bao nguyén tic:
- Lay ngudi bénh 1am trung tim, dam bao an toan ngudi bénh.
- Cham soc tong thé, toan dién cho ngudi bénh: bao gém ca thé chat tinh than, xa hoi
va tri thirc.
- Pam bao tinh lién tuc trong cham sdc, ddm bao nhan lyc cham soc ca ban ngay va ban
dém.
- Phu hop véi ddc diém chuyén mén va nguon lyc cia timg khoa.
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3. Trinh bay nguyén tic phin cong cong viéc va kiém tra, danh gia

bé lam tot viéc nay, nguoi quan 1y phai thyc sy hiéu bi€t vé nang luc, cong viéc, ban
chat cua nhan vién, quan tam thyuc sy dén tam tu tinh cdm cua ho dé dong vién, khuyén khich
ding luc — tang hi¢u qua lao dong

3.1. Xdy dung lich lam viéc
3.1.1. Nguyén tic chung
- Cong khai va cong bang nhitng quy dinh vé diéu chinh lich 1am viéc khi can thiét.
- Thong béo trudce lich cong tac, lich lam viéc, han ché yéu cau xin nghi dot XUuAt, trir truong
hop dac biét (6m, tai nan... cua ban than, hoac vo chéng, con cai, tr than phu mau), phan bod
ké hoach nghi phép cho nhan vién dé dam bao 6n dinh nhan lyc va nhan vién chii dong sap
xep cong viéc gia dinh.
- B4 tri nhan luc can dm VOl khéi lwong cong tac.
- Phan b dong déu tong sb gid 1am viée giita cac nhan vién.
- Phan b dong déu “ngay tot” “ngdy xau” giira cac nhan vién.
- Phan cong moi nhan vién theo mo6 hinh cham s6c da chon.
- So két, tong két nhing thuan loi, khé khan, thao luan cong khai, bién phéap giai quyét.
3.1.2. Nhitng diém can luu y
- Phan tich s6 liéu nguoi bénh, xac dinh khéi luong cong viée & cac giai doan cao diém va
cac giai doan xudng thap.
- Can clr vao sb lugng va trinh d§ nhan vién dé x4c dinh mé hinh chim séc theo nhu cau
cham so6c nguoi bénh.
- X4c dinh chu ky va thoi gian phan cong hodc luan chuyén thich hop dé dam bao tinh cham
soc lién tyc.
- Khi s6 lu’ong nguoi bénh qua tai, nhiéu nguoi bénh ning ma nhan lyc thiéu do dot xuét
(nhiéu nhan vién cuing nghi mot thoi diém), PDT bénh vién can 1 trong nhitng phuong an
sau:
+ Piéu chinh nhén lyc giita cac khoa dé dam bao chim soc nguodi bénh.
+ T6 chirc mot nhém nhén vién luu dong thu¢c Phong Piéu Dudng quan ly dé hd tro.
+ Nhén vién bién ché dang ky 1am ngoai gid, khi can thi diéu dong dot xuat.

3.2. Hiéu biét va sir dung nhan vién

Nguoi quan 1y can hiéu nhan vién dé co cach cu sir, sir dung, phan cong ding nguoi, dung
viéc.

3.2.1. Nguén théng tin vé nhin vién mdi thong qua

- Nhitng cudc tiép xtc chinh thuc.

- Phan ung trudc mot quyét dinh.

- Thai d9 trung thyc va déng gop y kién trong cac cudc hop.

- Méi quan hé véi dong nghiép.

3.2.2. H¢ théng logi hinh nhan vién
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2.2.1.Loai hinh phan theo dudong cong Gauss
Loai nay chia lam 3 nhoém nhu sau:

- Nhom nguoi cho thoi.

- Nhom nho nhitng ngudi c6 nhiét huyét.

- Nhém ngudi yéu kém.

Loai hinh cua Hersey va Blanchard

Loai hinh nay chia 1am 4 mirc d6 truéng thanh, bao gom:

Mirc dé 1: Ap dung cho:

+ nhitng nhan vién mai, thiéu can dam hoic khong c6 hing tha 1am viéc

+ nhitng nhan vién lau nam khéng muén lam viéc

Phuong phap quan ly la ra ménh 1€nh, chi thi, kiém tra truc tiép

Néu ngu’(n quan ly nhu nhugc hodc xir Iy chdm tré, cai xau s& ngdy cang trim trong hon, can
x6a bo cai xdu mot cach triét dé

Mirc d9 2: Ap dung cho:

+ nhimg nhan vién biét nghe, dé thuyét phuc. Ho can duoc dong vién khen ngoi khi co tién
bd. Nguoi quan 1y can khuyén khich dé ho tu néu ra diéu ho mudn, lang nghe ho nhung ngudi
quan 1y phai 14 ngudi quyét dinh cudi cung.

+ nhimng cong sy 1au nam va trung thanh , c6 thién chi nhung thiéu ning lyc O nén giao nhiing
viéc thir yéu, cho ho nhiing chi thi chinh xac, dong vién ho khi c6 dip.

Mike d§ 3: Ap dung cho nhitng cong sy da co chit it kinh nghiém nhung vi nhiéu 1y do khong
nhiét tinh tham gia, khong hét minh véi don vi, nguoi quan ly can mo rong pham vi hoat
dong cua ho , khuyen khich ho phat huy sang kién, cu xu té nhi va dong vién ho hoa nhap
voi o che.

Mikc d6 4: Ap dung cho nhiing nguoi dau tau guong mau nguol quan ly phai hét sirc tin
tudng vao ho, giao pho trach nhiém...nhung ciing co lic can diéu hoa sur nhiét huyet cua ho,
tranh nay sinh cac tinh huéng xung dot. Loai nhan vién nay bao gdm cac nhan vién tré, co
ning lyc, nhidu tham vong, luén nung ndu mudn lam viéc tot nhung doi khi chua khéo 160
ma ddng nghiép ky cyu thuong cho 1a “day khon”

3.3. Kiém tra - Panh gia

BDTK danh gia dinh ky hang thang, hang quy sy hoan thanh nhiém vu cua nhén vién
dudi quyén dya vao bang mo ta cong viéc, bang cham cong, mirc d hoan thanh cong viéc..
dé binh xét khen thuong, ky luat, tang lwong...cho nhan vién.
Khi nhan xét, PDTK can trao ddi truc tiép véi ting nhan vién ké ca uu va nhuoc diém dé
gitip nhan vién phat huy vu diém va khic phuc nhiing thiéu sot.

4. Khuyén khich nguoi lao dong 7 7
Thuong nguoi lao dong co6 2 dac tinh quan trong (c6 theé thay doi theo moi truong lao
dong):
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- Tinh tich cyc: Khi nguoi lao dong thod man:

+ Tién cong lao dong cao.

+ Cong viéc lao dong phu hop.

+ Quyén loi vat chat va tinh than duoc quan tam.

+ Piéu kién lao dong duogc dam bao.

+ Pugc ngudi quan 1y danh gia trung thyc va cong bang.

- Tinh tiéu cuwc hay lwoi biéng:

+ Khi nguoi lao dong khong duoc cha ¥ day du, dé sinh tiéu cuc, ludi biéng.

+ Nguoi lao dong sé& c6 nhimg ddi sach dé chéng lai ngudi quan 1y din dén ning suét lao
dong s& thap

Con nguoi thuong thich khen hon 1a ché, du chi 1a 161 néi vi vay nguoi quan 1y phai theo doi
sat nguoi lao dong du 1a viéc nho dé dong vién, khen thudng kip thoi.

Vi vy dé ting ning suat lao dong can phai:

- PBao tao lién tuc cho nhan vién theo quy dinh.

- Ctr can bg tham quan, hoc tap nhirng k¥ thuat moi va cao.

- T churc hoi thao, hoi nghi chuyén dé dé nang cao tay nghé, trinh d§ cho nhan vién.

- Tao diéu kién, phat huy va khuyén khich doc tai liéu, 4p dung cong nghé méi vao chan
doan, diéu tri va cham soc hau phat huy hét kha nang, tri tué ctia ho.

5. Khen thuéng, ky luit

Khen thuéng va ky luat phai bao dam nhiing nguyén tic sau:

- Nhén vién phai ndm dugc cac quy dinh, tiéu chi vé khen thuong, ky lut.

- Thudng phat cong minh. Lam tbt cong tac kiém tra, thuong, phat, khen, ché ding, trung
thuc, cong bang s& tac dung rat 16n ddi véi nguoi lao dong va chic chan hiéu qua lao dong
s€ dugc nang cao.

- Cong khai khen thudng, ky luat

Vin dé chinh khi ky lut nhan vién 1a giap ho biét va nhan ra dugc khuyét diem, tim quan
trong khi pham khuyet diém, glup ho stra chira khuyét diém, tich cuc sira chira khuyet diém.
Tuy hiéu qua cong viéc, ngoai viéc khen can phai c6 phan thudng cé gia tri tinh than, kinh té
cho thich dang, dung véi stic lao dong ma ho cong hién.

KET LUAN

Quan 1y nhan lyc chinh 1a thyc hién cac khau:

- Tuyén chon nhan vién.

- Phan cong hop 1y.

- Theo d&i, kiém tra, danh gia hiéu qua cong viéc.

- Bong vién, thudng phat dung, kip thoi.

- Thyc hién tét quyén loi ctia nguoi lao dong.

Nguoi quan 1y phai thuc su hiéu biét vé cong viéc cia nhan vién, quan tim thyc sy dén tim
tu tinh cam cta ho dé dong vién, khuyén khich dung luc s& lam ting hiéu qua lao dong.

CAU HOI TU LUQONG GIA
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I. Chon tra 10i diing nhat:

1. QL nhéan lyc chinh la thye hién cac khau:

A. M6 ta cong viéc cac vi tri, tuyén chon nhéan vién va phan cong hop ly.

B. Pao tao, kiém tra, danh gia hiéu qua cong viéc.

C. Khen thudng, ky luat va thuc hién tét quyén loi ctia ngudi lao dong.

D. Tét ca dung

2. Céc yéu td anh hwéng dén khdi lwong cong viée:

A. SH lugng nguoi bénh va tinh trang phu thudc cua ngudi bénh.

B. Trinh d0 cua nhan vién.

C. Tiéu chuan cong viéc

D. Tét ca dung

3. Cham séc cap 1 ap dung cho nhirng nguoi bénh:

A. Nguoi bénh nang, nguy kich, c6 nhu cau theo ddi cham soc lién tuc, phu thudc hoan toan
vao Piéu Dudng (PD).

B. Nguoi bénh c6 nhu cau CS ¢ muc trung binh, can sy hd tro cia PD trong viéc dap img
nhu cdu CS co ban, NB ¢6 chi dinh thudc tiém, thudc truyén, NB chuan bi md... C. Nguoi
bénh nhe, ¢6 nhu ciu cham soc & muc tdi thiéu, tu chim séc va phuc vu.

D. Tét ca dung

4. Theo B¢ Luat Lao Pong, ngay lam viéc ciia mét can b vién chirc trong nam:

A. Lam viéc khong qua 8 gio/ngdy va 40 gid/tuan

B. Lam vi¢c 8 gio lién tuc dugc nghi it nhét 0,5 gi0, tinh vao gio lam viéc

C. Ngudi lao dong duoc huong nguyén luong nhitng ngay nghi 18, tét

D. Tét ca dung
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Bai 1.4: PHAN TiCH SWOT VA KY NANG LAP KE HOACH
CONG TAC PIEU DUONG

MUC TIEU: Sau khi hoc xong sinh vién c¢é khd ndng:

1. Kién thirc

1.1. M6 ta dugc phuong phép phan tich SWOT va ap dung trong phan tich hién trang cong
tac Piéu dudng.

1.2. Néu dugc dinh nghia va vai tro 1ap ké hoach.

1.3. Mb ta dugc quy trinh lap ké hoach.

1.4. Trinh bay duoc cac loai ké hoach ap dung trong diéu dudng.

2. Ky nang

Thuc hién duoc mot ké hoach cho cong tac diéu dudng.

3. Thai d¢

3.1. Co6 thai d9 tich cuc nghién ctru tai li¢u va hoc tap tai 16p.

3.1. C6 thai d6 hop tac tot khi lam viéc nhém han thirc duoc tim quan trong

NOI DUNG
1. Phwong phap phéan tich SWOT
1.1 Khai niém:
SWOT la tap hop cac tir viét tit nhitng chit cai diu cau céc tir tiéng Anh : Strengths
(diém manh), Weaknesses (diém yéu), Opportunities ( Co hoi) va Theats ( Nguy co).
Pay 1a cong cu cuc ky hitu ich gitp chung ta tim hiéu van dé hoic ra quyét dinh trong
cong viée t6 chtrc, quan 1y cling nhu trong kinh doanh.

PHAN TiCH SWOT
Nhirng thuan lgi Nhirng can tr¢
Piém manh Pi¢m yéu

- Nhirng thuan lgi cia don vi | - Chung ta c6 thé cai tién nhitng
la gi? gi?

- Chiing ta c6 thé 1am gi va - Chuing ta con thiéu nhiing gi vé
lam tbt nhitng gi? kién thirc, mbi quan hé, nguén

Yéu té ben | - Nhing ngudn lyc ciia ching luc? o
ngoai tala gi? . - Nhing diém yéu bén trong dang

- Chung ta c6 nhitng moi can tro don vi khi thuc hién du
quan hé gi? dinh 1a gi?

- Nhitng diém manh cua - Nhitng diém yéu cta ching ta ma
chung ta m2 nhiing nguoi khéc nhan thiac duoc 1a gi?
khéc nhan thue dugc 1a gi
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Co hoi Nguy co

- Nhimng quyét dinh chinh tri, |- NHiing can tré chung & méi truong
su thay d6i xa hoi va sy phat | xung quanh cho hoat dong cua don
trién tai cho s€ anh hudng vi la gi?

Yéu to bén £ A \ o D S O G S U
dén hoat dong cua don vi va | - Co6 van dé kho khan vé van d¢ tai

t . ~ N , R
rong m¢ ra nhiing co hgi madi cho | chinh khong?
don vi la gi? - Nhitng diém y€u cta don vi c6 the
- Nhitng co hoi cho don vi 1a mdt nguy co nghiém trong khong?
gi?

C6 thé coi SWOT 1a khung 1y thuyét ma duc vao d6, ching ta c6 thé xét duyét lai cac
chién lugc, x4c dinh vi thé cling nhu hudng di cia mot t6 chire, phén tich cac van dé hoat
dong hay bat cr y tuong nao lién quan dén quyén loi ctia don vi, co quan hay t6 chic.
Phén tich SWOT cung cip mét cong cu dé phan tich chién luoc, ra sat va danh gia vi tri,
dinh hudng ctia mot co quan hay mét t6 chirc hay ciia mot dé an. Phan tich SWOT phu
hop véi lam viéc va phan tich theo nhom, dugc sir dung trong viéc 1ap ké hoach hoat
dong, xay dung chién luge, danh gia tinh hinh, phat trién dich vu.

Mo hinh phan tich SWOT liic dau dugc ap dung trong linh vyc kinh doanh, nhung hién
nay da duoc ap dung rong rai trong nhiéu linh cyc khac nhau trong d6 c6 quan 1y y té khi
can xay dung ké hoach hoat dong hay phat trién mot dé an, du an. ..

1.2. Sir dung SWOT nhur thé nao?

Pé thyc hién phan tich SWOT, nguoi ta thuong tu dit cac cau hoi sau:
1.2.1. Piém manh, nhitng loi thé néi tri va ré rang (Strengths):

- Loi thé cua minh 12 gi?

- Cong viéc nao minh 1am tét nhat?

- Ngudn luc nao minh can c6 thé sir dung?

- Uu thé ma khac thy duoc & minh 1a gi?

Phai xem xét van dé tir trén phuong dién ban than va ciia ngudi khac. Can thyc té
chtr khong khiém tén. Cac uu thé thuong dugc hinh thanh khi so sanh véi cac don vi khac.
1.2.2. Nhirng mit han ché, yéu diém ( Weaknesses):

- C6 thé cai thién diéu gi?

- Cong viéc nao minh 1am tot nhat?

- Can tranh lam gi?

Phai xem xét vn dé trén co so bén trong va ca bén ngoai. Nguoi khac c6 thé nhin thdy
yéu diém ma ban than minh khong thay. Vi sao nhitng don vi khac c6 thé 1am t&t hon minh?
Luc nay phai nhan dinh mdt cach thuc té va ddi mat vai sy that.

1.2.3. Nhirng co hdi (Opportunities):
- Co hoi tét nhat 12 gi? Pang & dau?
- Xu huéng dang quan tdm nio minh da biét?
1.2.4. Nhirng nguy co( Threats):
- Nhiing tr¢ ngai dang gap phai?
- Khi thue hién dy dinh dé an hay du an c6 thé s& gap nhiing trd ngai gi?
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Céc phan tich nay thuong gitp tim ra nhiing viéc can phai lam va bién yéu diém thanh
trién vong.

1.3. Thuc hién phan tich SWOT nhw thé nao?

- Nén dé nhiéu ngudi cung dong ndo dé thyc hién phan tich SWOT, tng voi bon yéu to
cua m6 hinh SWOT, trong mSi 6, nhin nhan lai va viét ra cic danh gia dudi dang gach
dau dong, cang r0 rang cang tot.

- Thang thin va khong bo sot trong qua trinh thong ké. Xo6a bo nhitng dic diém tring
lap, gach chan nhirng dac dlem riéng biét, quan trong. Phan tich y nghia cta ching.

- Vach 13 nhitng hanh dong can lam nhu ciing ¢6 cac k§ niang quan trong, loai bo céc
mat con han ché, khai thac cac co hoi, bao vé ban than khoi cac nguy co, rui ro.

2. K¥ ning lap ké hoach:
2.1. Khai niém:

Hoach dinh hay lap ké hoach 1a mot qué trinh an dinh nhitng muc ti€u va xac dinh bién
phap tét nhat dé thyc hién nhitng myc tiéu do.

Lap ké hoach khong phai la quy trinh xuat phat. Nguoi ta bat dau 1ap ké hoach sau khi
nhan thdy mot tinh hudng can duoc diéu chinh hodc cai thién. K& hoach s& 1a ban huéng dan
t&i muc tiéu. Néu c6 mot ké hoach hop 1y, chung ta c6 thé dat duoc muc tiéu thay y minh
thay vi phai dya vao van may hay hoan canh.

K¢é hoach phai linh hoat va khong bao gir duoc trd thianh mét san pham “hoan chinh
“_ Khong bao gio nén néi rang ké hoach cia minh 14 ¢6 dinh va moi thir déu duoc kiém soat
hoan toan, d0o7n gian la vi khong thé 1ap ra dugc mot ké hoach nhu vay va s€ 1a dai dot néu
cd gang lam vay. Mot ké hoach cting nhic dén do khong thé thay dbi co n2 té hon 1a khong
¢ ké hoach nao. Ké hoach ctia ban phai dugc sir dung nhu mot ban huéng dan chinh x4c cho
ban trong bat ky hoan canh hién tai nao chir khong phai nhu mot ban cam két ctrng nhic
khong thé thay doi.

2.2.'Y nghia ciia 1ap ké hoach:
Lap ké hoach c6 nhitng ¥ nghia sau:

- Giup tu duy c6 hé théng dé tién liéu cac tinh hudng quan 1y.

- Phbi hop moi ngudn lyc cia t6 chirc hitu hi¢u hon.

- Tap trung vao cac muc tiéu va chinh sach cua t6 chirc.

- Ném vitng cac nhiém cu co ban cua td chirc dé phdi hop véi cac quan 1y vién khac.

- Sin sang ung pho va dbi phé véi nhitng thay d6i cia moi trudng bén ngoai.

- Phat trién hitu hiéu céc tiéu chuén kiém tra.

2.3. Phuwong phap xiy dyng | ké hoach:

Pé xay dung ké hoach can co phuong phap dé xac dinh day du cac yéu té va tranh bo
sot nhiéu ndi dung cong viée tao nén 16 hdng trong 1ap ké hoach. Khi xay dung ké hoach phai
luu y nhitng ndi dung sau:

- Xéc dinh muc tiéu, yéu cau cong viéc (1W — why)

- Xéc dinh ndi dung cong viéc 1 (W — what)

- Xac dinh (3W : Where, when, who)

- Xac dinh cach thirc thuc hién (1H- how)

- Xac dinh phuong thirc kiém soat (1C — control)
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- Xéc dinh phuong thirc kiém tra (1C — check)

- Xac dinh nguén luc thuc hién (SM: Man = nguén nhan luc; Move = tién/kinh phi;
Macerial = nguyén vat liéu; Machine = may/ thiét bi hay cong ngh¢; Method = phuong
phép lam viéc).

2.3.1 Xac dinh muc tiéu yéu cau (Why):
Khi phai 1am mot cong viéc, déu dau tién can tar3 16i nhitng cau hoi sau:

- Tai sao ban phai lam cong viéc nay?

- NO c6 y nghia nhu thé nao véi to chirc, bd phan cua ban?

- Hau qua néu ban khong thuc hién ching?

Xéc dinh dugc yéu cau muyc tiéu giup chung ta luén hudng trong tdm cac cong viéc vao muc
tiéu va danh gia hiéu qua cudi ciing.
2.3.2. Xac dinh ndi dung cong viéc (What):
- Noi dung cong viéc do 1a gi?
- Céc budc dé thyuc hién cong viéc la gi?
2.3.3 Xac dinh 3W:

- Odau ( Where): Cong viéc dugc thy hién ¢ nhitng dia diém nao?

- Khi nao ( When): Cong viéc dugc thuc hién khi ndo, khi nao két thuc?

+ Pé xac dinh duge thoi han phai lam cong viéc, ban can xac dinh dugc mire do
khan cdp va muc do quan trong cau timg cong viéc.

+ C6 4 loai cong viéc khac nhau: Cong viéc quan trong va khan cap, cong vige
khong quan trong nhung khan cap, Cong viée quan trong nhung khong khan cép, Cong vige
khong quan trong va khong khan cap. Ban phai thyc hién cong viéc quan trong va khan cap
trude.\

- Ai (Who) bao gdm céc khia canh sau:

+ Ailam vi¢c gi?

+ Aikiém tra?

+ Ai ho trg?

+ Ai chiu trach nhiém?

2.3.4. Xac dinh cach thuc hién (How):
Céch thirc nhu thé nao (How) bao gdm cac ndi dung:
- Tai li¢u hudng dan thuc hién 1a gi (céach thue thuc hi¢n ting cong vige)?
- Tiéu chuan la gi?
- Néu c6 may, thiét bi thi cach thirc van hanh nhu thé nao?
2.3.5. Xac dinh phwong phap kiém soat (Control):
Céch thirc kiém soét (control) sé& lién quan dén:

- Cong viéc do co dac tinh gi?

- Lam thé nao dé do ludng dic tinh d6?
2.3.6. Xac dinh phwong phap kiém tra (Check):
Phuong phap kiém tra( Check) lién quan dén cac noi dung sau:

- C6 nhitng coéng viéc ndo can phai klem tra. Nhitng néi dung kiém tra nao la trong yéu?
Do nhiéu khi khong thé cé day du cac ngudn lyc dé tién hanh kiém tra hét tit ca cac cong
doan, do vay chung ta chi tién hanh kiém tra nhiing diém trong yéu (quan trong nhat). Diém
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kiém tra trong yéu tuan theo nguyén tic Pareto (20/80), tic 1a nhiing diém kiém tra nay chi
chiém 20% s6 lwong nhung chiém dén 80% khdi lugng sai sot.

- Tan suét kiém tra nhung thé nao? Viéc kiém tra d6 thyuc hién 1 1an hay thuong xuyén
(néu vay thi bao 1au 1 lan)

- Ai tién hanh klem tra?

2.3.7. Xac dinh nguon lyc (5M):

Nhiéu ké hoach thudng chi chu trong dén cong viéc ma khong chi trong dén cac ngudn luc,
ma chi co nguén luc méi dam bao cho ké hoach dugc thuc thi.

Nguén luc bao gdm céc yéu tb:

- Man = ngudn nhan lyc.

- Money = Tién bac.

- Material = Nguyén vt liéu/ hé théng cung tng.

- Machine = May modc/ cong nghé

- Method = Phuong phap lam viéc.

Trong nhiing yéu t6 trén can dic biét luu ¥ yéu t6 con ngudi va nguyén vat liéu.

a) Nguon nhén lyc (Man)

- Nhiing ai s& thuc hién cong vi¢c, ho cé du trinh d9, kinh nghiém, k¥ nang, phém chét,
tinh cach phu hop khong?

- Aihd trg?

- Aikiém tra?

- Néu can ngudn phong ngira thi ¢6 du ngudn luc con ngudi dé hd trg khong?

b) Nguyén vat li¢u (Material)

- Xéac dinh tiéu chuan nguyén vat liéu.

- Nguyén vit liéu dugc cung Gng nhu thé nao? Thoi gian cung tng.

2.4. Qua trinh lip ké hoach:

Lap ké hoach 1a mot qua trinh lién tyc. Ngay khi di xay dung ké hoach ban dau, néu
khong dugce lién tuc cap nhap. N6 s& nhanh chong trd thanh v6 hiéu do hoan canh thay doi.
Maic du day 1a mot qua trinh lién tuc, va luén luén 1a mot cong viéc dang tién hanh, nhung
moi nhiém vu lién quan dén 1ap ké hoach c6 thé dugc mé ta trong 5 bude sau:

- Xac dinh thir ty vu tién.

- Lap thoi gian biéu.

- Viét ra ké hoach.

- Thyc hién ké hoach.

- Giam sat ké hoach va danh gia toan bo qua trinh.

2.4.1. Xac dinh thi ty wu tién:

Khong thé hoan thanh mét muc tiéu cung mot lac. Mt s6 muc tiéu ngén han va trung
han ¢6 thé duogc dit ra nham tang khé nang dat duoc muc tiéu dai han. Pé xac dinh thic tu
wu tién cho cac muyc tiéu. Hay sap xép chung theo thir tu can phai hoan thanh.

Trong truong hop cac muc tiéu ngan han va trung han la mot chudi cong viéc rd rang
nhim dat dugc muc tiéu dai han thi xac dinh thtr ty wu tién rat dé. Khi ban liét ké cac muc
tidu theo thir tu thyc hién la phai thiét 1ap tht tu wu tién. Tuy nhién, qua trinh nay thuong
khong don gian nhu thé. Trong hau hét cac trudng hop, s& c6 nhidu muc tiéu ngan va trung
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han ciing huéng t6i muc tiéu dai han nhung chung lai khong lién quan dén nhau. Budc dau
tién dé thiét 1ap thtr ty vu tién 1a xac dinh mirc d§ quan h¢ gitra cdc muc ti€u voi nhau. Biéu
d6 nay sé& cho ban hinh dung giita cic muc tiéu, thé hién méi quan hé cua ching véi nhau va
thtr ty hoan thanh chung.

2.4.2. Lap thoi gian biéu:

Khi d lién két duoc cac myc tiéu v6i nhau va xac dinh thoi diém phai hoan thanh cia
tirng muc tiéu trong mbi tuong quan voi cac muc tidu khac, ching ta phai quyét dinh thoi
luong dé hoan thanh ching. Khi tinh nguoc 1én tir thoi diém hoan thanh, thoi luong s& cho
ban biét thoi diém khéi dau ctia mdi nhiém vu. Ban ciing c6 thé minh hoa diéu nay bang biéu
dd (Gantt) dé hinh dung dugc ké hoach khi n6 duoc xuat hién. Biéu d6 s& cho ban biét tong
thot gian udc tinh s& mat khi ban bat dau cong viéc dau tién cho dén khi dat dugc muc tiéu
cubi cung. Néu tong thot gian nay duge 5 ndm thi ban duoc xac dinh moi hoat dong trong 5
nam d6. Vao lic két thac mdi nam, hiy xéac dinh lai xem dang & vi tri ndo trén con duong toi
dich.

Trong khoang thoi gian mot nam, ciing dung bién phap nay, chia thanh 12 thang. Néu
khong chia cac hoat dong cua nam t61 thanh cac thang thi rt ¢ thé chung ta s& khong hiéu
thau d4o nhitng gi dang xay ra. Mot trong nhirng 191 ich 16n khi thuc hién cong viéc ndy mot
cach thich hop 1a bugc chinh minh phai dinh hinh duge nhimg suy nghi vé twong lai. Nam
dau tién trong thoi gian biéu nén duoc chia nhé hon thanh cac tudn. Kinh nghiém cho thay
can de vai glo mdi chiéu thir sau de lap ké hoach hoat dong tu’ng gio mot clia tuan tlep theo
va cubi mdi ngdy ciing can kiém diém lai ké hoach. Cong viéc nay thuc ra khong ton nhiéu
thoi gian nhung dem lai duong 16i 1 rang cho céac hoat dong.

2.4.3. Viét ra ké hoach

Ngoai viéc vé& biéu d6 cho ké hoach, ban con nén viét ra day da va béng 101. Viét ra ké
hoach dem lai cho ban mét ngudn tham khao bang van ban, mot hinh anh song dong hon va
giup ban nhin thay ké hoach trong tri o0c. Ban ké hoach vin ban con dugc phuc vu nhiéu muc
dich khac. Ban ké hoach nay khong can that ti mi nhung nén liét ké tat ca moi diéu ban du
dinh 1am, theo dang nao thuan tién cho ban nhat. Ngoai ra, ban ké hoach dugc viét ra s& nhic
nhd va c6 thé 1a mot ban liét ké kiém tra sau nay.

2.4.4. Thuc hién ké hoach:

Budc tiép theo 1a tién hanh cong viéc/ hoat dong dau tién cua ké hoach. Piéu quan
trong 14 khi chon nhiém vy dau tién 1a nén chon céi twong d6i dé thyc hién. Trén chin dudng
huéng téi myc tiéu cudi cuing thi mot kinh nghiém thanh cong tu n6 s& trod thanh mot nhan t6
thiic day tam thoi.

2.5. Phan loai ké hoach.

Cong tac diéu dudng cling nhu céng tac cau cac nganh khac c6 nhiing loai ké hoach sau:
2.5.1. Ké hoach chién lwoc:
K& hoach chién lugc co nhitng dac diém sau:

- Thoi han: dai, thuong 1a vai nam — 5 hodc 10 nam.

- Khuon kho: rong.
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- Muc tiéu: it chi tiét
Qua trinh co ban cua hoach dinh chién luoc:

- Nhan thurc duogc co hoi.

- Xac dinh duoc muc tiéu.

- Phat trién cac tién dé.

- Xéc dinh cac phuong an lya chon.

- Panh gié cac phuong an.

- Luya chon cac phuong an.

- Hoach dinh céc ké hoach phu tro.

- Luong hoa bang hoach dinh ngan quy.

Pau ra cia ké hoach chién luge: Mot ban ké hoach hoat dong dai han ctia mdt td chirc
hodc ké hoach phat trién ciia mot don vi, mot té chirc vi du Ké hoach quéc gia tang cuong
cong tac diéu dudng — ho sinh giai doan 2002 - 2010 hay ké hoach chién lugc ting cuong
nang luc Hoi diéu dudng va phat trién nghé diéu dudng Viét Nam giai doan 2010 — 2020.
2.5.2. Ké hoach tac nghiép:

K& hoach tac nghiém c6 nhitng dac diém sau:

- Thoi han: ngin, c6 thé 1 ngay, tuan, thang.

- Khuon kho: hep.

- Muc tiéu: chi tiét, xac dinh cu thé.

Pau ra ciia ké hoach tac nghiép:

- H¢ théng tai liéu hoat dong cua t6 chirc nhu: Cac loai s6 tay, cam nang; Quy trinh hoat
dong; Cac duy dinh; Huéng dan cong viéc; Cac biéu mau; Cac ké hoach thuc hién
muc tiéu, du 4n ngin han.

2.5.3. Ké hoach du 4n:

Xéc dinh cac yéu cau cua du an.

Xéc dinh cac quy trinh co ban.

Xéc dinh ngudn lyc cung cip cho du 4n.

- Xay dung ké hoach thyc hién dy an theo so d6 gantt.
2.5.4. Ké hoach nim:

Nguon thong tin tir dé 1ap ké hoach nim bao gom:

- Tu chién luge cta don vi.

- Tu céac dy 4n tham gia.

- Tu muc ti€u ctua cong ty va muc ti€u by phan do cong ty giao.

- Tu céc nhiém vu theo chirc nang nhiém vu b phan.

Noi dung cua ké hoach cong tac nam:

- Noi dung cac muc tiéu cong viéc.

- Thoi gian thyce hién.

- Miic d6 quan trong ctia cac cong viée (dé giup xac dinh trong tim vao cong tic nao va
danh gia cong viéc cudi nam).

2.5.5. K¢é hoach thang:

Ngudn thong tin 1ap ké hoach thang bao gom:

- Céc cong viéc trong ké hoach nam.
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- Céc cong viéc thang trude con ton lai.
- Céc cong viéc maoi phat sinh do cong ty giao.
Noi dung ké hoach thang:
- Céc cong viéc quan trong trong thang.
- Phan cac cong vi¢e cu thé g@)m: Noi dung cong viéc, thoi gian thuc hi¢n, nguoi thuc
hién.
- Céc cong viéc chua x4c dinh dugc lich (nhung phai [am trong thang va lam trong thang
sau).
2.5.6. Ké hoach tuin:
Ngudn thong tin dé 1ap ké hoach tuan bao gdm:
- Céc cong viéc trong ké hoach thang.
- Céc cong viéc cia tuan trude chua thuc hién xong.
- Céc cong viéc maoi phat sinh do cong ty giao thém.
Noi dung ké hoach tuan
- Céc cong viéc quan trong trong tuan.
- Phan cac cong vi¢e cu thé gém: Noi dung cong viéc, thoi gian thyc hién, nguoi thyc
hién, ghi chu (yéu cau két qua).
- Céc cong viée chua xdc dinh dugc lich (nhung phai lam trong tuan hozc 1am trong
tuan sau).
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Bai 1.5: KY NANG RA QUYET PINH

MUC TIEU: Sau khi hoc xong, sinh vién c6 kha néing:
1. Kién thire
1.1. Trinh bay duoc khai niém quyét dinh hanh chinh va quyét dinh quan 1y.
1.2. Ké dugc yéu cau cia mdt van ban quyét dinh.
1.3. M6 ta dugc quy trinh xay dung mot quyét dinh.
2. Ky nang
Thuyc hién duoc quy trinh xay dung mét quyét dinh
3. Thai do
3.1. Co6 thai d¢ tich cuc nghién ctru tai li¢u va hoc tap tai 16p.
3.2. C6 thai @6 hop tac tt khi lam viéc nhom.

NOI DUNG

Trong quan ly hanh chinh, quyét dinh 1a thuat ngit dugc sir dung kha phé bién trong hoat
dong cua B6 may nha nudc cling nhu trén nhiéu linh vuc hoat dong cta doi song xa hoi. T
nhimg gidc ngd khac nhau cling c6 nhimg cach hiéu va cach giai thich khac nhau vé thuat
ngir quyét dinh. Trong khuon kho bai nay, hoc vién s€ ngién ctru nhirng khai niém, yéu cau
va trinh ty xay dung, thyuc hién mét quyét dinh quan 1y va quyét dinh hanh chinh.

Theo tai liéu Thudt nglr hanh chinh nha nudc ctia Vién Nghién ctiru hanh chinh Hoc vién
Hanh chinh quéc gia, B6 Noi Vu ban hanh nam 2002 thi: “Quyét dinh 13 thuat ngit dung dé
chi hanh vi thé hién y chi quyén luc don phuong (bang vin ban hoac bang 151) clia co' quan
hanh chinh nha nudc, cia céng chirc nha nude dugc trao thAm quyén hodc cia to chtrc khac
duoc nha nudc uy quyen dua ra cac quy dinh hogc tinh trang phap 1y cu thé, ca biét co tinh
bat budc thi hanh nham dat dwgc muc dich ma chu thé d6 mong mudn hoic dong tinh”.

1. Quyét dinh hanh chinh
1.1. Khai niém:

Xay dung va ban hanh quyét dinh hanh chinh 13 hinh thirc hoat dong co ban va quan trong
nhat ciia co quan hanh chinh nha nudc. Khai niém quyét dinh bat nguon tir thuat ngir tiéng
Latinh “Actus” ma mot trong nhiing y nghia ctia né 1a hanh vi. Quyét dinh hanh chinh 1a hanh
vi ctia chu thé thye hién quan 1y hanh chinh va 13 két qua cta sy thé hién y chi quyén lyc nha
nuéc. Quyét dinh hanh chinh cé tinh chat dic trung:

- C6 tinh ¥ chi, tinh quyén lyc nha nudc. D6 1a ¥ chi don phuong cia quyén hanh phap ma
moi chii thé thudc pham vi diéu chinh cta cac quyét dinh diéu bat budc phai tuan theo.

- Mang tinh phap 1y, n6 dem lai su thay d6i trong co ché diéu chinh phap luat bang cach dinh
ra duong 161, chu truong, nhiém vu 10n trong hoat dong quan ly nha nudc; dit ra, sira d6i, hiy
b6 cac quy pham phap luat hanh chinh hodc thay d6i pham vi hiéu lyc ctiia chung; lam phat
sinh; thay d6i hay chdm durt cac quan hé phép luat hanh chinh cu thé.

- C6 tinh dudi luat, trén co sé luat dé thi hanh luat. Trinh ty xay dung va ban hanh quyét dinh
hanh chinh phai tuén theo hinh thirc va thu tyc do phap luat quy dinh.

- Khéc voi van ban luat, phap 1énh, nghi quyét ctia Qudc hoi; 1énh va quyét dinh ctia Chi tich
nudc boi tinh chit va pham vi diéu chinh, béi cic co quan va trinh ti ban hanh, hinh thuc thé
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hién. Quyét dinh hanh chinh ciing khac v0i ban an, quyét dinh ciia toa an, quyét dinh (khang
cao, cao trang) cua vién kiém sat. Cac quyét dinh ctia cac co quan tu phap ké trén mang tinh
khac biét, 1a két qua ciia hoat dong xet xur va kiém soat.

1.2. Yéu ciu ciia mdt quyét dinh hanh chinh:

1.2.1. Tinh hop phap:

- Phu hop v6i ndi dung va muc dich cia luat, khong trai voi hién phap, luat vin ban cta chinh
quyén nha nudc cap trén, khong vi pham luat.

- Ban hanh trong pham vi thAm quyén ciia chinh quyén hoic chire vu.Mdi chinh quyén chi c6
quyén han ban hanh quyet dinh duoc giai quyét cac van dé phap luat nhat dinh do phap luat
giao, khong dugc lam quyén va 1an tranh trach nhiém.

- Phai dugc ban hanh xuét phat tir Iy do xéc thyc.

- Phai dugc ban hanh dung hinh thirc va thi tuc do phéap ludt quy dinh. Cu thé phai dang tén
goi, thé thuc, tiéu dé: sb, ky hiéu, ngay thang ban hanh va hiéu lyc, chit ky, con d4u...va hinh
thre the hién vin viét.

Vé thii tuc ban hanh, cac quyét dinh quan Iy hanh chinh nha nudc phai tuan thi cac yéu
cau bit budc va cac yéu cau dam bao dan chu, khach quan, khoa hoc. Vi¢c vi pham cac yéu
cau bat budc s& 1am cho quyét dinh hanh chinh tro thanh bat hgp phap
1.2.2. Tinh hop ly: dwoe coi 1a hop 1y néu quyét dinh dap ng cac yéu cau sau:

- Pam béo tinh hai hoa loi ich nha nudc, tap thé va ca nhan.

- C6 tinh cu thé va phu hop véi timg van dé, voi cac ddi tuong thuc hién.

- Pam béo tinh h¢ théng, toan dién: ndi dung cta quyét dinh phai tinh hét cac yéu té chinh
tri, van hoa, kinh té, x4 hoi; phai can cir vao muc tiéu trudc mat va 1au dai, két hop gitra tac
dong tryc tiép va gian tiép, két qua, muyc tiéu, nhiém vy can dat duoc véi didu kién phuong
tién thuc hién.

- Ngon ngir, vin phong, cach trinh bay mot quyét dinh phai 16 rang, dé hiéu, ngan gon, chinh
xac, khong da nghia, nghia 1a phai dam bao k¥ thuat 1ap quy.

2. Quyét dinh quan ly.

2.1. Pinh nghia, dic diém cia quyét dinh quan ly:

2.1.1. Pinh nghia: Quyét dinh quan 1y 1a hanh vi ¢6 tinh chi thi ciia chu thé quan 1y dé dinh
hudng, to chtrc va kich thich moi ngudn luc trong hé théng quan 1y chi phdi, sy van dong
phat trién cua toan bo hé théng quan ly nham thyc hién cdc myc tiéu dé ra.

2.1.2. Quyét dinh quan 1y c6 nhiéu loai, nhiéu pham vi, nhiéu muc do khac nhau.

Nguoi lanh dao, quan 1y & moi linh vuc, moi cap khac nhau thé hién nang lyc td chirc quan
1y cua minh 1a & viéc ra quyét dinh va to chire thue hién quyét dinh.

2.1.3. Chat lwong quyét dinh va qua trinh t6 chuc thue hién quyet dinh quan 1y ciing 13 yéu
t6 nhét chi phdi toan bo qua trinh véan dong, phat trién ctia hé thong quan ly.

2.1.4. Pham vi anh huéng cua quyét dinh cang 16n, s& dua dén nhirng két qua cang 16n néu
quyét dinh dung dén, t6 chic thyc hién tot va nguoc lai.

2.1.5. Phai diic biét coi trong viéc gin quyén han véi trach nhiém cia mdi cap, mdi ngudi ra
quyét dinh.
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2.1.6. Moi quyét dinh quan ly luon ludn 1a sin pham cha quan cta chu thé quan 1y trén co
s nhan thirc, va van dung cac quy luat khach quan, nim virng thyc trang va tinh huéng cu
thé vé hé thong quan 1y.
2.1.7. Chit lwgng quyét dinh quan 1y phu thudc vao hai yéu to:
- Trinh d¢ ning lyc ciia chu thé quan ly
- S6 luwong va chat lugng thong tin ddi tugng quan 1y.
Ngoai ra quyét dinh quan 1y c6 thé con bi chi phdi béi quan diém, phong cach, ca tinh cia
ngudi ra quyét dinh.
2.1.8. Trong diéu ki¢n thye té cta ching ta hién nay véi trang thai chuyén dbi ciia nén kinh
té xa hoi va sy bat cap yéu kém veé sb lugng va chat luong thong tin, kha nang c6 nhiing quyet
dinh chua khoa hoc, chua phu hop 1a rat 16n, doi hoi phai tinh tao, theo ddi chat ché va diéu
chinh kip thoi.
2.2. Yéu ciu ciia mdt quyét dinh quan ly:

Du 12 quyét dinh loai nao ciing déu c6 nhitng yéu cau co ban sau day:
2.2.1. Thit nhat phai c6 cin ctr khoa hoc va toan dién: quyét dinh quan 1y phai phi hop véi
cac yéu cau clia cac quy ludt khach quan, dua trén co sé phan tich ding thuc trang, tinh hudng
cu thé ctia dbi tuong quan 1y. Nhimg quyét dinh 16n phai c6 tu van, phan bién, va phai lam
thir, c6 thong tin chinh xdc va c6 kha nang thyc hién.
2.2.2. Thir hai phai dam bao tinh thdng nhat céc quyét dinh phai lién hé va thong nhat voi
nhau, bo sung cho nhau gitra cap trén va cap dudi , gitta cic nganh, giita cac linh vyc, giita
cac quyét dinh trudce va quyet dinh sau.
2.2.3. Thir ba phai dung tham quyén: quyét dinh gan v6i quyén han va trach nhiém ctia mdi
cap, mdi bd phan. Cép dudi khong dugc ra quyét dinh vuot qua pham vi, chire nang tham
quyén cua minh, cling khéng dugc lan tranh, ¥ lai vao cap trén; cip trén khong dugc lam
quyén cap dudi, co quan nha nudc khong vi pham ché d6 ty chu san xuét kinh doanh cia cap
CO sO.
2.2.4. Thir tw phai kip thoi, ngan ngon, chinh xac: quyet dinh phai dugc déu ra dung thoi
diém, dung d6i tuong, ding tinh hudng can thiét. Quyét dinh phai o rang, de hiéu, khong
dugc dé tinh trang c6 nhing giai thich, cach hiéu khac nhau trén cing mot quyét dinh.
2.2.5. Thit nim phai dam béo tinh kinh té, hiéu qua cua quyét dinh.
3. Phén biét quyét dinh hanh chinh véi quyét dinh quan ly.

‘ Quyét dinh hanh chinh ‘ Quyét dinh quan ly
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- Déi twong nghién ctru ctia khoa hoc luat hanh | - P6i twong nghién ciru ciia khoa hoc 1y
chinh luan quan ly nha nudc,

- La hanh vi do cdc co quan hanh chinh nha | - La sy lgya chon mang tinh tu duy

nuée (hodc ca nhan , to chirc duge ty quyén) | - Y chi cia chii thé quan 1y. Nhung phai
dua ra quy dinh chung hodc tinh trang phap 1y | thong qua trinh ty va hinh thirc thé hién y
cho cong dan hodc tap tinh trang phap 1y cho | chi quyén lyc nha nudc trong hién y chi
cong dan hodc tap thé cong dan. P6 1a su cho | quyén lyc nha nude trong hoat dong chip
phép, cdm doan, bat budc hanh dong, quy dinh | hanh va tién hanh quyét dinh quan Iy méi
diéu kién... nd thé hién cac dic tinh don | tré thanh quyét dinh hanh chinh.

phuong quyét dinh va bt budc thi hanh. - QPQL 1a ndi dung, con quyét dinh hanh
- Quyét dinh hanh chinh 14 két qua ctia su thé | chinh 14 hinh thirc phap cia né. Con vin
hién y chi quyén luc, quyén luc don phuong | ban hanh chinh 13 mét trong nhitng hanh
cua cac co quan hanh chinh Nha nué6ce, nhiing | thice thé hién (quyét dinh mang noi dung
cong chirc duge trao tham quyen va cac t6 | chil truong chinh sach, nhiém vu 16n cia
chuc khac khi nha nudce uy quyén, dugce thuc | cac co quan hanh chinh va cac co quan
hién trén co s& va dé thi hanh luat theo trinh | duoc Gy quyén quan 1y hanh chinh) dugc
ty hinh thic do luat dinh, nham dinh ra chi | ban hanh bang vin ban

truong duong 16i, nhiém vy 16n c6 tinh dinh
hudng.

3. Cac buéc ra quyét dinh hanh chinh.

Trudce khi ra mot quyét dinh, can phai ra van dé, so bo dé ra nhiém vy; Chon tiéu chuin
danh gia hiéu qua; Thu thap va xir 1y thong tin; Dy kién cic phuong 4n bao gdm ca myc tiéu
va cac phuong tién giai quyét; So sanh cac phuong an theo tiéu chuan hiéu qua di xac dinh
va ra quyét dinh chinh thirc.

Quy trinh ban hanh mét quyét dinh gom:

4.1. Xir Iy thong tin va 1ap, chon phwong 4n tdi wu: Can

- Kiém tra ngudn tin, hé théng hoa thong tin theo yéu cau va phan tich khach quan thong tin.
- X1r Iy thong tin dé giai quyet van dé hién tai, nhung ludn dy doan, du bao twong lai.

- Pé ra cac phuong an dé c6 co hoi lya chon; Dy tinh cac phuong tién, bién phap, thoi gian
thuc hién va thoi han hiéu luc cua quyet dinh. Xay dung cac phuong an c6 co quan chu tri,
co quan phdi hop va can thiét phai lap t6 chirc dy thao; Can nghién ciru yéu t6 phap 1y va
trong tdp hop can thiét phai co tu van, ¢b van phap 1y cho cho viéc danh gia thong tin va
phuong an.

4.2. Soan thao quyét dinh: Co quan chu tri can luu y:

- Thanh lap bd phan bién soan dy thao trong cac truong hop can thiét hodc giao cho c4 nhan
c6 kha nang, tham quyén thyc hién dbi voi cac quyet dinh phu hop.

- Lay y kién cac co quan lién quan dén tham quyén va trach nhiém. C6 y kién 1 bat budc, c6
¥ kién 1a tham khao.

- Huy d6ng su tham gia ctia x4 hoi trong cac truong hop lién quan dén doi sbng nhan dan trén
pham vi ca nudc hoic dia phuong. Huy dong dong gop ciia cac chuyén gia d6i véi quyét dinh
c6 tinh chuyén moén hep, c6 tinh chuyén nganh.
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- Qua hé thong tin dai chung dé tap hop du luan vé du thao quyét dinh. Piéu tra y kién cua
doi tuong chiu sy tac dong cua quyét dinh chuén bj ban hanh.

quyét dinh theo ché d6 tap thé duoc thuc hién trén cac phién hop, ky hop cua chinh quyén, td
chtic ¢ tham quyén. Chuan bj cho cudc hop can:

- Tai li¢u

4.3. Thong qua theo thu tuc do phap luit quy dinh:

4.3.1. Thong qua lién quan dén quyét dinh dugc guri trudc theo cac thanh vién ciia cude hop.
- Tién hanh hoi nghi theo dung chuong trinh dugc thong qua.

- Y kién trong cudc hop nén ngan gon, rd rang va phu hop véi muc dich cude hop.

- Két luan cudc hop dé dua ra cac van dé can biéu quyét va cach thirc biéu quyét.

4.3.2. Thong qua quyét dinh theo che do chu truong: trong pham vi tham quyén va trach
nhiém, thu trudng cac co quan c6 quyén ban hanh cac quyét dinh. Khi quyét dinh, ngudi co
thim quyén can:

- Nam virng yeu cu va quyét dinh cu thé, thiét thuc, dam bao c6 kha nang thyc hién

- Luya chon, tin vao tham muu soan thao, nhung can thim dinh, lang nghe ¥ kién tham gia két
hop v6i su tim hiéu, hiéu biét cua minh.

- Quyét dinh dung tham quyen c6 can ¢t phap 1y va c6 1y do thyc té, khong tring 1ap, chong
chéo va biét rd hiéu lyc quyét dinh.

- Quyét dinh quan 1y nha nudc doi hoi phai dugce xa hoi chip nhan dé tao ra kha niang thuc

thi cao, do vdy nén c6 nhimng tinh huéng nghién ctru dé lam thi diém, nhan rong sau khi c6
két qua kha quan.
4.4. Hiéu luc quyét dinh: Can phai tinh thoi diém quyét dinh dén va trién khai & dbi tuong
diéu chinh cua quyet dinh. Quyet dinh vi pham can thoi gian dé phd bién, nhan thirc. Quyet
dinh can c6 thoi gian dé chuyen dén tan tay ddi tuong thi hanh, trong mot sd trudng hop can
c6 thoi gian dé tiép nhan va to chirc thyc hién.

4.5. To chirc thyc hién quyét dinh:

- Tryén dat quyét dinh: ai 1am, 1am gi, lam cach ndo, thoi gian, ai kiém tra.

- Lap ké hoach thyuc hién quyét dinh.

- B4 tri ngudn luc thyc hién quyét dinh.

- Kiém tra danh gia viéc thuc hién quyét dinh.

- Piéu chinh quyét dinh.

- Tong két thyc hién quyét dinh.

4.6. Kiém tra, don doc va danh gia quyét dinh:

- Thyc hién kiém tra, d6n d6c cac khau: ban hanh, t6 chirc thuc hién va tong két, danh gia.

- Két qua kiém tra phai duogc xtr 1y.

- Panh gia quyét dinh qua céc khau: ban hanh, thuc hién, kiém tra nham xac dinh hiéu qua,
thuc hién ciia quyét dinh; dong thoi ciing khiang dinh dugc hiéu qua cua quan 1y.

* Tom lai, t6 chirc tot quy trinh ban hanh quyét dinh, thyc hién quyét dinh, kiém tra d4nh gia
quyét dinh sé& tao kha ning nang cao chat lugng quyét dinh trong quan ly, dleu hanh.

5. Pinh chi hoic bii bé quyét dinh hanh chinh khi khong dam bio yéu ciu.
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5.1. Khi c6 mot quyét dinh bat hop phap thi ap dung viéc dinh chi hodc bii bé ddi voi
quyét dinh d6. Co quan cap trén thuc hién quyén dinh chi thi hanh quyét dinh hanh chinh
nha nudc trong cac truong hop sau:
- Khi ¢6 d4u hiéu nghi ngo vé tinh hgp phap cua quyét dinh nhung chwa khang dinh 6 thi
can dinh chi dé xem xét, Thong thuong, truong hop nay tam dinh chi, sau do c6 thé ra lénh
dinh chi khi ¢6 can ctr chéc chén 1a quyét dinh do bat hop phap.
- Ty thudc tham quyen ctia minh chinh quyén nha nudc cap trén co quyén dinh chi hodc huy
bo, hodc chi c6 quyén dinh chi con viéc huy bo thuge tham quyen cta co quan khac. VD: Uy
ban nhan dan c6 quyén dinh chi quyet dinh sai trai cua Ho1 d6ng nhan dan cap dudi, con viée
bai bd quyet dinh d6 thudc vé hoi dong cung cp.
- Chinh quyén Nha nude co thAm quyén theo ludt dinh c6 thé bai bo cac quyet dinh hanh
chinh khi cac quyét dinh d6 bat hop phap hodc bat hop ly. Bai bo quyét dinh 13 che tai nghiém
khic cta chinh quyen Nha nude ¢6 tham quyén & cap trén dbi véi co quan cip dudi. Vi du:
Quéc hoi c6 quyén bai bo vin ban trai phap luat cua Chu tich nuée, Uy ban thudng vu quéc
hoi, Chinh phu, Thi tudéng. Toa an nhan dan tdi cao, Vién KSND tdi cao (diéu 84 hién phap
1992).
5.2. Khéi phuc lai tinh trang cii do viéc thue hién cac quyét dinh trai phap luit giy ra:
néu cac quyét dinh hanh chinh trai phap luat da duoc thi hanh thi dé dam bao loi ich hgp hop
phap ctia cong dan, t6 chirc va nha nude nhat thiét phai 4p dung cac bién phap nhu bodi thudng
thiét hai do da bo cac cong trinh x4y dung trai phép, tich thu cac phuong tién pham phap...dé
khoi phuc tai tinh trang c.
5.3. Truy ctru trach nhi¢m nguéi ¢é 16i: La truy ctru trach nhiém nguoi ban hanh quyét
dinh hodc truy ctru trach nhiém nguoi thi hanh quyét dinh. Tly theo mirc d6 va tinh chat
quyét dinh hanh chinh bat hop phap ma nguoi co 101 bi truy ctru trach nhiém ky luat, trach
nhiém hanh chinh, trach nhiém bdi thuong thiét hai vé tai san hodc truy ciru trach nhiém hinh
su. Néu vi pham qua murc d6 ky ludt hogc trach nhiém hanh chinh thi phai dugc t1en hanh
theo thu tuc t& tung dén sy. Trude hét, phai truy ctru trach nhiém ngudi ban hanh quyet dinh
trai phap luat. Bdi véi ngu’m thi hanh thi chi truy ctru trach nhiém khi ho 1am trai quyét dinh
hanh chinh bang hanh vi ¢6 ¥ hoic vo ¥ lam dung quyén han.
5.4. Néu ban hanh quyét dinh trai véi thii tuc ban hanh ma ndi dung khong trai voi phap
luat thi vAn phai dinh chi hoic bii bo quyét dinh d6 nhung khong phai khoi phuc lai tinh trang
cii. Néu viéc ban hanh quyét dinh d6 van can thiét thi phai tién hanh lai dung thii tuc ban hanh
quyét dinh hanh chinh.
5.5. P6i v6i cac quyét dinh vi pham tinh hop 1y ciing c6 thé bi dinh chi hodc bai bo, nguoi
ban hanh c6 thé bi truy ciru trach nhiém ky luat; khong ap dung bién phap trach nhiém hinh
su vi viéc ban hanh quyét dinh khong hop 1y khong phai 1a vi pham phap luat, khong hau qua
(bat kha thi).
6. Phan khang cic quyét dinh hanh chinh bat hop phap.
6.1. Quyén phan khang:

Céc quyét dinh hanh chinh c6 thé bat hop phap, nghia la trai voi hién phap, luat va cac van
ban clia co quan nha nude cap trén 1am anh hudng toi quyén va loi ich hop phéap ciia dan, cac
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hoat dong hanh chinh dé thi hanh céc quyét dinh hanh chinh c6 thé gy ton hai t6i quyén va
loi ich hop phép cua dan.

Céc hoat dong hanh chinh dé thi hanh cac quyét dinh QLHCNN c6 thé gay ton hai t6i
quyén va loi ich cua déan, d6i véi cac quyét dinh va hanh vi nhu vy, dan ¢ thé phan khang
thong qua hoat dong khiéu nai, t6 cdo, khiéu kién tdi cdc co quan nha nude c6 tham quyén.
Céc quyét dinh hanh chinh bat hop phap bi dan khiéu kién c6 céc tinh chét:

- Vi pham phap luat vé noi dung va hinh thic.

- Vi pham tham quyén: khong dting tham quyén hozc lam quyén, lan tranh.

- Khong c6 1y do hodc 1y do khong xac thuc.

Hoat dong hanh chinh gay ton hai phai boi thuong khi hoi du cac diéu kién:

- Lién hé nhan qua gifra ton hai va hanh vi hanh chinh, trir truong hop ton hai ra hoan toan
do 18i nan nhan hay do bat kha khang.

- Su t6n hai 1a chic chan, trir trudng hop ton hai do ngoai canh giy ra.

- Su t6n hai c6 tinh chat tryc tiép do hanh vi hanh chinh gay ra chir khong phai nguyén nhan
thong qua mot ngum trung gian.

- C6 thé dinh gia bang tién.

6.2. Phuong thirc phan khang quyét dinh hanh chinh bzit hop phap: va doi bdi thuong
su t6n hai do cac hanh vi hanh chinh gay ra: trudc mot quyét dinh hanh chinh bat hop phap
hodc tru6c mot sy thiét hai gay ra boi mot hanh vi hanh chinh, cong dan hoéc t6 chirc co thé
sir dung hai phuong thirc: kiéu nai hanh chinh hodc t6 tung hanh chinh.

Khiéu nai hanh chinh dugc phéap 1énh khiéu nai, t6 cao ctia cong dan quy dinh, 1a phuong
thirc theo d6 cong dan, yéu ciu chmh co quan hanh chinh ban hanh quyét dinh hanh chinh
bat hop phap stra d6i hodc bai bo quyét dinh do hoac yéu cau co quan hanh chinh hoic cong
chirc hanh chinh di gay ton hai cho quyen tu do, 1ot ich hop phap cua cong dan phai b01
thuong cho ho. Néu khong dong VOl quyét dinh thi cong dan c6 quyén yéu cau co quan cap
trén cua co quan dé xem xét glal quyet

Cung véi phuong thire khiéu nai hanh chinh theo phép lénh xét va giai quyet khiéu nai, to
c4o cua cong dan, sau khi thiét lap Toa Hanh chinh thi cong dan con c6 quyén khiéu nai to
tung hanh chinh tai cac Toa Hanh chinh. Khiéu kién t6 tung hanh chinh 14 phuong thirc ma
theo d6 nguoi dan yéu céu co quan tai phan xem xét va giai quyét.

- T6 tung phan quyet vé tinh hop phap cua quyét dinh hanh chinh quy pham.
- T4 tung ddi boi thuong ton hai gdy ra bai mot quyét dinh hanh chinh ca biét hodc hanh vi
hanh chinh.

Trudc quyét dinh hanh chinh ca biét hodc hanh vi hanh chinh gay ton hai, cong dan
ndp don khiéu kién tai cac Toa an hanh chinh dé dé nghi x4c dinh viéc boi thuong, trir nhitng
truong hop thudc tham quyén ciia Toa an tu phap hodc co quan nha nude khac.
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MAiu mét vin ban quyét dinh (Xem mau kém theo)

Bo Y Té CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

BENH VIEN......... Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6:....../2020/QD-BV...(1)

...... ,Ngay....Thang...Nam 2020

QUYET PINH CUA GIAM POC BENH VIEN.....

VB VIBC. .ottt )

GIAM POCBENH VIEN..........cooiiiiniiiniiin,

AN U 3)

AN U 4)

- Theo d& nghi CUa. .......covueeiie e,

QUYET PINH
DHEU L.
DU 2.
DU 3.

Giam ddc bénh vién
(Ky tén, dong déu) (5)

Noi nhan:

- Luu VT va don vi soan thao
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(1) Cach ghi sé S6 .../ nam ban ha‘lnh/ tén loai van ban, tén viét tic cua don vi soan thao.
(2) Néu trich yéu cua ndi dung quyet dinh.

(3) Néu ban quy dinh vé co ciu to churc cua co quan, don vi soan thao van ban.

(4) Néu co so phap 1y dé ra quyét dinh.

(5) Tham quyén ky 1a Giam ddc hodc Phé giam ddc.

Bai 1.6: KY NANG GIAI QUYET VAN PE

MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, sinh vién c6 kha ning:

1. Kién thire

1.1. Xac dinh va md ta van dé

1.2. Phan tich va dé xuét dugc cac giai phap dé giai quyét van dé
1.3. Lap ké hoach giai quyét va danh gia két qua thuc hién

2. Ky nang

2.1. Thuc hién dugc 1ap ké hoach giai quyét dé giai quyét van dé
2.2. Thyc hién dugc danh gia két qua thuc hién

3. Thai d¢

3.1. Co6 thai d6 tich cuc nghién ctru tai li¢u va hoc tap tai 16p.
3.2. C6 thai d6 hop tac tt khi lam viéc nhom.

NOI DUNG
1. Khai niém.

K¥ ning giai quyét van dé 1a mot trong nhimng k¥ nang thiét yéu ciia nhuoi quan
1y bai vi cong viée & co quan va cudc song 1a mot chudi nhitng van dé can phai giai
quyét. Trong thuc té van dé rit da dang, khong c6 van dé nao gidng van dé nao va
cling khong c6 mot cong thirc chung nao dé giai quyét moi van dé.

Piéu dudng truong 1a nguoi phai duong dau giai quyét nhidu van dé trong cong
tac to chirc cham soc ngudi bénh hang ngay nhu: diéu dudng vién 1am chua dung chirc
nang nghé nghiép, nguoi bénh phan nan ve thai do phuc vu, sai sot chuyén mén, thiéu
phuong tién, ndi bd mat doan két, v.v... Pa phan ching ta gial quyét van dé theo thoi
quen, theo kinh nghiém, thleu phan tich ky ludng nén nhiéu truong hop sau khi giai
quyét van de thi van dé d6 van chua dugc giai quyét.

Cir c6 van dé 1a c6 cach cach giai quyét. Viéc xac dinh van dé glong nhu xac dinh
huéng di, xac dinh van dé sai ddn dén dua ra cac quyet dinh sai. Piéu dudng truong
phai trang bi cho minh k¥ ning nhan dang, phan tich van d¢, tim giai phap thich hop
dé giai quyet, to chirc thyc hién va danh gid két qua can thiép.

Vén dé 1a  gi? Co nhiéu cach dién giai va dinh L nghia khac nhau, mét cach hiéu don
gian nhat “ van dé 1a sy khac biét giita mong mudn va hién tai” hoic c6 tai liéu dua ra
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dinh nghia “ van dé 1a su khac biét gitra tinh trang hi¢n tai va tinh trang mong mudn
hay sy khéc biét so voi tiéu chuan, chuan muc dé ra”.
2. Quy trinh giai quyét Vfin dé.

Quy trinh giai quyét van dé bao gom 5 bude: Nhan biét van dé va xac dinh
van dé uu tién, phan tich nguyén nhan, dé ra cac giai phap phu hop, thuc hién cic giai
phap va danh gia két qua can thiép.

2.1. Nhén biét van dé

Dé giai quyét van dé thi diéu trudc tién chung ta phai nhan biét dugc van dé va mo
ta van dé mot cach ngén gon, chinh xéc. Van dé can dugc dién ta cang cu thé cang tdt.
Vi du néu néi “ da sd bénh nhan cép mdt chua duogc diéu dudng vién tu van, gido duc
sttc khoe” thi khong cu thé bang noi “cd 70% ngudi bénh chua duge tu van gido duc
strc khoe”. Van dé cang duoc dién ta cu thé thi viéc phan tich nguyén nhan va hau qua
ctia van dé cang d& va cang chinh x4c.

Vén dé duogc nhan dién thong qua vi€c quan sat, gidm sat, phan tich s6 liéu, thao
luan v&i nhan vién hodc thong qua cic kénh truyén thong. Theo cac nha phan tich, moi
van dé déu c6 chu nhan, hay n6i mdt cach khac moi van dé déu lién quan t6i mdt hodc
mot s6 ngudi nao d6. Van dé cua ngudi nay chua han 1a van dé cia nguoi khac va
trong nhiéu trudng hop van dé ciia nguoi nay lai 1a co hoi cta nguoi khac.

Chung ta hay xem xét mot truong hop phire tap trong thuce té: Hién nay, tinh trang
qua tai bénh vién tuyén trén, nguoil bénh phai nam ghép, phai cho doi lau moi duge
kham, diéu tri va phuc vu. Do mat can bang vé quy luat cung cau dan dén mot s6 ngu:o’l
bénh chu dong dua phong bi cho thay thude, st dung moéi gioi “Co bénh vién” hoac
nhd cdy ngudi than quen dé duoc wu tién trong kham bénh va diéu tri. Nguoi dan, bao
chi va du luan bure xtc vé nhitng hanh vi kém dao dirc cia mot sb can bd y té... Theo
ban, vin dé ¢ day 1a gi?

Viéc xac dinh cac van dé phu thudc vao quan diém va loi ich cta cac dbi tuong va
cac bén lién quan, vi thé van dé dugc nhin nhan khong dong nhét gitta cic nhom loi
ich va cac t6 chirc dai dién cho cac nhom nguoi kha cnhau trong x3 hoi nhu Bo Y té,
bénh vién, bac si, diéu dudng, ngudi bénh, co quan bao chi, v.v...Tinh trang qua tai
bénh vién tuyen trén do nhleu van dé va nhiéu nguyén nhan hop thanh nhur:

- Mat cin ddi vé cung va ciu trong kham chira bénh

- Ngudi bénh chua tin tuéng vao ning lyc y té tuyén dudi.

- Ty Ié giwong bénh/van dan thap.

- Thiéu phuong tién chan doan.

- Thiéu chinh sach thu hut bac si gioi & tuyén dudi

- Céc chinh sach vé vién phi, bao hiém y té chua khuyén khich ngudi bénh

diéu tri ¢ tuyén dudi.

Khac biét vé nhin nhan va danh gia van dé co thé do khéc biét loi ich, do
dinh kién din dén phan tich va x4c dinh van d¢ sai. Vi dy, nhimg nguoi khong bao gid
sir dung son phan c6 thé khé thong cam véi nhimg ngu:o’l ua trang diém. Trong linh
vuc y té khang dinh vai tro quan trong cua diéu dudng vién dong gop vao viéc ting
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cuong chét lugng va su an toan cua dich vy y té cling 1a mot van dé can sém duoc giai

quyét.
Khoéng phai tat ca cic van dé c6 lién quan dén ban déu phai do chinh ban giai
quyét. Néu van dé khong thudc pham vi ctia ban hay khong c6 ngudn luc can thiét dé
giai quyét thi cach tt nhat 1a chuyén van dé d6 cho ngudi cé trach nhiém giai quyét.
Pé xac dinh van dé uu tién can giai quyét, ching ta c6 thé dua vao cac tiéu chi dudi
day:
Cu thé
Bure xtic
Pham vi anh hudng
Kha thi.
Ban c6 thé st dung thang diém dé lya chon van dé wu tién khi ban c6 qua nhiéu
van dé can giai quyét. Ung véi mdi tiéu chi cho diém tir 0 - 2 diém, theo murc do tir
thap dén mirc cao. Vi dy: tir muic “khong cu thé, cu thé va réit cu thé; it buc xic, buc
Xuc va rat bure xuc; pham vi hep, pham vi rong va pham vi rat rong; khong kha thi, kha
thi va rat kha thi). Sau khi cho diém tung ti€u chi, ban s€ cong don xem véan dé nao c6
tong s6 diém cao nhat thi van dé d6 1 van dé uu tién cua ban.
Sai lam trong xdc dinh vin dé

- Xéac dinh van dé khong 1ay ddi twong phuc vy lam trung tam. Sai 1am thudng gap
d6i véi cac diéu dudng trudng la it quan tam dén cac van dé ctia nguoi bénh ma
hay quan tdm dén van dé cua diéu dudng vién. Do d6, chua chuyén héa dugc van
dé diéu dudng trudng quan tdm thanh van dé quan tdm cua lanh dao bénh vién.

- Xéc dinh van dé qua mo hd hay qué rong. Vi du, Nguoi bénh chua duge cham soc

toan dién hay dao duc nghé nghiép xudng cép, k¥ ning giao tiép kém

- Xac dinh van dé qué hep dan dén lac hudéng. Vi du: Piém hoc tap cua con minh

khong bang diém ctia con ngudi ban. C6 thé diém thap khong phai 1a do con minh
thiéu nd lyc trong hoc tip ma con do nhiéu nguyén do khac, vi vay, ép con hoc c6
thé 1am Vén dé tram trong hon.

- Xac dinh van dé dua trén giai phap cho van dé. Vi du: Ngudi bénh phai nam ghép

vi thiéu bénh vién. Giai phap duoc dé xuat ¢ ddy 1a xdy thém bénh vién, nhung co6 thé

xdy thém bénh vién khong pha1 la giai phap co ban vi viéc xac dinh van dé va giai

phap dé ra da dinh hudéng sai cho viéc giai quyét van dé.

2.2. Phén tich nguyén nhén

Chua hiéu o ngudn gbc cua van dé sé dan dén cach giai quyet sai 1éch hay noi
cach khac 1a “chan doan khong ding bénh thi chi dinh diéu tri s& sai” va d6i khi “tién
mat, tit mang”.

2.2.1 Phan tich nguyén nhédn goc bang ky thugt “5 Why”

Why la mot ky thuat don gian, dé nhé va rat hiéu qua trong quy trinh giai quyét van
dé, gitip nhanh chong tim ra nguyén nhan gbc. SWHY dugc phd dua ra vao nhiing
nam 1970 boi hé théng san xuat Toyota. Chién lugec SWHY dugc sir dung dé phan
tich tim nguyén nhan cta van dé bang cach dat cau hoi “Tai sao xdy ra van dé do?”.
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Thong thuong, cau tra 161 cho cau héi “tai sao” dau tién s& goi cho cau hoi “tai sao”
tht hai, rdi thr ba, tht tw va thi ndm.

Vi du: Hi¢én nay, mot s6 bénh vién Khoa Duogc td chuc chia thude cho tung nguoi

bénh va dua thudc t6i tan khoa 1am sang dé cung diéu dudng vién phat thudc cho timg

nguoi bénh. Viée d6i méi nay duoc danh gia rt cao vi st dung thoi gian cta nhan
vién c6 hi¢u qua rd rét va dleu dudng vién c6 thém thoi gian dé cham séc nguoi bénh.

Tuy nhién, day truyen cai tién nay cling c6 nhimg kKhoang trong nén di dé xay ra su cb

1a diéu dudng vién da dwa ding tai thude ctia Khoa Duoc cip dé dua cho nguoi bénh

nhung ndi dung thudc trong tai lai khong khdp voi bénh 4n cua bac si. TUr tinh hudng
trén c6 thé sir dung k¥ thuat SWHY dé tim nguyén nhan nhu sau:

a) Vi sao nguoi bénh ding nham thudc? Vi Biéu dudng vién phu trach dwa nham
thudc.

b) Vi sao Piéu dudng phu trach dwa nham thudc? Vi khoa Dugc chia thube cho
nguodi bénh bénh khong ding.

¢) Vi sao khoa Duoc dua thudc khong ding? Vi Piéu dudng hanh chinh sao chép
nham thudc.

d) Vi sao Piéu dudng hanh chinh sao chép nham thudc? Vi bac si viét tén thudc
kong rd nén diéu dudng hanh chinh suy luan nhdm tén thudc.

e) Vi sao bac si viét x4u? Vi béac si khong c6 du thoi gian dé ghi chi dinh rd rang va
day du. Nhu vdy, nguyén nhan chinh ¢ day lai 1a sy qua tai cong viée ctia bac si va
giai phap can thiép 1a cin c6 su b tri cong viéc hop 1y hon cia nha quan 1y.

WHY la mot ky thuét don gian co thé giup ban nhanh chéng tim ra nguyén nhan cua
mot van de nhung d6i voi nhimg véan dé phirc tap thi “SWHY” ¢6 thé khong gitip ban
giai quyét duoc nguyén nhan gdc va doi khi s& dua ban di sai duong, néu ban nhén thy
n6 khong nhanh chéng dua ra cau tra 1oi dung dan va rd rang thi ban can dén nhimng k§
thuat tinh vi hon.

2.2.2 Phdn tich nguyén nhdn géc bang ky thuat “Xwong cd - Fishbone”

Phuong phap Con nguoti
chinh sach

C ——

\

B Nguyén nhan phu \

»
>

A Nguyén nhan chinh

v

Mbi truong Phuong tién
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Cong viéc | |

So do xuong ca

Cic buwdc phén tich theo so d6 xwong cd “FISHBONE CHART”

- Bwéc 1: V& so dd xuong ca

- Buwdrc 2: Viét van dé ¢ “dau ca”

- Bwéc 3: it tén cho mdi khic xwong ca cac yéu td nhu con ngudi, phuong
phap/chinh sach, Phuong ti¢n/vat li€u; moi truong/cong viéc

- Bwéc 4: St dung k¥ thuat “dong ndo” dé xac dinh cic nguyén nhan chinh va
nguyén nhan phu ¢ timg khiic xwong bang cach dat cac cau hoi “Tai sao

diéu @6 xay ra”. Céc cau hoi c6 tinh logic nhu: A xay ra 1a do B, B xay ra la do C

va C xay rala do D.

- Buwdre 5: Khi xac dinh dugc nguyén nhan cbt 16i can danh sé thir ty wvu tién dé dé
nhan biét cic nguyén nhén lién quan dén van dé.
2.3. Chon gidi phap va hoat dong wu tién

Sau khi d3 tim hiéu dugc nguyén nhan gdc ctia van dé va két qua mong doi, nha
quan ly s€ dua ra nhung giai phap va hoat dong theo tung giai phap. Sau do, can nhic
lwa chon nhitng giai phap t6i wu va phi hop nhat dé giai quyét van dé. Sy dong néo va
sang tao s& giup nha quan ly tim dugc giai phap déi khi hon ca mong doi. Can luu y 1a
mot giai phap t6i wu phai dap tng dugc ba yéu tb: giai
quyét van dé dai lau, co tinh kha thi, va cé tinh hi¢u qua.

Sau khi dd dé ra duoc cac giai phap toi vu, Gtng véi mdi giai phap ban can dua ra
cac hoat dong twong Gmg bang cach dit ra cac cau hoi nhu sau:

Céc giai phap s& duoc thyc hién nhu thé nao va hoat dong nao 1a tot nhat?
Chung sé& dap ung dugc muyc tiéu va két qua mong doi dén mirc d6 nao?
Phi ton (vé tai chinh, thot gian, cong suc...) cho viéc ap dung mdi gidi phap 1a bao
nhiéu? Giai phap nao tot hon, giai phap nao tt nhat?
2.4. Thyc hién giai phap/hoat dfng lya chon

Khi ban tin rang minh da hiéu duoc van dé va biét cach giai quyet n6, ban co thé
bat tay vao thuc hién cac hoat dong dé tao nén su thay doi theo chiéu hudng tich cyc.
Pé dam bao cac giai phap dugc thuc thi hiéu qua, ban can phai xiy dung thanh ké
hoach trién khai, x4c dinh ai la nguoi co lién quan, ai la nguoi chiu trach nhiém chinh
trong vi€c thyuc thi giai phép va cac hoat dong, thoi gian dé thuc hién 12 bao lau, nhitng
ngu@)n luc can c6 dé thyuc hién 1a gi?

Trong qua trinh trién khai thuc hién, ban can phai danh thoi gian dé diéu phdi cac
ngudn luc, hd tro giai quyét cac van dé phat sinh, dong thoi kiém tra bio dam cac hoat
dong duoc thyc hién diing tién d6 va cac ngu@)n luc dugce st dung hi¢u qua.

2.5. Pdnh gid két qua
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Sau khi ké hoach giai quyét van dé da dugc trién khai thuc hién, ban can danh gia
xem cach giai quyét d6 c6 tot khong, co dat dugc muyc tiéu dé ra khong va viéc giai
quyét van dé d6 c6 ‘phat sinh nhing h¢ luy can tlep tuc giai quyét khong.

bé danh gia két qua giai quyét van dé ban can sir dung cac phuong phap nhu:
phong van nhiing ngudi 6 lién quan, quan sat tai chd, thuc hién cac do luong, thu
thap va phén tich s6 liéu.

Trén co s& két qua danh gia ban xac dinh xem van dé di duoc giai quyét chua va
c6 can tiép tuc cai tién dé giai quyét triét dé hon khong hay ban di hai 1ong véi cac
két qué dat dugc.

Trén thyc té, khong phai ltic nao van dé cling dugc giai quyét sau khi thyuc hién.
Néu két qua thyc hién khong dugc nhu mong mudn, c6 thé phai xem lai tir dau tir budc
xac dinh nguyén nhan, dén viéc dua ra muc tidu va cac giai phap ciing nhu qua trinh
thuc hién cac giai phap. Nhiing bai hoc rut ra tir nhiing that bai s& gitip ban tranh dugc
nhiing sai s6t & nhiing van dé khac lan sau.

3. Két luan.

Thuc thi vai tro quan 1y va 1anh dao 1a mdt qua trinh lién tuc nhan ra va g1a1 quyet
van dé. Trong viéc chi dao va diéu hanh cham séc cia diéu duong trudng, viéc ton tai
nhing van dé nhu thiéu nhan lyc, thleu phuong tién, nhiing sai sot chuyén mon, nhirng
vi pham dao duc nghé nghiép, mdi quan hé ctia cac nhan vién.. . €O thé tao ra nhiing
van dé, su co 1a chuyén hét sirc binh thuong va duong dau gial quyét cac van dé 1a mot
phan tt yéu trong vai trd quan 1y va lanh dao cta nguoi diéu dudng trudng.

Tuy nhién, trong vi€c thuce thi vai tro quan ly va lanh dao ngudi diéu dudng trudng
khong phai chi biét duong dau giai quyet van dé ma con phai c6 ky nang tién lugng
va phong ngira dé van dé va céac su cd khong xay ra. Va khi d6i mat véi su b thi phai
c¢6 k¥ ning giai quyét sao cho hiéu qua nhat va bén viing nhat.

Giai quyét van dé (Problem solving) la mot ky nang rat can thiét d6i véi nguoi
diéu dudng truong. Quy trinh g1a1 quyet van dé s& phan ndo giup ban trang bi thém
kién thirc va k¥ ning trong cong viéc. Lan dau tién ‘ap dung mot k¥ nang moi bao gio
cling doi hoi sy kién nhin va quyét tim ciia ban. Néu ban thuong xuyén rén luyén, thi
dan dan k¥ nang giai quyét van dé s& tro thanh phan xa va 1a mot céng cu gitp ban
thanh cong trong vai tro 1a diéu dudng trudng./.
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Bai 1.7. TO CHUC CUQC HOP

MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, sinh vién c6 kha ning:

1. Kién thirc
1.1. Trinh bay duoc tam quan trong, myc dich ctia cude hop.
1.2. Trinh bay duoc cac ndi dung khi td chirc mdt cude hop.
2. Ky nang

T6 chirc thanh cong mot cudc hop
3. Thai d¢
3.1. Co6 thai d6 tich cuc nghién ctru tai li¢u va hoc tap tai 16p.
3.2. C6 thai d6 hop tac tt khi lam viéc nhom.

NOI DUNG

Hop 1a mot hinh thirc trao d6i thong tin 6 trat tu, nham tang cudng hiéu biét , thdng nhét
¥y chi va hanh dong gitra cac thanh vién trong nhoém. Trong cong tac quan_ly, nguoi Didu
dudng truong (DDT) phai t6 chuc va chi tri nhiéu cudc hop dé t6 chtrc va diéu hanh cong tac
cham séc ngudi bénh. Néu hop khong thuong xuyén s& dan dén sy thong tin khong day du
va lam cho cong tac quan ly kém hiéu qua hodc that bai do khong thong nhat duoc ¥ chi va
hanh dong ctia moi ca nhan trong to chirc. Trai lai néu t6 chirc cudc hop t6t cudc hop déu din
nhung khong chuan bi ndi dung k¥ ludng s& lam lang phi thoi gian cua nhitng ngudi tham
du, hiéu qua kém. Vi vay DDT can phai rén luyén k¥ ning trong viéc t6 chirc va diéu hanh
cac cuc hop.

1. Muc dich cugc hop
- Cung cip hoic théng béo thong tin.
- Trao d6i thong tin, y kién giita cdc nghé nghiép khac nhau ciia acc thanh vién trong
khoa, gifra cac linh vuc 1am sang khac nhau.
- Giai quyét cac van dé can thiét.
- Pua ra quyét dinh vé nhitng van dé quan trong ma & do6 cac thanh vién tham gia phai
di dén nhat tri( thong nhat)
- Théo luan vé cong tac cham soc.
2. Mot s6 cudc hop thwong dwoe to chire trong cong tic diéu dudng
- Hop giao ban hang ngay.
- Hop diéu dudng cia khoa.
- Hop céc DDT khoa trong khbi.
- Hop BDT toan bénh vién.

- Hop BD - hd ly toan vié¢n.
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- Hop Hoi dong nguoi bénh hang tuan, hang thang.
- Hop ban cong tac vé sinh bénh phong.
- Hop ban ké hoach cham séc nguoi bénh ning.

3. Cach tién hanh mot cudc hop

Du muc dich va ndi dung cac cudc hop c6 khac nhau, nhung mdi mot cudc hop déu co
the chia thanh 3 phan chinh:
- Chuan bi cho cudc hop

- Piéu hanh cudc hop va ghi bién ban
- Phan cong theo doi va thuc hién sau cude hop.
3.1. Chuan bi cho mot cudc hop
Nguoi chu tri cude hop can phai chuan bi cac van dé sau day:
- Muyc dich cua cude hop.
- Noi dung cudc hop gon cac van dé gi? Cac ndi dung nay cin duogc thong béo trude
cho moi thanh vién dé moi ngudi suy nghi, khi dén hop co y kién tham gia, nhat la
nhiing van dé can tham khao s6 liéu
- Thanh phéan hop 1 ai ? bao nhiéu nguoi ?
- Dy kién nguoi diéu khién, dy kién thu ky (ngudi c¢6 kha ning ghi chép).
- Thoi diém nao thich hop cho moi ngudi, thoi gian hop.
- Pia diém hop.
- Ai tri¢u tap va td chirc cude hop.
- Thong bao hoac thong tin vé cudc hop.
3.2. Muc dich
- Chuong trinh hop cin phai x4c dinh rd muyc dich hop va an dinh hy vong dat céi gi.
- M6t 86 cude hop dugc triéu tap dé truyén dat cac thong tjn, m(:)t ) cu(f)‘c hop @éc thi
dé trao d6i quan niém va y kién ctia mot sé cudc hop lai d¢ quy¢t dinh vé cac ké hoach
hodc cac hoat dong.
3.3. N¢i dung
‘ Mudn cudc hop c6 ich thi mdi nguoi co6 mit can phai c6 cang nhiéu thong tin vé chii
de s€ dugc ban bac. Cac dir kién, cac nguyén 1y hay y kién c3n thiét ¢ 1am co s& cho viée
thao luan ciing phai duoc cung cip trude cude hop c6 the bang sach hogc bang vén bin hoge
qua mail. ...
3.4. Quy mo cudc hop
Quy mo6 cudc hop c6 tac dung quyét dinh cudc thao luan ra sao, moi ngudi ddu ban
bac hay khong, c6 dé di dén quyét dinh hay khong, hay phai p;dy quyét. Mot quy tic chung
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1a thao luan hodc hoc tdp nhém khong nén qua dong ngudi. Cac cudc hop 16n chi nén dé

truyén dat thong tin va trao déi quan diém hon 1a d¢€ thao luan hodc ra quyét dinh.

3.5. Pia diém va thoi gian

Chon noi hop can tranh cho da sé nguoi phai di xa. Chon thoi diém hop rat quan trong
gitip cho moi ngudi tham gia duoc day di.

3.6. Nguoi triéu tap va nguoi to chirc

- Nguoi triéu tap hop 1a ngudi moi moi nguoi dén hop, ¢ thé 1a nhan vién y té hoic
ngudi lanh dao cong dong hodc nguoi chu tri ciia nhdm ngudi to chirc cude hop.

- Ngudi to chire ciing c6 thé 1a ngudi triéu tap, hay mot ngudi gitp viée, thu xép moi
su nhu thué hoac mugn noi moi hop, thong bao céc thanh vién, moi ngudi bao céo, thong tin
truge vé cudc hop.

3.7. Thong bao hoic thong tin vé truée cude hop

Tat ca moi ngudi lién quan v&i cude hop can biét. Thong bao vé cude hop co thé dudi
cac hanh thirc gidy moi, dién thoai hodc thong bao. ..
3.8. Pi¢u hanh cudc hop (vai tro ciia chii toa)

- Két qua cudc hop phu thudc dang ké vao kha niang diéu hanh ciia nguoi chu toa.
Nguoi chii toa phai 13 nguoi néi c6 tinh thuyét phuc ¢ thé dong vién viée giao tiép duoc tdt.

- Nguoi diéu hanh phai c6 mit trude khi cude hop bat dau dé xap xép chd ngdi . Phan
b thoi gian thich hop cho ting phan va duy tri thoi gian cia budi hop ding theo quy dinh,
tranh lac dau kéo dai sau lai voi vang hap tap.

- Thtr ty budi hop tién hanh nhu sau:

+ Gidi thiéu thanh phan cudc hop.

+ Gi6i thiéu MUC TIEU cudc hop.

+ Thong qua ndi dung cudc hop.

+ Duy tri cudc hop lién tuc dung trong tam.

+ Ngan ngira nhitng mau thuin ca nhan ( néu co)

+ Goi y nhitng nguoi noi it, hay xau ho phat biéu.

+ Tém tat nhimg y chinh ma hdi nghi d4 thong nhét va nhimng y kién chua théng nhat.

+ Phan cong nhi¢m vu cho cac nhan vién thyc hién.

+ Tiép tuc theo doi thuc hién nhiém vu sau budi hop.

+ Nguoi chu toa gitt cho cudc hop hudéng vao muc dich chinh, tao co hoi cho ai cling
tham gia, diéu kién gio gidc va gitr trat ty. Co 3 nguyén tic co ban cho cac cudc hop:

- Khong c6 su tho bao hay tru ¢4 nhan, khong nén ché bai hodc cé thai do dém pha nguoi
khac.

- Ngudi chu toa phai c¢6 quyén tuyét dbi diéu khién cudc thao luan loai bo cac y kién
khong thich hop va di dén két thuc khi can thiét. Nguoi chil toa can c6 kha nang xic tién viéc
thao luan khi can, chéng han nhu néu cau héi hodc chu dé méi. Trong cudc hop nho moi
nguoi du can dugce dong vién tham gia. Khong khuyén khich ngudi néi qua nhiéu, dong vién
nhirng nguoi ryt ré phat biéu.
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- Diéu khién gio gidc : Diéu khién thoi gian thao luan 1a viéc c6t yéu khi diéu khién cudc
hop. Nhiing cu héi va tranh luan ctia cic thanh vién phai cé thoi han thoi gian dé moi ngudi
déu co dip phat biéu. Néu chu dé cho phép hoic néu cudc thao luan kéo dai thi gidi han thoi
gian dirt khoat phai dé ra cho cudc hop nho véi cac chi tiéu thoi gian quy dinh, sir dung thoi
gian nhu vay sé& giup cho moi nguoi tap trung ¥ kién vao trong tim.

4. Cach ghi bién ban cudc hop

Nhi¢ém vy chu yéu cta thu ky 13 ghi chép nhiing su kién chinh cua cu¢c hop. Bién ban
cudc hop can ghi c6 dong, chinh xac va theo tién trinh cta cudc hop. Bién ban c6 3 phan :

- Phan khai mac.

- Phan dién bién cua cudc hop.

- Phén két thic.

Cudi ciing cac uy vién ¢ thé néu cau hoi vé su chinh xac va day du cta bién ban va
dé nghi bd xung hay stra chira. Khi tat ca cac uy vién da nhét tri thi chi toa dé nghi thong
qua bién ban . Néu c6 y kién dé xuit kién nghi va c6 y kién khac, luc d6 chi toa cho thao
luan thém lan cudi va néu khong c¢6 nguoi tranh luan nira thi chd toa hodc mét uy vién khac
s& cho thong qua va ldy biéu quyét. Thong thudng thi bién ban duoc thong qua nhung d6i khi
cling c6 nhiing sira d6i nhé. Sau d6 thao luan tig muc ciia chuong trinh va ra quyét dinh.

* Tom lai
Hop la mot trong nhiing cong cu quan trong nhat dé diéu hanh va quan 1y. Dé to chirc cude
hop ¢6 hiéu qua, nguoi triéu tap hop can chu y cac dleu dudi day:

- Trudc khi triéu tap hop can xem lai c6 that can thiét khong ?

- Néu phai hop, hay chuan bi ky dé cudc hop thu dugc két qua cao nhat .

- Hay suy nghi bién phap diéu hanh cudc hop .

- Thuc déy moi ngudi thao ludn cé trong tam va hi¢u qua.

- Phat huy t6i da su dong ndo ctia ngudi hop.

- Bat dau va két thiic cudc hop ding gio. Khong nén chi dua vao két qua cude hop ma

phai theo doi thyc hién sau cude hop.

CAU HOI LUQNG GIA

1. Anh ( chi) hiy néu tam quan trong va muc dich cua cudc hop.

2. Hay néu cac budc dé tién hanh mét cudc hop.

3. Hay ké tén mot s6 cudc hop vé cong tac diéu dudng tai don vi ban va néu myc dich, y
nghia cua céac cude hop do.

4. Neéu nhi¢m vy ctia nguoi diéu hanh cudc hop.

5. Tuy theo s6 luong hoc vién chia 1am 2 - 3 nhém . M&i nhom t6 chirc mot cude hop véi
chu dé khac nhau do PDT 4p dung dé diéu hanh.
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Bai 1.8: THUONG QUY PI BUONG CUA PIEU DUONG TRUONG
KHOA

MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, sinh vién c6 kha ning:

1. Kién thire
1.1. Trinh bay dugc tim quan trong va nguyén tic chung khi di budng cta diéu dudng trudng
1.2. Trinh bay dugc vai trd va nhiém vu cia diéu dudng trudng khoa khi di budng
2. Ky nang
Tién hanh thyc hién 1ap ké hoach diéu dudng trudong khoa khi di budng
3. Thai d¢
C6 thai do tich cuc nghién ctru tai li€u va hoc tap tai 16p.

NOI DUNG
1. Dai cwong.

Trong hé thong quan 1y diéu dudng bénh vién, ngudi Didu dudng truéng khoa co vai tro
quan trong, dac biét 1a trong cong tac cham séc ngudi bénh. Pi budng 1a mot trong nhiing
nhiém vy quan trong ma ngudi DDT khoa phai thuc hién thudng xuyén, doi hoi ngudi Didu
dudng truong khoa can phai phat huy tot vai trd chu dong trong viéc thyc hién ké hoach di
buong, phbi hop v6i bac sy, Lanh dao khoa va cac nhén vién y té khac trong moi hoat dong
dé thuc hién t6t cong tac cham séc toan dién nguol bénh. Thong qua di buong nguoi Pidu
dudng truong thuc hién viéc kiém tra, danh gia ké hoach cham sc, y Iénh diéu tri, nhan thong
tin phan hdi cia nguoi bénh vé cong tac cham soc, gitp bac sy cac thong tin dé chan doan va
diéu tri cho nguoi bénh, ngoai ra giiip viéc quan ly chuyén mon cling nhu cac hoat dong khac
cua khoa dat hiéu qua cao, gop phan nang cao chat lugng chim soc ngudi bénh.

2. Vai tro, nhlem vu ciia diéu dudng truong khoa khi di budng.
2.1. Nguyén tic chung khi di budng:
- bi buong hang ngay cung nhom cham soc .
- C6 thé di budng dot xuat khi can thiét nhu ¢ cap ciru hang loat hodc khi c¢6 dich xay
ra.
- bi buéng theo lich cung Lanh dao khoa, tat ca cac nguoi bénh déu dugc thim kham
va ra chi dinh diéu tri va cham soc can thiét
- Khong thao luan vé chuyén mon, vé nhitng diéu giy anh hudng khong tot trude mait
ngudi bénh.
2.2. TAm quan trong ciia thuwong quy di budng:
- Hang ngay PDT khoa di budng theo nhom diéu dudng chim soc dé bo sung kip thoi
ké hoach cham soc, dic biét 1a ngudi bénh ning.
- Danh gid muc d hoan thanh cong viéc cua nhan vién.
- Hang tuan PDT khoa cin di budng thudng quy vdi bac sy thi dé:
+ Nam bat kip thoi cac dién bién cia ngudi bénh dé gitp bac sy co chan doan diéu tri
dung, dong thoi dap tmg kip thoi cac nhu ciu co ban cta nguoi bénh, y 1énh diéu tri.
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+ Ké& hoach chim soc s& dugc bo sung kip thoi.

+ DD trudng, bac sy va cac nhan vién y té khac trong khoa ting cudng trao doi, hoc hoi
1an nhau nhitng kinh nghiém chuyén mon, rat kinh nghiém cho céng tic chim soc ngay
cang tt hon.

2.3. Lap ké hoach di budng:

2.3.1. Pi budng hang ngay ciia PDT khoa

- Thanh phan tham gia: DT khoa va diéu dudng nhém chiam soc don nguyén.

- Chuén bi:

+ S6 di budng.

+ Hb so bénh an: Ké hoach cham soc, biéu mau theo ddi ngudi bénh hang ngay, cac
xét nghiém, phiéu moi hoi chan. ..

- Thoi gian: Diéu dudng truéng khoa thyc hién di budng hang ngay vao budi sang khi
sau giao ban.

- Noi dung di budng:

+ Piéu dudng truong: tham héi va tim hiéu cac nhu ciu cla ngudi bénh ,dac biét 1a
cua ngudi bénh nang.

+ Kiém tra viéc thuc hién y 1é€nh diéu tri, KHCS (kiém tra s thuc hién y lénh, phiéu
cong khai thudc hodc hoi truc tiép ngudi bénh)

+ Kiém tra viéc ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh thyc hi¢n ndi qui. qui dinh cua
Bénh vién va khoa phong.

+ Kiém tra trat tu an toan, vé sinh buéng bénh.

+ Hudng dan, giai thich cho nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh vé ché do sinh hoat,
quyén loi, nghia vy va ché do duoc huong bao hiém y té khi nam vién.

+ Kiém tra viéc thyc hién nhiing kién nghi da dua ra trong lan di budng trudc.

+ Diéu dudng nhém cham séc don nguyén: tham gia trao doi, thao luan véi BDT trong
cac truong hop ngudi bénh can cham soc dic biét. Ngudi bénh sau phau thuat, thi thuat, can
thiép can xin y kién vé nhimng chi dinh cham séc dac biét v cling nhu cac ché do chinh sach
cho nguoi bénh c6 hoan canh dac biét kho khan.

- Két thuc budi di budng PDT can danh gia su tién trién ciia ngudi bénh sau 1 ngay
cham soc.

+ Danh gia viéc ph01 hop thyc hién y 1énh diéu tri cho nguoi bénh.

+ Trao d6i truc tiép v6i diéu dudng chim séc don nguyén ve két qua danh gia nguoi
bénh, bd sung KHCS cho nguoi bénh. Xin ¥ kién ctia Bac sy diéu tri va ban lanh khoa khi
can.

+ Ghi s0 di budng day du cac thong tin can thiét va phan cong cu thé nguoi thuc hién
nhing y 1énh diéu tri va ké hoach chiam séc bo sung dau khi di budng.

2.3.2. Pi buong theo lich ciia PDT khoa.
- Thanh phan:
+ Bac sy truong khoa
+ Béc sy diéu tri truc tiép cho ngudi bénh d6
+ Piéu dudng truong khoa
+ Piéu dudng truc tiép cham soc tai budng bénh do.
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- Chuén bi:
+ S6 di budng
+ Ho so bénh an
+ Céc xét nghiém chan doan hinh anh.
+ Cac dung cu tham kham can thiét...
- Gio di budng: Thuong di vao budi sang, sau khi giao ban (tuy theo quy dinh ciia timng
bénh vién dé ap dung cho phu hop).
2.4. Nhiém vu ctia DDT khoa
- Pi budng thuong quy la mét nhiém vu cua DD truong khoa, vi vay can phai thyc hién
nghiém tac lich di buong cung bac sy.
- Trong khi di budng va sau khi di buéng, BD trudong khoa va BD truc tiép cham séc
tai budng phai:
+ Chu dong bao céo dién bién cuia timg ngudi bénh cho bac sy diéu tri va bac sy trudng

khoa.

+ Panh gia két qua thuc hién y 1énh diéu trj va KHCS cia timg ngudi bénh.

+ Ghi chép b sung: thudc, cac xét nghiém can lam sang va cac ky thuét cham soc dac
biét.

+ Cung cip day du ho so, bénh an, két qua can 1am sang da lam cho bac sy diéu tri.

+ Chii dong tham gia trao doi, thao luan véi bac sy diéu tri trong cac cham soc dic
biét.

+ Giam st viéc ghi chép céac theo ddi nguoi bénh vé chi sé sdng, cac két qua can 1am
sang vao phiéu theo ddi ciia PD cham soc.

+ Thong bao kip thoi cho cac BD truc tiép cham soc vé dién bién bénh tat cia nguoi
bénh, cac bd sung vé thuéc men, cac xét nghiém va vé KHCS dé duoc thuc hién ngay.

+ Phan cong D trong khoa thyc hién KHCS méi dugc bd sung sau khi di budng.

+ Thuong xuyén kiém tra, giam sat cong tac cham séc nguoi bénh va theo ddi cac dién
bién ctia ngudi bénh.

* Két ludn

Thudng quy di budng cia DD truong khoa la mot trong nhiing nhiém vu rat ‘quan trong.

Néu PD trudng khoa thuc hién t6t cong viéc nay nguoi bénh s& dugc cham soc t6t hon, cong
tac quan ly khoa phong s€ di vao né nép va hoat dong c6 hi¢u qua.

CAU HOI THAO LUAN
1. Trinh bay nguyén tac va tam quan trong trong thuong quy di buong ciia BD trudng khoa
?
2. Trinh bay vai tro, nhiém vu cua DD trudng khoa trong di budng hang ngay voi diéu dudng
cham soc don nguyén va di budng theo lich cung lanh dao khoa?
3. Hay lién hé voi thyuc t€ don vi cong tac va dua ra y kién thao luan nhom ?
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Bai 1.9: XAY DUNG BAN MO TA CONG VIEC

MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, sinh vién c6 kha ning:

1. Kién thire
1.1. Trinh bay duoc su can thiét va yéu ciu ctia bang mé ta cong viéc
1.2. M6 ta dugc quy trinh xay dung mot bang mo ta cong viée
1.3. Trinh bay dugc ndi dung can thiét ciia bang mo ta cong viée
Thai do

C6 thai do tich cuc nghién ctru tai liu va hoc tap tai 16p.

NOI DUNG
1. Khai niém, su can thiét, muc dich, yéu cau ciia ban md ta cong viéc
1.1. Khai niém

Ban mo6 ta cong viéc la mot van ban liét ké co he thdng céc trach nhiém, bon phan, nhiém
vu phai hoan thanh va yéu cau ciing nhu quyén loi khac ctia mot vi tri 1am viéc cu thé.
1.2. Sw cén thiét

- B6 Noi vu, Bo Y té quy dinh mét cach chung nhét vé chitc ning, nhiém vu cia cac
ngach cong chuc, vién chuc; ¢ mdi cip do quan l}'/, don vi khac nhau lai c6 sy diéu chinh
nhiém vu ctia mdi ca nhan cho phu hop voi timg vi tri cong tac.

- Mi ca nhan & mdi vi tri cong tac can c6 ban mo ta cong vi¢c cua tung ca nhan do.

- Ban mo ta cong viéc 1a mot van ban hanh chinh quy dinh rd nhimg cong viéc va chat
lugng cong viéc ma mdi nhan vién phai thuc hién.

- Ban mo ta coéng viéc cia mdi ca nhan trong don vi dugc 1anh dao cép c6 tham quyén
ky, phé duyét va dugc thong bao tdi timg ca nhan dé ho biét va thuc hién.

52



1.3. Muc dich
1.3.1. Pdi v6i nguwoi quan ly
Ban mo ta cdng viéc gitip cac nha quan ly:

- Hoach dinh ngu6n nhén lyc: Viéc st dung cac thong tin trong qua trinh phén tich cong
viée ¢ thé gitip cac nha quan 1y xac dinh duoc ngudn cung va cau cua ngudn nhan lyc.

- TH chirc diéu hanh cong vi¢e trong don vi dugc thudn loi, hi¢u qua, tranh chong chéo,
bo st cong viéc;

- Kiém soét va danh gia thuc hién va hoan thanh cong viéc ctia nhan vién: Trén co sé cac
nhiém vu va MUC TIEU cong viéc, dinh ky ngudi quan ly va nhan vién s€ tién hanh thao
luan, danh gia két qua thuc hién cong viéc. Thanh tich, khuyét diém cling nhu nguyén nhan
chua hoan thanh déu dugc hai bén 1am rd. Tir d6, MUC TIEU cong viéc trong ky danh gia
ké tiép va nhiing yéu diém can khic phuc, kién thirc, k¥ ning chuyén mén can duge ddo tao
cling s€ dugc hai bén xac dinh va cam két thuc hién cu thé. Két qua danh gia nay ciling s€ 1a
co s& dé xem xét vé murc luong va dé bat can bd.

- Tuyén dung: Ban mé ta cong viéc 1a co so dé xac dinh ngay tir dau cac yéu ciu tuyén
chon tng vién dap ng yéu cau cta vi tri cong viéc.

- Co s¢ dé tinh luong va phtc lgi: Can ctr vao trach nhiém va khdi lugng cong viéc, mirc
d6 phirc tap, cudong do, diéu kién va moi truong 1am viée...da duoc mo ta dé danh gia, so sanh
va phan nhém lao dong. Nhirng chtrc danh cé cing gia tri cong viéc duge xép vao cling mot
nhém lwong. Moi thay ddi vé trach nhiém, khéi lwong cong viée déu duoc cap nhat va danh
gia lai theo dng thuc té, dam bao sy cong bang va khach quan trong viéc tra luong.

- Tao ra mot moi truong hoat dong dong thuan, thich hop cho lam viéc nhom. Trong thuc
té, nhiéu truong hop do khong c6 sy quy dinh rd rang vé cong viée, nén ai ciing chon cong
viéc dé, c6 loi nhuan cao va né tranh cong viée kho, lgi nhuén thap.

1.3.2. P6i v6i nhan vién

- Chi cho nhan vién biét rd nhiém vu ctia minh, gitup ho tu danh gia dugc su
hoan thanh nhiém vu thong qua su ddi chiéu giita cong viéc d thuc hién va ban
mo ta cong vié€c.

- Biét 15 quyén han va quyén loi ctia minh; biét rd moi truong lam viéc vdi cac ché do,
chinh sach lién quan khéac (luong, thuéng, co hoi thing tién...) dé dinh hudng phat trién.
1.3.3. Poi véi cong tac dao tao

Thong tin chi tiét vé cac yéu cau nang luc (kién thirc, k§ nang, thai do) trén ban mo ta
cong viéc chinh 1a co s& dé xéac dinh nhu cau dao tao, MUC TIEU va NOI DUNG giang day
cho phu hop véi ddi tugng dio tao.

1.3. Yéu cau ciia ban md ti cong viéc

- Mdi c4 nhan c6 mot ban mé ta cong viéc. Ban mo ta cong viéc duoc luu gilr tai phong
Piéu dudng, phong T6 chirc can bd va niém yét tai noi nhan vién lam viée, dugc bo sung
hang nam va khi can thiét cho phu hop.

- Tung nhiém vy va trach nhiém can thiét phai dugc mo ta ngfm gon, chinh xéc, xtuc tich
nhung cu thé, day di nhimng chi tiét chinh nham bao dam cho moi ngudi déu co thé hiéu dugc
dﬁy da ndi dung cong viéc dugc mo ta.
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- Cac nhiém vu va trach nhiém trong ban mé ta cong viéc can dugc sip xép theo thir tur
quan trong trén co sd liét ké cac k¥ nang co ban cua cong viéc s€ dugc thuc hién tir d6 chon
nhirng k¥ ning nao can cho viéc thuc hién thanh coéng cong viée, diéu gi can thiét va diéu gi
trén thuc té c6 thé khong thich hop.

- Cac budc cong vige dé thuc hién nhiém vu chinh dugc mé ta theo mot trinh tu logic, phu
hop véi quy trinh thyc hién cong viéc trong thuc té.

- Céc tiéu chi c6 thé do ludong dugc.

- Vin phong sir dung khi mé ta: mé dau mdi cau bang cac dong tir chi hanh dong, khong
c6 chu ngir.

2. Quy trinh xay dung ban mo ta cong viéc
2.1. Trach nhiém xay dung ban mo ta cong viéc

- biéu dudng trudong khoa viét ban mé ta cong viéc cho timg vi tri nhan vién trong khoa.

- Trudong phong Piéu dudng bénh vién, trudng khoa, trudng phong To chirc can bo gop v
sira d6i 1an cudi.

- Giam dbc bénh vién phé duyeét.

2.2. Quy trinh xay dung
* Thu thip cic ngudn thong tin:

- Churc nang, nhiém vu cuia tung chic danh da dugc quy dinh bdi BO Noi Vy, Bo Y té.

- Bac sy truong khoa va Piéu dudng truong khoa du kién cac vi tri, cong viéc trong khoa
dé phan cong ding véi chire niang, nhiém vu theo quy dinh va phan cong cong viéc cho timg
c4 nhan chiu trach nhiém soan thao ban mo ta céng viéc cho timg diéu dudng, ho sinh, k§
thuat vién, ho ly trong khoa.

- Nhén lyc, diéu kién, trang thiét bi hién c6 ctia don vi va cac thé manh khac néu co.

- Trinh d9, kinh nghiém cua nhan vién.

- Két qua giam sat thuc té va nhitng kinh nghiém ca nhan ctia ngudi quan 1y.

* Viét ban thao:

biéu dudng trudng khoa co thé tu soan thao hoic phan cong mot s6 c4 nhan soan du thao
ban mo ta cong viéc cho ting didu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién hay ho 1y trong khoa (ban
thao 1).

- GUi ban thao téi nhitng ca nhan du kién nhan nhiém vu ctia mo ta cong viéc do trao doi,
thao luén gop y, stra chira (néu c6 thé) (ban thao 2).

- Lay y kién tap the don vi timg ban mo ta cong viéc va diéu chinh néu can (ban thao 3).

* Trinh duyét va to chirc thue hién:

- Ban thao 3 ban mo ta céng viée dugc giri toi phong Piéu dudng bénh vién dé phong két
hop voi phong T6 chire can b nghién ciru gop ¥, hoan chinh trude khi trinh giam ddc duyét.

- Ban mo ta cong viéc dugc td churc thuc hién sau khi duge giam dde phé duyét.

- Moi nhan vién phai biét, hiéu rd va thyc hién nhimg nhiém vu dugc quy dinh trong ban
mo ta nhiém vy ciia minh. Trudng hop nhan vién méi duoc tuyén hoic bd sung ti nhan cong
tac, diéu dudng truong khoa phai giai thich rd nhiém vu va trach nhiém da ghi trong ban mo
ta cong vi¢c trudc khi ho thuc hién nhi€ém vu do.
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- Ban mo ta cong viéc phai dugc treo gﬁn noi nhan vién thyc hién cong viéc va dugc quan
ly tai phong Piéu dudng, phong To chirc can bo dé kiém tra va danh gia viéc thyuc hién cta
tung nhan vién.

- Thoi han thuc hién do Giam ddc bénh vién quy dinh. Céac khoa phai t6 chirc trién khai
thuc hién theo quy dinh ctia Giam ddc.

3. Noi dung ban mo ta céng viéc

Ban mo ta cong viéc bao gdm nhitng ndi dung co ban sau:
3.1 Chirc danh cong viéc

Ghi chtrc danh vién chue theo dung quy dinh ctia nha nudc. Tt chire danh nay s€ quy dinh
nén nhiém vu va céac yéu cau cua vi tri.
3.2. Thong tin vé vién chirc

- Ho va tén:Ghi 16 ho va tén nguoi gitt chirc danh cong viéc mo ta.

- Khoa/phong noi dang cong tac;

- Chire danh: Piéu dudng truong khoa, Diéu dudng vién...

3.3. Muc dich cua cong viéc

M6 ta ngan gon nhitng muc dich, nguyén nhan chinh yéu vé sy ton tai cta vi tri cong viéc
nay.
3.4. Nhiém vu

- M6 ta nhiém vu chinh cu thé cua cong viéc mdt cach ngén gon, chinh x4c, 10 rang, c6
trinh tu theo tam quan trong cua tirng nhiém vu.

- Mobi cong viéc chinh can liét ké thoi gian lam viéc dé thyuc hién cong viéc do theo ty 1€
% thoi gian 1am viéc trong thang. Tong so thoi gian thuc hién cac cong viée 1a 100%.

- Ghi 8 cac yéu ciu vé chat lugng, ti€u chuan thuc hién khong can ghi cach thuc thuc
hién.

- Mbi cong viéec mo ta mo dau bang dong tir hanh dong

- Pbi v6i cac cong viée cu thé khong xép theo nhiém vu chinh thi ghi 16 muc cic nhiém
vu khac.

3.5. Quan hé t6 chirc

Bao gom cac mbi quan hé trong va ngoai don vi theo 3 ndi dung dudi sau:

- Can bg giam sat 1a nguoi co quyén han va trach nhiém kiém tra, giam sat thuong 13 ngudi
quan ly truc tlep

- Tham quyén bao cao: quy dinh vi tri ¢6 tham quyen béo céo 1én cip nao, thuong la cap
quan ly truc tiép néu bao cao 1én cip cao hon (vugt quyén) phai duoc uy quyén cia cap quan
1y truc t1ep hodc don vi c6 quy dinh tung pham vi, linh vuc duge phép bdo cao vuot cap.

- Mbi quan h¢ bén ngoai: quy dinh vi¢c tlep xuc, quan hé voi bén ngoai theo

dic diém, tinh chét cta vi tri cong viéc nham tranh viéc loi dung 1am anh hudéng dén uy
tin cua don vi.

3.6. Quyén han

Mo ta nhitng quyén han dugc thyc hién trong cong viéc hodc quyén han dugc quy dinh tai
diéu 18, quyét dinh...

3.7. Cac yéu ciu doi véi nguoi thue hién
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Mo ta nhitng yéu cau tbi thiéu vé kha nang cua nguodi thuc hién cong viéc (trinh do hoc
van, s6 nam kinh nghiém, k¥ nang yéu cau...)

4. Panh gia cong tic theo bin mo ta cong viée

- Thoi gian danh gia: thong thuong danh gia dinh ky hang thang, hang quy hoac 6
théng/léin, 1 nam/lan tuy theo co quan. Khi ban mé ta cong vi¢e duge giam ddc bénh vién phé
chuén, c6 nghia day la van ban phép ly trong ndi by bénh vién va moi ca nhan va td churc
trong bénh vién do phai thuc hién theo.

- Noidung danh gia can clr vao ndi dung ban mo ta cong viéc.

- Két qua danh gia can phai dugc thong bao ti duong su dé ho biét nhitng gi ho can phai
thay doi, phan dau dé hoan thanh nhiém vu.

5. Mt s6 156i thuwong gip trong qua trinh soan thio bin md ta cong viée
5.1. Chirc danh khong chuan hoa, kho hiéu

Khi tuyén dung s& lam cho nguoi lao dong khong hinh dung dugc cong viéc. Do do, co
thé b6 15 co hoi tim duoc Ung vién phu hop. Dleu nay din dén lang phi thoi gian va tién bac
ma lai khong tuyén dugc ngudi nhur mong muon
5.2. M6 ta nhitng viéc khong 1am trong thuyc té

S& lam sai 1éch gia tri cta cong viée, dan dén thiéu chinh xac va cong bang trong tra luong.
Do vay khi soan thao, can dam bao rang dang mo ta dung véi thuc té, khong dua vao nhiing
viéc ma ho khong con lam & hién tai cling nhu nhitng viéc ma trong tuong lai mdéi thuc hién.
5.3. M6 ta qué chi tiét va/hodc c¢6 qua nhiéu thong tin

Khoéng nén tham vong ban mé ta cong viéc s& thay thé cho moi hudng dan, ndi quy, quy
dinh, cam két...vi s& khong bao gio 1a di. Ban mo ta cong viéc sé nhanh chong bi 16i thoi vi
cac hudng dan, quy dinh. .. thi thuong xuyén thay d6i. Mit khac, qué nhiéu thong tin trong
ban mo ta lam cho nguoi lao dong khé xac dinh dugc nhimng cong viéc chii yéu ma ho phai
lam 1a gi.

DBdi véi cae trach nhiém cong viéc chu yéu, ban nén tom ra tir 5 - 7 cac nhiém vu lén va
v&i mdi nhiém vu ban c6 thé sir dung tir 2- 3 cac dau cong viéc nho dé dién giai, lam 10 y.
Céc cau khong nén dai qua 2 dong va hiy bat dau bang mot dong tir.

5.4. M6 ta cac kién thuc, k¥ nang... ma nguoi lao dong dang c6

Hay nhé ban dang mo6 ta cong viéc chir khong phai 1a mo ta con ngudi. Ban nén xem xét
ky cac trach nhiém cong viéc trude khi xdc dinh cac yéu cau vé kién thire, k§ nang. ..d6i voi
nguoi thyc hién va dam bao rang nhimg yéu cau dua ra 13 that su can thiét cho cong viéc.
5.5. Sir dung nhimg thuat ngir viét tat, kho hiéu

Dic biét la ve cac linh vuc chuyen nganh...s€¢ gdy kho khan cho nguéri doc dé hiéu nhiing
gi ban mudn truyén dat. Trong moi truong hop co thé, ban nén dién giai, cu thé nhing thuat
nglt ndy bang nhimg tir ngir trong sang, dé hiéu hon
5.6. Cho rang ban mo ta cong viée la bat bién va khong thay d6i

La mdt quan niém sai lam ctia nhiéu ngudi quan Iy. NOI DUNG cong viéc cta ting vi tri
thay doi theo su thay doi ciia to chirc va ban mé ta cong viéc can phai phan anh dugc nhing
su thay d6i ndy. Nén xem xét va diéu chinh lai ban mé ta cong viéc.

5.7. M0 ta cong vigéc qua cao va it ngudi c6 kha ndng dap tng
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Van biét ai cling mudn c6 dugc nhitng nhan vién tét nhat. Tuy nhién can can trong khi
giao qua nhiéu cong viée ciing nhu dua ra cic tiéu chuan quéa cao cho mot vi tri khi ma thuc
té cong viéc khong doi hoi cao dén vay. Pong thoi, ban ciing dang vo tinh tao ra su kho khin
trong viéc tim kiém nguoi phui hop véi vi tri cong viéc nay.

5.8. M6 ta cong viéc trung lap, chong chéo giita cac vi tri

Dan dén sy phan chia trach nhiém giita cac vi tri khong rd rang, xdy ra tinh trang “cha
chung khong ai khoc” va c6 sy dun day trong cong viéc. bay 1a mot 16i rat thuong gap trong
qua trinh xay dyng do nguoi viét khong c6 su dbi chiéu, tham khao mot cach c6 hé thong véi
cac ban mo ta cong viéc khac.

MO0 ta vi tri cong viéc
1. Churc danh cong viéc (tén goi chirc danh cong vi¢e trong té chirc, don vi):

Ma sb tai liéu: “MTCV”-“Khoa-Phong dang cong tac”-“Chirc danh dang cong tac”
Vi dy: MTCV-VKN-BDV

Trong d6: MTCV: 1a ban mo ta cong vice

VN: Vién chirc thudc khoa Noi1

DPDV: Piéu dudng vién lam chirc danh chim séc
Ban md ta vi tri cong viéc ndy dugc cap nhat 1an cudi khi nao? Ngay :
S6 trang: Téng cong sd trang cuia ban mo ta cong viéc.
Ban mo ta vi tri cong viéc duoc viét ra dé mo ta cong viéc da co trong to chirc va duge
mot nhan vién c6 di ning lyc thyc hién (nghia 1a ngudi ndy c6 du kién thire, k¥ ning va
kinh nghiém can thiét cho vi tri cong viéc). Mdi ngudi can duge 1ap hd so cho mdi vi tri
cong viéc. Pinh kém theo ban sao ctia ban mo ta vi tri cong viéc trudc day duogc xay
dung cho vi tri cong viéc nay.
2. Vién chuc:
Ho va tén:
Khoa/phong:
Chtrc danh:

3. Muc dich cua cong viéc (m6 ta ngan gon, néu nhimg muc dich, nguyén nhén chinh
yéu vé sy ton tai cua vi tri cong viéc nay). Phan nay khong nén dai qua 3-4
cau:

4. Nhiém vu: Liét ké theo thir ty tim quan trong cac nhi¢m vu chinh cua vi tri cong viéc
nay va udc tinh phan tram luong thoi gian danh cho mdi nhiém vu (chire ning chinh ciia
cong viée c6 thé khong chiém nhiéu thoi gian nhat). Tong s6 thoi gian thyuc hién céac
cong viéc 1a 100%.

1. % |
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3 %
4. %
5 %
6 %
7. Co6 kha nang thich ung véi nhiing

thay d6i mot cach hiéu qua va thyc

hién cac nhiém vu can thiét khac néu

duogc giao pho.

Tong cong: 100 %

5. Cac mbi quan hé trong va ngoai don vi:
Céan bo giam sat: (ngudi quan 1y truc tiép)
Tham quyén bao cdo:
Mdi quan hé bén ngoai:
6. Quyén han:

7. Céc yéu ciu ddi v6i ngudi thuc hién: Liét ké cac yéu cau theo ndi dung sau:
Béng cép:
Kinh nghi¢m:
K¥ ning, kién thire, thai do, hanh vi:
Két qua cong viéc can dat duoc:
Su cam két va x4c nhan cta ciia nguoi quan 1y va nhéan vién:

Trén day 1a mau ban mé ta cong viéc dé ngudi xay du:ng ban md ta cong viéc tham
khao. Tuy nhién dé ing dung trong thyc tién, ban mo ta cong viéc can duoc xdy dung trén
co so dinh hudng chién luge, co ciu t6 chirc, dic thu ciia khoa/phong va chirc niang nhiém
vu cu thé ciia khoa/phong.

CAU HOI LUQNG GIA

Hoan thién céac cdu sau bang cach chon nhitng tir thich hop dién vao chd tréng:

1. Ban mo ta cong viéc 1a tap hop ...A... vé quyén loi, nghia vu, yéu cau vé trinh d6
va kha nang, nhan thuec, mbi quan hé trong va ngoai don vi va ti€u chi danh gid phan loai
hang nam d6i voi ...B....
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2. Trach nhiém xay dung ban mo ta cong viéc nhu sau:

A. Piéu dudng truong khoa viét ban mo ta cong viéc cho timg vi tri nhan vién trong
khoa.

B. Piéu dudng trudng bénh vién, trudng khoa, trudng phong to chirc can bd gop ¥ sta
d6i 1an cudi.

Corni,

3. Ké da 5 ndi dung ciia ban mo ta cong viée

2. bicu kién bo nhiém.

Bai 1.10: TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG CHAM SOC

MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, sinh vién c6 kha ning:

1. Kién thire
1.1. Trinh bay dugc muc tiéu, ndi dung va trach nhiém cua 1 chuong trinh dam bao chit
lugng bénh vién.
1.2. Trinh bay duoc khai niém vé tiéu chuan chat lugng va ndi dung cua tiéu chuan danh gia
chat lugng cham soc.
1.3. Trinh bay duoc cac phuong phap danh gia.
1.4. Trinh bay tiéu chudn danh gia cong tac chim soc toan dién.
2. Thai d¢

C6 thai do tich cuc nghién ctru tai liu va hoc tap tai 16p.
NOI DUNG
1. Chwong trinh dam bao chat lwong tai bénh vién
1.1. Muc tiéu
- Phan dau cung cép mdt cach tdi wu nhat tir nguén luc sdn co dé dat dat dugc chét lugng dich
vu cham s6c cham trong bénh vién.
- Bam bao thuc hanh nghé nghi¢p va thuc hanh cham soc tai bénh vién dugc danh gia mdt
cach chinh x4c thong qua su danh gia ca qua trinh thuc hién chuong trinh dam bao chat luong.
- Pam bao két qua luong gia duge 1ong ghép va thich hop trong viéc thyc hién cac quy trinh,
thu thuat, phau thuat cia nhan vién trong toan bénh vién.
- bam béo st dung co sé vat chit va dich vu cua bénh vién mét cach nang xudt va hiéu qua
- Pam bao an toan vé mdi truong va trang thiét bi ctia bénh vién cho nguoi bénh, khach dén
tham va nhan vién y té.
- Long ghép thuc hanh nghé nghiép véi nhimng trach nhiém dam bao chét lugng trong toan
b0 nhan vién cua bénh vién.
1.2. N¢i dung
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- Kiém diém lai su cham s6c nguoi bénh chu yéu tap trung vao nhitng giai phap chiam soc da
duogc thuc hi¢n hoac con dang dugc lya chon hodc co khiém khuyét hay thiéu sot trong cham
sOc.

- Hoat dong giam sét lién tuc dya trén myc tiéu da dugc xay dung trong ké hoach cua chuong
trinh dam bao chat lugng.

- Chuong trinh kiém soat nhiém khuan bénh vién mot cach nang dong, hi¢u qua, co6 tinh chat
phong ngira va kiém ché nhiém khuén trong bénh vién.

- Gi4o duc lién tuc cho nhén vién dua trén sy nhan biét nhu cau giao duc thong qua

chuong trinh dam bao chét lugng.

- Hé thong thong tin tuyén truyén giita cac khoa khi ma cé nhirng thiéu sot xay ra khong chi
la ctia mot khoa.

- H¢ thdng thong tin dé giai quyét nhimng thiéu sot théng qua nhimng bao cao nhing s6 li¢u
thu thap duogc.

- Hé thong thong ké nhiing thiéu sot da duoc nhan biét va theo ddi dé giai quyét.

1.3. Trach nhiém

-Bo Y té, SO Y té c6 trach nhiém trong viéc thiét 1ap, duy tri va hd trg chung trong viéc dam
bao chét lugng, ban hanh nhitng vin ban hudng dan vé chirc ning nhiém vu ctua Hoi dong
dam bao chat luong tai bénh vién.

- Hoi dong dam bao chat lugng tai bénh vién phai cam két voi BO Y té, S6 Y té vé chat luong
cham séc diéu tri tai bénh vién va c6 trach nhiém van hanh chuong trinh nay tai bénh vién
chat lugng cao.

1.4.T6 chirc

- Gidm sat cong tdc cham soc nguoi bénh thong qua nhitng nhan vién ¢6 trach nhiém duoc
bénh vién giao pho.

- HoO1 déng dam bao chét lugng ctia bénh vién s€ kiém diém lai nhitng hoat dong cia chuong
trinh, t0 chirc nhitng hoi nghi, tdp huin, dién dan chuyén mén hudng din, chi dao va giai
quyét nhing thiéu sot lién quan dén chat lugng thudc pham vi trach nhiém ctia nhan vién.

- HoO1 d@)ng dam bao chét lugng cuia bénh vién hop 1 thang 1 1an va bao céo t&i hoi déng dam
bao chit lwong cap trén vé tinh hinh chim soc va diéu tri bénh nhin cua bénh vién da dién ra
trong mat thang.

1.5. Trach nhiém ctia Hoi dong dam bao chat lwgng bénh vién.

- Pé cao vai tro chinh cua 14m sang trong cham séc phuc vu nguoi bénh.

- Nhén dinh va danh gia nhirng hoat dong hién tai cua bénh vién lién quan dén chat lugng.

- Thu nhén, luong gi4, sap xép nhitng hoat dong dam bao chat lwvong va nhiing khiém khuyét
cham so6c nguodi bénh.

- Chi ra nhitng thiéu sét, khiém khuyét trong cham soc thong qua sy danh gia nhiing thong
tin va s0 liéu hién tai.

- Kiém diém nhiing thiéu s6t va chi dinh nhiing c4 nhan thich hgp dé thyc hién nhiing nghién
ctru, d& xuét nhing giai phap nham cai thién chat luong trén co so nhiing thiéu sot.

- Giam sat dé giai quyét va giam thiéu nhirng thiéu sot ¢ thé xay ra.

1.6. Trach nhiém cia cac khoa trong bénh vién.
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Moi khoa cé trach nhiém giam st cung cép dich vu va cham s6c mot cach thoa dang su
giam sat nay thong qua viéc xay dung nhiing tiéu chuan khach quan dya trén y kién cia nguoi
bénh cac khoa phai bao cdo nhitng hoat dong ctia chuong trinh dam bao chét luong tai khoa
minh cho hoi déng dam bao chat lugng bénh vién.

2. Tiéu chuin chit lrgng va xiy dung tiéu chuan danh gia chat lwgng

2.1. Khai niém tiéu chuin chat lwong.

- Mot van ban c6 gia tri duge chinh quyén cong nhan va ngudi ¢é trach nhiém ky ban hanh
n6 quy dinh mue d6 thuc hanh hoac hang loat cac diéu kién.

- Nhiing chuan muc vé ké hoach thuc hién va tiép can chat lugng cham sdc, chat lugng dich
vu.

- Nhiing cong cu chinh ma ngudi diéu dudng st dung dé hoan thanh vai trd, nhiém vu cla
minh.

- Cong cu dé do ludong mic d6 hoan thanh ké hoach, hoan thanh nhiém vu ctia mdi c4 nhan
va tap thé.

Pé thuc hién duoc céc tiéu chuan da ban hanh, mdi don vi phai dit ra ké hoach thyc hién
tung hoat dong dé dat duoc tung tiéu chuan do.

2.2. Co sé phap ly xAy dung tiéu chuin danh gia cong tac chim séc.

- Nhitng quy dinh chtic ning ctia mdi ca nhan, mdi don vi.

- Nhitng van ban phap 1y da dugc ban hanh nhu: trong cong tac cham séc ngudi bénh, b ticu
chuan danh gia cong tac cham so6c nguodi bénh va chéng nhiém khuan bénh vién duogc ban
hanh tai quyét dinh s6 934/ 2001/ QD — BYT ngay 28/3/2002 duoc xay dung trén co so:

+ Thong tu 11/BYT-TT ngay 31/ 8/ 1996 huéng dan thyc hién chim soc ngudi bénh toan
dién va ciing ¢ hé thong y ta, diéu dudng trudng.

+ Quyét dinh 1895/ 1997/ BYT- QD ngay 19/ 9/ 1997 vé viéc ban hanh Quy ché bénh vién.
+ Chi thi s6 05/ 2003/ BYT- CT ngay 4/ 12/ 2003 vé viéc ting cudng cong tac chim séc theo
doi tai cac bénh vién.

+ Chi thi s6 06/ 2005/ BYT- CT vé viéc ting cudng cong tac chong nhiém khuan bénh vién.
2.3. Tiéu chuan danh gia chit lwgng chiim séc.

Tiéu chuan danh gia phai duoc viét rd rang dudi dang van ban va phai duoc mot ngudi
¢6 quyén lyc cho phép ban hanh. Tiéu chuan danh gia ban gom cic quy tac, diéu kién thuc
hién va hanh dong dé tat ca moi ngudi duoc biét, hiéu dugc va thyc hién dugc. Tiéu chuin
viét ra phai xac dinh viét cho ai? Cho nguoi bénh, nhan vién hay cho hé théng td chirc thuc
hién cong viéc d6? Ap dung hé théng to chirc nao?

Theo Kozier Barbara va Dona Bedian (M) ¢6 3 linh vuc c6 thé danh gia chat luong
chim séc va céc tiéu chuan do6 c6 thé phan thanh 3 nhom:

* Tiéu chuan ciu tric:

- Tap chung vao nhimg Van dé co ban nhat nhu diéu kién dé van hanh t6 chirc hay don vi bao
gdm nhiing quy dinh vé t6 chirc quan 1y, t6 chirc phuc vu cham soc, dau tu tai chinh, phuong
tién cho chim soc. Nhitng noi dung ctia nhom tiéu chuan nay 13 diéu kién can thiét dé dam
bao cham soc tot va c¢6 anh huong gian tiép toi chat luong chiam soc.
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- Tiéu chuén cau trauc: phai dugc viét theo mau ctia nhitng van ban chinh sach, mo ta quy tic
ctia mot hé thdng t6 chiic va cach van hanh n6. Bao gom: luat 18, quy dinh, quy téc, triét 1y,
phuong cham, nhi€ém vy, muc dich, sy lya chon, dinh hudéng, phat trién va str dung nhan vién.
- Céc tiéu chuan nay tao nén nén tang cho diéu kién thyc hanh tai bénh vién. Pé thuc hién
duoc phuong cham, triét ly ctia nganh cac bénh vién can to chuc lao dong tai bénh vién hiéu
qua, 1ay ngudi bénh 1am trung tAm. Moi can bd cong chire trong bénh vién déu phai thuc hién
theo bang mo ta cong viéc.

* Tiéu chuan qui trinh: tiéu chuan quy trinh c6 thé viét theo thé thirc mé ta cong viéc, quy
trinh k¥ thuat, quy dinh huéng dan.

Pé c6 duge két qua danh gia, nguoi danh gia thuong thuc hién bang:

- Phong van hodc noi chuyén véi ngudi bénh dé tim hiéu xem ngudi bénh c6 duoc thyc hién
dung y 1énh khong, c6 dugc gido duc stc khoe khong, c6 duge dap ing nhu cau chiam soc
khong.

- Kiém tra ho so ghi chép cua diéu dudng.

- Quan sat nhitng hoat dong chuyén mén cia thay thudc, ctia diéu dudng.

* Tiéu chuan két qua:

- Tiéu chuan két qua hay con goi la tiéu chuan dau ra chi rd nhing két qua dat duoc. Chung
dugc viét ra dudi thé thire mot muc tiéu. Nhiing tiéu chuan nay duoc sir dung cho viéc lap ké
hoach, thyc hién va danh gia nhirng hoat dong cho ca nguoi bénh va nhan vién.

- Nhém tiéu chuan nay tap trung vio tinh trang sirc khoe ctia nguoi bénh, nhing quyén loi
trong cham séc ma nguoi bénh dugc hudng va sy thda man va hai long cia ho voi su cham
soc clia nhan vién y té.

- Tiéu chuédn két qua chim soc thudng tap trung vao:

+ Su thay doi hanh vi cia nguoi bénh hudng t6i muc tiéu khi xuét vién thé hién 1 ngudi bénh
hiéu biét bénh tat cia ho, biét tu cham soc va tu phong bénh.

+ Sy ghi nhan ctia ngudi bénh khi xuat vién (thu cam on, cam tuong........) 1a ching ct dé
ching minh sy hinh thanh muc tiéu cham soc.

3. Phuwong phap danh gia

3.1. Panh gia dinh ky thwong xuyén.

Hinh thirc danh gia nay thuong dugc cac nha quan ly sir dung hang ngay, hang tuan, hang
thang nham muc dich don déc, giam sat, nhan vién dudi quyén thuc hién t6t nhiém vu ca
nhan va don vi. Cac nha quan 1y cap trén thuong ap dung hinh thuc danh gia theo quy, nira
nam, mot ndm. Céc tiéu chuan danh gia thu’(‘)'ng xuyén dugc ban hanh va thong bao trude cho
don vi ra soat, tu danh gia. Cap trén danh gia cap dudi co thé sir dung nhirng két qua danh
gia ctia don vi va chi phu tra mot s6 diéu can thiét hodc cap trén c6 thé danh gia lai toan bo
theo tiéu chuan danh gia duoc théng bao.

3.2. Panh gia dot xuat

La sy danh gid khong dugc thong bao trudc. Hinh thic danh gid nay thuong dugc tap
trung danh gia sau theo chuyén dé. Hinh thirc danh gia nay mang tinh khach quan va hiéu
qua, nhung khong bao trin dugc hét cac ndi dung cong tac cia don vi, c4 nhan. Hinh thirc
danh gia nay thudng gip phai su phan Ung cia ca nhan va don vi dugc danh gia néu can bd
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danh gia non nghiép vu, tiéu chuan danh gia khong rd rang hoic khong duoc xay dung trén
nhitng chuan muyc di duogc thong béo tdi don vi.
3.3. Panh gia dinh ky xen ké dot xuat.

Pon vi danh gia thong bao trude ndi dung, tiéu chuin danh gia nhung khong thong bao
trude thoi gian cu thé danh gia cho don vi duoc dénh gid.Hinh thirc danh gia nay dung hoa
duoc ca 2 hinh thiac trén.

4. Tiéu chuin danh gia cong tic chim séc toan dién.
Duoc Bo y té diéu chinh hang nam dé su dung kiém tra cac bénh vién

CAU HOI LUQNG GIA
1. Chwong trinh dam béo chit lwgng tai bénh vién c6 cic muc tiéu sau, ngoai trir:
A. Cung cip mdt cach tdi wu nhét tir nhitng ngudn lyc san co.
B. Thuc hanh cham sdc tai bénh vién dugc danh gid mét cach chinh xac.
C. Pam bao an toan vé mdi truong cho nguoi bénh, khach dén thim va nhan vién y té.
D. bam bao két qua trong viéc thuc hién quy trinh thu thuét cua Piéu dudng.
2. C6 miy nhém danh gia tiéu chuin chat hrong chim séc?
A. 1 nhom B. 2 nhém C. 3 nhom D. 4 nhom
3. Hoi ddng dam bio chat lwong bénh vién ¢é trach nhiém sau:
A. Pé cao vai tro chinh cta 1am sang trong chim soc phuc vu ngudi bénh.
B. Nhan dinh va danh gia nhimg hoat dong lién quan dén chét luong.
C. Thu nhan, lugng gia, nhitng hoat dong dam bao chit lugng chim séc nguoi bénh.
D. Tét ca ding.
4. Cac khoa trong bénh vién c6 trach nhiém sau:
A. Giam sat
B. Cung cép dich vu va cham séc mot cach thoa dang.
C. B4o c4o nhitng hoat dong cia chuong trinh dam bao chat lugng cho hoi dong.
D. Tt ca dang.
5. Tiéu chuin danh gia cong tac chim séc toan dién dwoc Bo Y té diéu chinh miy nim
mot lan dé sir dung Kiém tra cac bénh vién?
A. 1 ndm B. 2 nam C. 3 ndm D. 4 nam
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Bai 1.11: CHAM SOC NGUOI BENH TOAN DIEN

MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, sinh vién c6 kha ning:

1. Kién thirc

1.1. Trinh bay duoc khai niém vé sirc khoe va cac yéu té anh huong dén stc khoe
1.2. Trinh bay duogc cac phuong phap tiép cin trong chim soc stc khoe

1.3. Trinh bay dugc dinh nghia, ndi dung va mé hinh cham séc nguoi bénh toan di¢n
2. Thai d¢

C6 thai do tich cuc nghién ctru tai liu va hoc tap tai 16p.

NOI DUNG
Cach déy vai chyc nam nguoi ta da dat ra cau hoi sire khoe 1a gi Va no c6 y nghia gi
d6i voi cude song ciia moi ngudi mot cau hoi tuong chung nhu don gian nhung céu tra 161
khong don gian chat nao Mdi chiing ta quan niém vé strc khée khic nhau phu thudce vao quan
niém vé gia tri tin ngudng kinh nghiém va diéu kién kinh té xa hoi ciia mdi ca thé cac nha
nghién cutru strc khoe cho réng phén tich cac cau tra 101 sirc khoe la gi cua mdi ca thé co thé
giip chung ta dua ra dy bao ai s& chét trong thap ky t6i ma khong can phai tham kham thuc
thé hodc lam cac xét nghiém chan doan
Nguoi bénh khong chi ¢6 nhu cau vé chita bénh ma nhu cau vé thé chat tinh than xa
hoi va nhu cau thiét 1ap mdi quan hé voi béac si va diéu dudng cham soc ngudi bénh toan dién
truc tiép tac dong toi chit luong diéu tri va phuc vu nguoi bénh tac dong lam giam ty 1€ tu
vong ty 18 bién chimg rut ngan hay nam vién lam tang sy tin nhiém va sy hai 10ng ctia ngudi
bénh ddi v4i bénh vién vi thé chim soc toan dién phai dugc dat ra 1a mot chuong trinh nang
cao chit luong cua tat ca cic bénh vién.
1. Quan niém va cac yéu t6 anh hwéng téi sirc khoe.
1.1. Mot s0 quan ni¢m vé strc khée.

- Khong bi bénh néang trir cdc bénh nhu cam ciim

- Ty cam thay hai 10ng vé ban than. Hoa thun véi gia dinh va ban bé

- C6 viéc 1am va thu nhap 6n dinh. Tap thé duc diéu din

- Tét ca cac bd phan trong co thé diéu khoe manh. Khong bi nham 14n hoic lang quén

- C6 chiéu cao va can ning 1y tuong

- Thich tng dé& dang khi c6 cac thay doi 16n trong cudc séng

- Khong bi stress

- [uén c6 cam giac an toan

- Vui tht v6i céc hinh thirc don gian

- Lam duoc nhitng viéc minh mudn

- Lic nao ciling c6 cam giac an ngon miéng

- Khong bi mat ngu

64



Pa s6 cho rang strc khoe nghia la khong c6 bénh tat” sirc khoe la kha nang chéng do
v6i cac nhiém khuin va duong du voi stress. Tang 16p lao dong quan tdm nhiéu dén
sttc khoe thé chat Gidi trung luu quan tdm hon dén sitc khoe tinh than va tinh cam.
Nguoi gia cho rang suc khoe 1a thuc hién dugc cac hoat dong mong mudn. Cu gia co
thé n6i hom nay t6i khoe vi bénh viém khp man cta ba hom nay d& vi c6 thé di dao
duoc. Mot nguoi hut thude 14 ho khac dam nhiéu vé budi sang, ddi véi ong ta c6 thé 1a
dau hiéu binh thuong.

1.2. Cac yéu to anh hwéng t6i strc khée
- Yéu td c4 nhén: tudi, gidi tinh, tinh cach c4 nhan,phong cach song, tinh di truyén trong
gia dinh...
- M6i truong truc tiép bao gdm: nha &, hoan canh kinh té cia mdi c4 nhén, gia dinh, ban
bé, ddng nghiép, hang xom, ve sinh hoan canh, moi truong lam viéc..
- Méi trudng gian tiép: kinh te x4 hoi, y té, gido duc, chién tranh, te nan xa hoi, thién
tai, hoa hoan, khi hau, thoi tiét, khong khi...

2. Cac cach tiép cin chim séc sirc khoe

Trén co so nghién ciru dinh nghia, khai niém va cac yéu té anh huéng dén sirc khoe ciia mdi

c4 nhan gitp chung ta hiéu duoc gi tri va ¥ nghia cong viéc 1am ctia minh. Pé dat dugc sirc

khoe t6i da cho ngudi bénh ma chi tap trung vao chita bénh thi s& khong du ma phai thyc hién

d6ng bo nhiéu giai phap khac nhau. Dudi day 1a cach tiép can vé cham soc tre khoe cho ngudi

bénh.

2.1. Tiép cén y hoc
- Muc dich 13 1am sao cho ngudi bénh khong bi méic bénh tat nhu cac bénh truyén
nhiém,cac bénh khong truyén nhiém nhu tiéu duong, ung thu cac bénh tim mach va bién
phap cha yéu 1a can thiép phong bénh. Mot khi da bi bénh thi ngudi bénh dugc chan
doan , diéu tri va cham soc kip thoi dé mau lanh bénh va tranh dugc cic bién ching vé
sau. Hoac néu co di ching thi phuc hdi dé giam bt nhitng khoé khin cho ngudi bénh.

2.2. Tiép can vé gido duc sirc khée

- Muc dich 1a dua ra cc co hoi dé dé ngudi bénh hoc tap hiéu biét vé sirc khoe va cam
két thay d6i hanh vi ctia ho. Chuong trinh gido duc stc khoe bao gom: cung cip thong
tin, tim hiéu cac gid tri va thai do nguoi bénh vé strc khoe mang tinh hiéu biét cao. Trén
co so cac sirc khoe thong tin ciia bac si va didu dudng, ngudi bénh chu dong tham gia
vao qua trinh diéu tri va cham soc cho ho va dua ra cac quyét dinh cho chinh ban than
ho. Nhung béc si va diéu dudng danh gia cao cach tiép can nay s& thuong xuyén dua
cac chuong trinh gido duc suc khde cho cac ¢4 nhan va nhom nguoi bénh va trd thanh
mdi quan tdm cua ho trong cong viéc thuc hanh chim soc ngudi bénh hang ngay. Nguoi
ta chia giaol duc5 strc khoe thanh ba cap d6. Gido duc sirc khoe cap 1 danh cho nhiing
ngudi khoe manh véi muc dich 1a phong ngira bénh nhu tiém chiing, ké hoach hoa gia
dinh, dinh dudng ddng thoi nang cao chit luong st khoe. Gido duc cap 2 khi ngudi
dan d3 bj bénh va dau 6m, muc dich cua giao duc la 1am cho ngudi bénh biét duoc tinh
trang bénh va sirc khoe hién tai ctia ho dé ngan ngira bénh chuyén sang man tinh, giam
bot bién ching cta bénh va hoc cach ty cham séc cho ban than cua ho.
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- Gido duc sirc khoe cap ba dbi v6i nhitng nguoi bénh ma bénh tat cua ho khong the
diéu tri khoi hoan toan dugc va ciing co nhitng ngudi bi tit nguyén vinh vién vi vay
nguol diéu dudng phai hudng dan ho biét cach tan dung phan con lai vé sic khoe cua
ho dé c6 ich cho cudc séng va tranh duoc cac rii ro nguy co ¢ thé xay ra. Chuong trinh
phuc héi chire nang mang ndi dung gido duc strc khoe cap ba rat quan trong.

2.3. Tiép can ldy ngudi bénh 1am trung tim
- Muc dich 1a bac si va diéu dudng cing véi ngudi bénh dua ra 1 ké hoach cham soc
cho ngudi bénh. Nguoi bénh tham gia chii dong vao qua trinh cham soc, diéu tri va dua
ra cac quyét dinh va lya chon theo mbi quan tam va gai tri ciia chinh ho. Trong cach tiép
can nay, vai tro cua ngum diéu dudng 1 giup nguoi bénh nhén ra kha nang va nhiing
nguy co cua bénh va giap ho nhiing kién thire va ki nang can thiét dé dat dugc nhimg
thay doi thanh hién thyc. Cach tiép can nay 1am thay doi nhitng quan niém trudc day,
da 1a nguoi bénh thi chi biét chap nhan nhitng quyét dinh cia thay thudc va diéu dudng
va chinh ban than ngu’()’l bénh ciling 1¢ thudc va pho thac tinh mang minh cho thay thuoc
diéu dudng va bénh vién. Cach tiép can lay ngudi bénh lam trung tam s€ trao quyén cho
ngudi bénh va xem hoc 1a trung tim ciia van dé sirc khoe cta chinh ho. Ngudi bénh
duoc danh gia ngang hang véi thay thude va diéu dudng va c6 kha nang dong gop vao
qua trinh cham soc va diéu tri cho chinh ho.

2.4. Tiép can nham thay ddi méi truong
- Muc dich 1a nham thay d6i méi truong sdng, moi truong ty nhién, moi truong lam
viéc, mdi truong kinh té va xa hoi ctia ngudi bénh theo hudng co 1oi cho sirc khoe.
Nhiing nguoi danh gia cao phuong thirc tiép can nay sé dua chuong trinh y té vao trong
céc chuong trinh phat trién xa hoi va cac chuong trinh nghi sy ciia cac cap chinh quyén
ddng thoi coi trong méi lién hé véi cac y té co sé trong viée cham soc va theo ddi ngudi
bénh sau khi ra vién.

3. Pinh nghia cham séc nguwdi bénh toan dién

3.1. Tir quan diém ciia ngudi cung cip dich vu y té
- Cham séc toan dién duoc hiéu 1a ” dich vu y té tong hop duoc thuc hién mot cach dong
bd, bdi bac si, y ta - diéu dudng, dugc si moi nhan vién y té trong bénh vién va sy tham
gia cia nguoi bénh”
- Pinh nghia trén khic phuc nhén thirc chua déy da cta mot sd ngudi cho rang chim
soc toan dién chi 1a nhiém vy cua phong y ta — diéu du:(mg va cta cac diéu dudng vién.
Dong thoi dinh nghia nay dua ra 1 quan niém mdi vé vai tro cua nguoi bénh trong viéc
tham gia dua ra cac quyét dinh vé diéu tri va cham soc cho chinh ho. Trudce day viée
diéu tri cho 1 nguoi bénh hau nhu chi do nguol thay thudc quyet dinh, ngudi bénh chip
nhan tat ca nhitng quyét dinh cua thay thudc trong viéc diéu tri cho ho va vi thé ho pho
thac tinh mang minh cho thay thudc. Ngay nay nguoi ta khuyén khich va trao quyén cho
ngudi bénh dua ra cac quyét dinh diéu tri va cham séc cho chinh ho trén co s& su gial
thich day da va 161 khuyén cua thay thudc va diéu dudng. Pac biét 1a ddi voi mot sd
bénh man tinh nhu tiéu dudng, bénh than, cao huyét ap... Néu nguoi bénh khong cha
dong tham gia vao qua trinh diéu trj thi s& khong thé thanh cong. Do d6, su tham gia ciia
ngudi bénh trong nhém chiam soc 1a rat quan trong.
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3.2. Tir quan diém ciia nguoi bénh
Chim s6c toan dién duoc hiéu 1 “ sy chim séc dap trng cac nhu cau co ban cla nguoi
bénh hang ngdy vé thé chat, tinh than va xa hoi”. Dinh nghia nay gitip chung ta hinh
dung dugc buc tranh vé nodi dung cta cong tac chim soc ngudi bénh toan dién khong
chi cac nhu cﬁu chit bénh ma con nhu cau cua 1 con ngudi nhu: an, méc, ¢, vé sinh ca
nhan, giao tlep v6i thay thude va diéu dudng, hiéu blet ve cham soc va phong bénh,..
Nhitng nhu ciu nay cang tré nén thiét yéu va truc tiép tic dong dén chat luong diéu tr1
cling nhu sy hai long cua ngudi bénh.
4. N¢i dung va m6 hinh cham s6c toan dién

4.1. Noi dung cham séc toan dién
- Cac chim soc vé y té nhu chan doan diéu tri ciia cac thay thudc va viéc thyc hién cac
ki thudt cham soc, cac quy trinh chuyén mon cia nguoi diéu dudng dé phuc vu cho viée
cham soc bénh. Nhitng ndi dung ndy cin ban hudng téi diéu tri bénh 1a chinh.
- Cham soc thé chit lién quan tdi thuc hién cac chic nang co thé 1a van dé an, mic, &
va moi trudong budng bénh an toan, tranh dugc cac nguy co nham lan thudce, phiu thuat
va nguy co nhiém khuan bénh vién.
- Cham séc stre khoe tinh than. Nhiéu khi ngudi ta quan niém khoe manh 6m dau 14 su
phan loai vé tinh than, chrflng han ngudi ta hay dung tir “ kho ¢ dé chi mot nguoi khong
dugc khoe manh dan dén co cac biéu hién khac thuong vé tim trang, cam xiic va tinh
than. Pay 1a loai stc khoe lién quan den niém tiny té, tin ngudng va y chi cling nhu tap
luyen ctiia nguoi bénh. Cac nguyén tac giao tiép va ng xu cua thay thudc, diéu dudng
s€ gitup ngu:(n bénh cting c6 dugc niém tin va tim thay su yén tam,tin tudng trong qua
trinh diéu tri.
- Cham séc stc khoe vé phuong dién xa hoi sirc khoe cia mdi ca nhan lién quan chat
ché t6i stra khoe cia gia dinh va strc khoe ctia x4 hoi lién quan dén nguoi d6. Mot ca
nhan khong thé cé strc khoe trong mot gia dinh hay xa hoi 6m yéu. Vi mot gia dinh va
x4 hoi nhu vay s& khong thé cung cdp cac nhu cau co ban vé thé chat, tinh than cho
ngudi bénh duge. Vi du, ngudi bénh khong thé khoe manh néu khong ¢ du nhu cau vé
dinh dudng, nha &, khong gian buéng bénh noi nam diéu tri ciing nhu & nhiing noi ma
quyén ctia nguoi bénh bi gat bo. Ngudi bénh khong thé khoe manh khi ho bi phu thudc
va bi coi thuong trong khi nam diéu tri.

4.2. M6 hinh chiam séc toan dién
- M6 hinh dugc xay dung dya trén nguyén tic chim soc toan dién 1a nhiém vu cia toan

bénh vién. M6 hinh gém ba hé théng chinh:
- Vong ngoai: sy chi dao va dau tu ngudn luc cia giam ddc bénh vién 13 yéu to quyét
dinh sy thanh cong. Cac phong chiic nang c6 trach nhiém truc tiép chi dao thuc hién va
phéi hop gitta cac bo phan trong toan bénh vién.
- Vong giita: md hinh véi cac mili tén diéu quay vao thay cho hién nay cac mai tén diéu
quay ra. Cac bé phén can lam sang va hau can s& huong vé budng bénh dé phuc vu va
dem dich vu dén khoa 1am sang. Néu thyc hién dugc diéu nay, s& gilr dugc nguoi diéu

dudng bén canh nguoi bénh thay vi 1am qua nhiéu cong viée gian tiép va rdi xa nguoi
bénh.
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- Vong trong : La nhdm chim soc nong cbt bao gdm bac si, didu dudng, ho 1y, hoc sinh
- sinh vién, ngudi bénh va nguoi nha. Moi thanh vién c6 vai trd riéng, hiéu qua cua
nhém phu thude vao su phdi hop, su ton trong va chét lwong diéu tri, diéu dudng vién
vura 1a nguoi thuc hién cac y dinh diéu trj ctia thay thude, vira la ngudi cham sdéc va vira
1a ngudi phdi hop véi ca nhan cung tham gia cham soc ngudi bénh.

1. Phai kién toan
BoOY Té S0Y Te Bén +——o; 15enh Vién thudc tinh thanh pho truc
thudc trung wong, Bénh Vién nganh trung tam y t& quan, huyén, thi x4, thanh phd truc
thudc tinh (sau ddy goi 13 trung tdm y té ) diéu dudng truong khdi, diéu dudng trudng
khoa trong bénh vién. Pam bao ti 1& 1 bac sic6 2,5 y ta — diéu dudng lam ding nghé dao
tao va giao nhiém vu cho y ta — diéu dudng truong theo quy dinh cta bd y té. Y ta — diéu
dudng trudng co6 trach nhi¢ém thuc hién tdt chuce trach duoc giao.
2. Thanh lap ban chi dao cham s6c ngwdi bénh toan di€n trong cic bénh vién
- Giam d6c bénh vién 1am trudng ban, trong phong y ta diéu dudng lam thudng truc trudng
cac phong chirc ning, trudng khoa dinh dudng, truong khoa chdng nhiém khuan, truong
khoa duoc va dai dién truong khoa 1am sang ( do giam ddc bénh vién lya chon ) 1a thanh
vién. Ban chi dao ¢6 nhiém vu xay dung ké hoach 6 chirc thuc hién chim soc¢ nguoi bénh
toan di€n trong toan bénh vién.
3. Giam doc bénh vién c6 trach nhiém to chirc huin Juyén
- Cap nhat kién thuc va ky nang cho cac bac siy ta diéu dudng ho ly vé ndi dung chim
soc nguoi bénh toan dién chéng nhiém khuan ky ning giao tiép dam bao nhan lyc trang
thiét bj dé thuc hién cham séc toan dién. Td chire cac dich vu dap ung nhu cau vat chat
va tinh than cho nguoi bénh, to chirc tot phong trao thi dua chim soc ngudi bénh toan
dién va dinh ky danh gia két qua thyc hién.
4. Truéng khoa ciia bénh vién c6 trach nhiém té chirc cic nhém chim séc toan dién.
- Cham séc toan dién mdi nhom phai co ddy du bac si y ta diéu dudng ho 1y va phai chiu
trach nhiém thyuc hién cac ndi dung cham séc toan dién va chan doan diéu tri theo ddi
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chiam soc gido duc sirc khoe ding thude hop 1y an toan dam bao nudi dudng ngudi bénh
theo ché d6 bénh 1y cung cip di quan 4o dd giai cho ngudi bénh co lich di budn hang
ngay dé theo dai tiép xuc v4i ngudi bénh.

5. Cac khoa xét nghi¢m, dwge, chong nhiém khuian va khoa dinh duéng phai cung
cip dich vu dén cic khoa lAm sang.

- Phai cung cip dich vu dén cac khoa 1am sang dé tao diéu kién cho y ta diéu dudng co
nhiéu thoi gian tryc tiép cham so6c Phuc vu nguoi bénh.

CAU HOI TU LUQNG GIA
Cau 1. Cham séc toan dién 1a nhiém vu cua:
A. Diéu dudng B. Bac si

C. Lanh dao bénh vién D. Toan thé can bd, nhan vién bénh vién
2. Swre khoe 1a gi?

A. Khong c6 bénh tat B. Chdng lai sy nhiém tring
C. Tinh than thoai mai D. Tét ca dung

3. Céc yéu td anh hwong dén sire khoe, ngoai trir:

A. Phong cach séng, tinh di truyén trong gia dinh.

B. Hoan canh kinh té ciia ca nhan, gia dinh.

C. Gidi tinh cua con nguoi.

D. Y té, giao duc, t€ nan xa hdi.

4. M6 hinh chim séc toan di¢n gdm may vong:

A.2vong B. 3 vong

C. 4 vong D. 5 vong

5. Nguyén tic ciia chiim s6c ngwoi bénh toan dién la:

A. Léy thuc hién nhi€ém vu lam trung tam

B. Lay sy an toan ngudi bénh 1am trung tam

C. Lay su hai 10ng ctia ngudi bénh 1am trung tam

D. Liy nguoi bénh lam trung tim
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Bai 1.12. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG QUAN LY
HO SO BENH AN

MUC TIEU CUA BAI: Sau khi hoc xong bai ndy ngudi sinh vién c6 kha ning
1. Kién thire
Trinh bay duoc loi ich ciia tng dung cong nghé thong tin vé quéan 1y hd so bénh an
2. Thai d¢
Co6 thai d6 tich cuc nghién ctru tai liu va hoc tap tai 16p.
3. Ky nang:
3.1. Nhép ho so bénh an
3.2. Truy xuét thong tin

1. Mot s6 van dé nan giai ctia y té Viét Nam hién nay

Y té Viét Nam hién nay dang gip mot sd van dé nan giai. Mic du cac cap lanh dao da
tim va thuc hién nhiéu giai phap nhung van chua giai quyét tot.

Péi véi bénh nhan: tinh trang qua tai bénh vién la van dé thoi su. Mot giudong bénh
chtra 3-4 bénh nhan. Rui ro trong diéu tri xay ra do trinh d¢ tay nghé béac si yéu kém. Pon
thudc viét tay, chit xdu cua bac si 1a mot ngudn rui ro to 16n cho bénh nhan. Nhin chung,
ngudi dan huong loi rat it, tham chi nhiéu rii ro tir nganh y té. H6 so bénh nhan thuong do
bénh vién gitr lai gdy kho cho viéc kham lai ¢ noi khéc.

Poi véi nhan vién y té: véi tinh trang qua tai, bac si khong c6 du thi gio dé nghién ciru
ky ting ca bénh dé phuc vu tdt nhat. Vi ban lam thém dé tang thu nhap nén it bac si chiu kho
nghién ctru, doc sach dé tang kién thtrc. Dir liéu bénh an mic du duoc luu lai tai kho ho so
nhung it khi duoc khai thac. Mt khac, dir liéu duoc ghi trong ho so rat it thong tin c6 gid tri
vi khong dugc ghi chép mot cach c6 hé thong chuan hoa.

Poi véi lanh dao bénh vién: sb lidu do cap dudi bao cao 1én thudng khong dong bo,
khong khép nhau. Tinh trang khong kiém soét dugc hoat dong tai chinh, hoat dong dugc...
dan dén that thoat tai san cong. Tai chinh bénh vién luén ludn bi tham hut, can phai dugc ngan
sach b sung thuong xuyén.

Poi voi cac cAp quan 1y y té: s lidu duoc cung cap tir cac bénh vién thudng khong chinh
xac, cham tré. Tinh hinh dich bénh khong dugc kiém soat ngay l1ap tirc. Thong tin tong quat
vé y té khong ddy di. Tir d6 khong thé ra cac quyét dinh diéu hanh kip thoi va hop 1y.

2. Ung dung CNTT trong giii quyét van dé y té:
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Ngay nay ung dung CNTT trong y té (e-health) da gop phan giai quyét cac van nan
trén mot cach hitu hiéu. CNTT da tham nhap vao nhiéu linh vuc cua y té 1am thay doi dién
mao hoat dong cham séc suc khde ngay nay.

Cac thiét bi y khoa dién tir: ngay nay cac thiét bi y té dién tir ra doi gitip chan doan
chinh x4c. Chan doan hinh anh gitp phat hién cac thuong ton sau bén trong co thé. May xét
nghiém lam don gian héa cong viéc xét nghiém, cho két qua chinh xac. Céc thiét bi dién tam
dd, dién ndo d6 dugc sb hoa... Tat ca céc loai thiét bi y té nay déu ung dung CNTT két hop
v6i k¥ thuat dién tir dé cho két qua chan doan ngoai stre tuong tuong. Nho dé, cong viée chan
doan bénh chinh xac gop phan diéu tri hiéu qua hon.

Cic phwong tién truyén théng: nhu Internet, bo tim kiém thong tin Google, phim
anh dugc post 1én Youtube, cac trang thong tin y khoa... d& cung cap nhiéu thong tin y khoa
m&i nhat dén céc bac si. Hau hét cac bac si da co mdy tinh dé truy cap internet dé hoc tap va
nghién ctru, x6a khoang cach kién thirc giita cac ving dia 1y.

Cic bd phin mém trg gitip thong ké: don gian nhu Excel hay chuyén nghiép nhu
SPSS da gitp cac bac si trong viéc 1am nghién ctiru khoa hoc. Mot s6 bénh vién di co ngan
hang di liéu, giup khai thac trong théng ké, nghién ctru.

Cic phan mém quan ly tong thé bénh vién va quan 1y bénh nhan: da dugc hinh
thanh va dua vao st dung thyc té. Trong do, c6 cac phan hé quan 1y bénh nhan tir ddu vao
dén dau ra, c6 cac phan hé quan Iy bénh vién toan dién, bao gdm quan 1y nhén sy, quan 1y tai
san, quan 1y tai chinh, quan 1y hanh chinh... Nhitng hé théng nay trudc ddy con roi rac, nay
da dugc xay dung trén mdt hé théng co so dir li¢u tap trung, théng nhat.

Ung dung CNTT trong quan 1y bénh vién.

Do tinh phirc tap va da dang cta cac chuyén nganh y khoa, do tinh da dang ctia mo
hinh va quan 1y bénh vién cho nén viéc thiét ké mot bo phan mém quan 1y bénh vién tong thé
ding chung cho cac bénh vién 1a cuc ky kho khin, phirc tap. Cac qudc gia giau cd nhu My,
Anh Quéc, Canada, Uc... 3 dau tu nhiéu tién dé trang bi mot h¢ théng y té dién tir quéc gia
dung chung cho cac bénh vién nhung cho dén thoi diém cubi nam 2011 van chwa co qubc gia
nao dat dén trinh d6 nay. Cac bénh vién chi tmg dung dén murc quan 1y thong tin bénh nhan
trong pham vi bénh vién. Pa phan cic tinh niang quan 1y con 1di rac, chua két nbi thanh 1 hé

thén g hoan chinh
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“This is wheve the idea for the new EHR starts getting a little complicated.”

. Bady la noi y twéng cho bénh an dién tir bat dau gdp chiit rdc réi”. Tranh: GOFF.

Hién nay tai Viét Nam da c6 phan mém day di tinh ning quan 1y lién hoan trén cing
mot hé thong. Cac chirc ning ciia phan mém dugc phan thanh cac phan hé danh cho timg dbi
tuong riéng. Dudi ddy 14 liét ké va tom tat chic nang chinh ctia hé thong phan mém quén 1y
bénh nhan.

3. Hé thong quan 1y bénh nhan (Patient Information Management System - PIS):

Heé thdng quan 1y bénh nhan ghi chép thong tin ciia bénh nhan tir khi bat dau nhap vién
dén khi xuét vién. Mdi giai doan giao dich cta bénh nhan v&i bénh vién déu dugc ghi nhan
bang may tinh. O dy chi mé ta nhitng van dé quan trong ma cac phan hé chirc ning can kiém
soat.

So dé tinh ndng trong phan hé qudn Iy théng tin bénh nhan.
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3.1. Tiép nhén — thu phi - BHYT:

Churc nang tiép nhan giup ghi thong tin dinh danh bénh nhan nhu ho tén, tudi, gidi.
Ghi nhan thong tin theo timg dot kham nhu noi chuyén dén, chan doan tuyén trudc... Xép loai
d6i twong bénh nhan.

Chtrc niang thu phi: tiy theo loai d6i twong bénh nhan ma cach tinh phi khac nhau.
Diéu ndy quan trong vi cach tinh phi cia BHYT khéc nhau tiy ddi tugng.

Chtrc nang kiém tra BHYT: sau mdi dot kham, phén mém s& tu kiém tra tinh hop 1€
cho ddi tyong BHYT va luu thong tin hoa don dé 1ap bao céo tai chinh BHYT.

Phan mém c6 chirc ning chuyén d6i ddi tuong dé giai quyét cac van dé quén thé hoic
thé hét han st dung.

Phan hé phong kham:

Bang danh sach bénh nhan cho: BN déng ky kham phong kham nao thi tén bénh nhan
s€ vao danh sach cho cua phong kham do.

Chtrc nang ghi sinh hiéu, tién sir bénh, cac tinh trang dac biét nhu c6 thai, cho chon
b, bénh tiéu duong... lam co s¢ cho viée ké don thudc an toan.

Chtrc nang kham, ghi triéu ching.

Chtic nang ghi y 1énh, chi dinh can 1dm sang. Chirc ning nay giup BS hoan tat 1 y 1énh
mot cach nhanh chong. BS biét gia tién ciia mot phiéu chi dinh dé tiy chinh cho timg bénh
nhan.

Chtrc nang ké don thude: cac don thube duge tu dong hoa vé cach ké don, kiém tra
trung thudc, tring hoat chat, twong tac thudc, chdng chi dinh trong trudng hop dic biét.

Céc xtr tri khac: chuyén kham chuyén khoa khac, chuyén vién, nhap vién, tu van, bo
kham.

3.2. Phan hé chin doan c6 hinh anh:

Phuong tién y khoa ngdy nay cung cdp nhiéu hinh anh gitp chin doan rd rang, chinh
xac nhu X quang, ndi soi, siéu am, CT. MRI...

Céc phuong tién nay co6 tinh nang chup lai hinh anh y khoa theo dinh dang DICOM
va NON- DICOM. Céc hinh anh nay dugc luu vao hd so bénh nhan va dé dang dugc truy tim
theo ma bénh nhan hoic theo chan doan.

3.3. Phan h¢ xét nghiém:

Phéan hé xét nghiém ghi nhan két qua xét nghiém va két nap tu dong vao hd so bénh

nhan. Cac két qua xét nghi¢ém dugc canh bao sb liéu bat thuong.
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Céc may xét nghiém doi méi déu cé chirc nang xuat két qua xét nghiém ra may tinh.
Hé théng phan mém ty dong nhap két qua tir may xét nghiém vao hd so bénh nhan.

3.4. Phan hé dwgc ngoai tru:

Chtrc nang nhap thudc, dinh gia thude, xuat thudc duoc thiét ké nhiéu option tiy mo
hinh quan ly ctia bénh vién.

Phan hé dugc nbi két voi phan hé don thude dién tir dé cung cap thong tin vé sé lugng,
don gia cho béc si biét. Nguoc lai, cac don thude cua BS ciing duoc chuyén dén phan hé duoc
dé khoa duoc xuat ban ma khong can phai nhap liéu va tinh toan lai.

Duoc ngoai trd BHYT dung dé phat thudc cho dbi tuong BHYT ¢6 mdi quan hé chit
ché& voi phan hé tham dinh BHYT, chi cap thudc sau khi di dugc duyét.

3.5. Phéan h¢é quan ly ndi tri:

Chtrc nang quan 1y xuat nhap vién: mo phong lai to bia bénh an. Céc thong tin vé nhap
vién, xuit vién, chuyén khoa, két qua diéu tri... duwoc luu vao dir liéu dé xuat thanh cac bao
cao theo tung tiéu chi.

Chutrc nang ghi bénh an va y Iénh: bac si ghi bénh 4n nhap vién va bénh an hang ngay
vao phan mém, twong duong vé4i td rudt bénh an.

Chirc nang quéan 1y dich vu: mdi bénh nhan nhap vién déu co huong cac dich vu y té.

Chtrc nang quan 1y duoc ndi tri: ddy 1a hé thdng phire tap. Cac thude duoc ké don s&
dugc tong hop va chuyén dén cac kho duoc; nhap thude tir cac kho duge vé phan phdi lai cho
bénh nhan.

TU LUOQONG GIA

Ciau 1. Khi xay dung phin mém cot 15i, chiing ta cin quan tim dén van dé gi?
A. Kinh phi

B. Con nguoi

C. Nhan luc

D. Ngbn ngit 1ap trinh phai thong nhat

Ciu 4: Y nghia ho so strc khoé dién tir d6i véi ngudi dan, Ngoai trir:

A. Gitip nguoi dan biét va ty quan 1y théng tin stc khoe lién tuc, sudt doi ciia minh
B. Cung cép thong tin strc khoe nhanh chong, chinh xac

C. Thu tuc phuc tap, kho st dung
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D. Cho phép ngudi dan c6 thé chia s& thong tin dién tir vé sirc khoe clia minh tai bat ky co
s& kham chira, bénh nao trén ca nudc

Céu 1: Nhirng kho khiin thach thire khi thue hién ho so sirc khoé dién tir, ngoai trir ?
A. Chi dao cua cac cép lanh dao bénh vién chua chu dong

B. Nguoi dan ¢ xa chua nam bat kip thong tin

C. Ghi chép bang may tinh dién ra phirc tap mét thoi gian cong viée

D. D& dang tiép c4n cong nghé
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Chwong 2. NGHIEN CUU KHOA HQC
Bai 2.1: VAI TRO NGHIEN CUU PIEU DUONG

Muc tiéu bai hoc

1. Kién thire

1.1. Trinh bay dugc 4 vai tro ctia nghién ciru didu dudng

1.2. Trinh bay dugc 4 linh vyuc cia nghién ctru diéu dudng

1.3. Trinh bay duogc dic diém cta nghién ctru diéu dudng

2. Thai d¢

2.1. Cé thai d¢ tich cuc nghién curu tai liu va hoc tap tai 16p.

2.2. Nhan thirc dugc tim quan trong nghién ciru khoa hoc dé tim ra kién thirc méi phuc vu

cong tac cham séc bénh nhan
NOI DUNG

1. MUC PiCH CUA NGHIEN CUU KHOA HQC PIEU DUONG

- Nhan thirc thé gi6i, phat trién kho tang tri thirc ctia nhan loai, mé mang kién thie xa
hoi.

- Tao ra cong ngh¢, ning cao ning sut va trinh ¢ van minh cua xa hoi trong tat ca
cac linh vuc xa hoi.

- M& mang dan tri, nang cao van hoa xa hoi, hoan thién con nguoi.

- Tim kién thirc méi -> k¥ niang -> cai tién thyc hanh -> cham séc sirc khoe t6t hon.

- Tim k¥ thuat méi -> dung cy, thiét bi mé&i -> cai tién thyc hanh -> chim séc stc
khoe t6t hon.

- Sang loc, phét trién va mo rong kién thirc nghé nghiép va dua vao cac bang ching
tin cdy dé cai tién thyc hanh diéu dudng.
2. LINH VUC CUA NGHIEN CUU PIEU DUONG

Nganh diéu dudng can tao ra nhitng kién thirc va nhitng 1y luan dic trung v6i chuyén
nganh ctia minh, cin phat trién moén diéu dudng hoc dé giam bét sy vay muon kién thirc tir
cac chuyén nganh khéc trong linh vuc cham so6c suc khoé. Vao nhitng nam 1990, ¢ Viét Nam

nghién cuu di€éu dudng con xa la voi nguodi dieu dudng do tu ti nghe nghi€p va chua dugce
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trang bi kién thirc, k§ nang dé 1am n ghién ciru. Tuy nhién, tir nam 2000 dén nay, cong tac
nghién ctru diéu dudng rat dugc chu trong, va tiém ning nghién ctu diéu dudng 1a rat 16n.
Linh vuc nghién ctru diéu dudng ngay cang phat trién va diéu dudng c6 thé phat hién nhiing
tién bd mai trong chiam soc stc khoé. Nganh didu dudng c6 bdn linh vuc co ban d6 1a: Gido
duc diéu dudng; Thyc hanh diéu dudng; Quan 1y diéu dudng va Nghién ctru diéu dudng.
Nghién ctru diéu dudng c6 ¥ nghia rit quan trong, tac dong vao su phat trién chung
cua céc linh vuc gido duc, thyc hanh va quan ly diéu dudng. Pac biét khi diéu dudng da tro
thanh mot nganh hoc, dugc dua vao giang day ¢ bac dai hoc va sau dai hoc thi vai tro cua
nghién ctru diéu dudng lai cang thiét yéu.
- Nghién ctru diéu dudng thu thap cic bang ching nham cai thién hiéu qua cham soc
& tat ca cac co so 1am sang theo cac dinh hudng sau:
+ Nghién ctru 1am sang.
+ Nghién ciru cac hé théng t6 chirc y té.
+ Nghién ctru gido duc diéu dudng.
+ Nghién ctru vé quan 1y diéu dudng
2.1. Nghién ciru IAm sang: 1a diéu can thiét dé lién tuc cai tién cac tiéu chuan chim soc bénh
nhan. Nghién ctru 1am sang khao sat kinh nghiém chiam soc cac bénh nhan mac bénh cép tinh
hodc man tinh ciing nhu lich sir sitc khoé ctia ho. Thong tin ndy c6 thé mang lai lgi ich cho
bénh nhan & moi giai doan chim soc stc khoé, bao gdm chim séc phong ngira va cham séc
cudi doi.
2.2. Nghién ctru hoat dong ciia hé thong y té: nhim kham pha nhimg van dé anh huong
dén chat lugng cham séc bénh nhan va chi phi diéu hanh.
2.3. Nghién ciru gido duc diéu dudng: xem xét cach két hop cong nghé vao gido duc diéu
dudng dé thiic dy viéc hoc sudt doi va khuyén khich diéu dudng tiép can cac vi tri 1anh dao.
Nghién ctru diéu dudng cung cap cho ngudi didu dudng nhiing thong tin can thiét dé
chiam séc bénh nhan hiéu qua va an toan. Sy hiéu biét vé nhiing tién bd mdi nhét trong cham
soc stc khoé gitip didu dudng cé thé tuong tac t6t hon véi thay thudc va dong nghiép lam
giam nguy co gdy ra nhimng sai 1am c6 thé anh hudng tiéu cuc dén bénh nhan.
2.4. Nghién ctru vé quan ly diéu duéng
3. PAC PIEM CUA NGHIEN CUU KHOA HQC
- Ludn ludn hudng téi cai méi
- C6 @6 tin cay cao: lip lai duoc nhimg két qua dung nhu di cong bd
- C6 tinh thong tin
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- C6 tinh mao hiém vi c6 thé gip rui ro, that bai cling phai tong két, va duoc coi 1a két
qua nghién ctru

- C6 tinh ke thira

- C6 tinh ¢4 nhan

- C6 tinh phi kinh té, khé khau hao trang thiét bi

- Rét khoé tim ra cac dinh muc

- Rat kho tim ra tiéu chuan dé dinh gia san pham.

Sau khi nguoi nghién ctru da lya chon dugec mot dé tai NCKH cho minh, muén tién
hanh né thi trudc hét phai xay dung duoc ban dé cwong NCKH. Mudn lam duoc ban dé
cuong phai qua qua trinh lao dong tri tué nghiém tic, ti mi, cu thé. Ban d& cuong NCKH
hoan thanh ciing duoc coi 1a mot dang san pham ban dau cta qua trinh NCKH.

4. VAI TRO CUA NGHIEN CUU KHOA HQC TRONG CAC TRUONG PAO TAO
PIEU DUONG:

- Vai tro diéu dudng phat trién dang ké trong thé ky 21. Piéu dudng lam viéc trong
nhiéu vi tri khac nhau, bao gdm bénh vién, y té tuyén co s&, phong kham tu nhan, cham séc
stc kho¢ tai nha, khu vuc kinh doanh va truong dao tao diéu dudng. Mic du mdi vai trd co
trach nhiém khac nhau, muc tiéu chinh ctia mot diéu dudng chuyén nghiép van giit nguyén:
1 ngudi hd tro cho bénh nhan va chim soc toi vu dya trén cac bang chimg thu dugc qua
nghién ctru.

- Vo nhitng nim 1990, & Viét Nam nghién ctru diéu dudng con xa la v6i ngudi diéu
dudng do tu ti nghé nghiép va chua dugc trang bi kién thirc, k§ nang dé lam nghién ciru. Tir
nam 2000 dén nay, HoQi diéu dudng Viét Nam da dat cong tac nghién clru diéu dudng thanh
mot chuong trinh trong tdm trong cac hoat dong cua Hoi.

- Hoi nghi nghién ciru diéu dudng toan qudc lan thir nhat da dugc t chire vao 5/2002,
Hoi nghi nghién ctru diéu dudng toan qudc 1an thir 2 di t6 chirc thang 10/2005. Két qua cac
Hoi nghi nay cho thiy diéu dudng da chung t6 tiém nang nghién ctru rat 1on. Bé khoi day
tiém ning nghién ctru cho hoi vién, Hoi diéu dudng Viét Nam di t6 chirc bién soan tai lidu
vé Phuong phap nghién ciru diéu dudng va véi su hd trg cua Hoi diéu dudng Canada, Hoi
cling d4 to chirc nhiéu khod ddo tao vé phuong phap nghién ciru diéu dudng cho hoi vién toan
qudc. Nhiéu hoi vién dd danh gia sy dau tu ciia Hoi vao cong tac nghién ciru 1a rat dung
huéng, hidu qua va rat dang dau tu.

- Vién Nghién ctru Piéu dudng Qudc gia Hoa Ky (NINR) xdy dung cac trong tim mdi
trong giao duc diéu dudng;
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+ Nang cao stc khoé va dy phong bénh tat.

+ Cai thién chat luong cudc sdng bang cach xir tri triéu chimg ctia cac bénh cap tinh
va man tinh

+ Cai thi¢n cham soc giam nhe va cham séc cudi doi

+ Tang cuong do6i méi trong khoa hoc va thuc hanh diéu dudng

+ Phat trién dao tao thé hé diéu dudng méi.

- Nghién ctru diéu dudng c6 anh hudng rat 16n ddi véi viéc thuc hanh diéu dudng
chuyén nghiép hién tai va tuong lai, va tim quan trong cta viéc dua né vio trong qua trinh
giang day dai hoc khong thé bi coi nhe, vi vdy nghién ciru diéu dudng 1a mot thanh phan thiét
yéu ctia qua trinh dao tao. Chi khi tiép can va trai nghiém thi sinh vién méi c¢6 thé bat dau
hiéu khai niém va tim quan trong ctia nghién ctru diéu dudng.

- Chuong trinh ddo tao Cir nhan diéu dudng hé chinh quy bat dau thyc hién tai Viét
Nam tr ndm 1996 tai truong Pai hoc Y Dugc TP H6 Chi Minh, mon Nghién ctru khoa hoc
trong diéu dudng dugc thiét ké trong churong trinh dao tao véi muc dich giup sinh vién diéu
dudng trinh d dai hoc c6 nhiing kién thirc co ban vé nghién ctru khoa hoc. Nhiing thé hé
sinh vién ctr nhan diéu dudng tt nghiép dau tién gdp phan trong sy phat trién budc dau hoat
dong nghién ctru trong linh vyc diéu dudng tai Viét Nam dé timg budc khang dinh vai tro
cua nguoi diéu dudng trong hoat dong nghién ctru khoa hoc, mét linh vyc tir 1au van duoc
danh riéng cho cac thy thudc trong hé théng y té.

- Cir nhan diéu dudng dugc dao tao trong nhiéu linh vuc khac nhau: tir chim séc diéu
dudng truc tiép dén viéc phat trién va thyc hién cc quy trinh diéu dudng maéi; tir viéc phdi
hop trong chiam soc ngudi bénh dén kha ning truyén dat cac su kién khoa hoc méi cho dong
nghiép. Vi vay, nang luc nghién ctru khoa hoc cua diéu dudng trinh d6 dai hoc va sau dai hoc
tr& thanh mot tiéu chi trong chuan dau ra cia chuong trinh dao tao.

4.1. Tao ra kién thirc méi:

- Trong nhiéu linh vyc d6i khi kién thirc cua chiing ta khong day du, thiéu hut can
dugc bu dap. Nghién ciru dugc coi 1a qua trinh truy tim kién thirc méi.Nhiing kién thirc méi
chung ta c6 duoc béng nhiéu cach khac nhau, nghién ctru khoa hoc mang lai kién thuc c6 do
tin cdy dé hudéng dan thyc hanh cho moi ngudi.

- Nhiing kién thic va k¥ niang nghé nghiép ching ta c6 duoc hién nay 1 qua trinh
tich luy tir hoc tap & truong, kinh nghi€ém cua ca nhan, tir sy hoc hoi cac chuyén gia va ung

dung kién thuc tir cac linh vuc khéc.
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- Nhitng cau hoi duoc dit ra 13: bao nhiéu kién thtrc va thuc hanh diéu dudng cta ban
hién nay dya vao bang chimg? Nhitng kién thirc va thuc hanh nao khong con phu hop? Nhiing
thyc hanh nao gy sy quan tam cua ban vé do tin cay can phai nghién ctru thém? Chic chin
chung ta chua c6 cau tra 10i day du dé mé ta birc tranh hién thuc vé kién thire va thyc hanh
diéu dudng hién nay.

- Su xuit hién cta khai niém Y hoc thuc ching hay Y hoc dya vao chung ct
(Evidence-Based Medicine) dugc xem 1a mot cudc cach mang trong linh vuc y hoc thé ky
21. Hién nay, trén thé gii hau nhu bat cir bd moén nao trong y khoa ciing déu tng dung cac
nguyén li va phuong phap y hoc thuc chimg trong viéc chan doan, diéu tri, cham soc va phong
ngtra bénh tat.

- Y hoc thuc chung (EBM) dugc dinh nghia nhu 1a mot phuong phéap thuc hanh y
khoa dya vao cac dir liéu y hoc mot cach sang sudt va cé ¥ thirc, nham ning cao chat luong
cham so6c bénh nhan. Cum tir chinh trong dinh nghia nay la dir li¢u y hoc, hay néi cu thé hon
1a bang chig khoa hoc thu thap tir nhitng cong trinh nghién ciru c6 lién quan dén van dé 1am
sang.

- Chuong trinh dao tao diéu dudng dwa vao ning lyc (Competency-Based
Curriculum) da dugc xdy dung va timg budc ap dung trong dao tao diéu dudng tai Viét Nam
trén co s¢ “Chuan ning luc co ban cua Piéu dudng Viét Nam” do Bo Y té ban hanh nam
2012.

- Trong linh vuc dao tao diéu dudng, ngoai viéc thay d6i tu duy trong day hoc 1y
thuyét, y hoc thuc chimg duoc ap dung trong moén hoc Thyc hanh dua vao ching ct
(Evidence-Based Practice) trong hé thong chuong trinh dio tao dua vao ning lyc.

4.2. Nang cao chit lwgng va s an toan ciia cic dich vu chim séc:

Thuc hanh dya vao bang chimg 1a mot nguyén tac tiép can méi dang duge ap dung
trong nhiéu linh vuc, nhat 13 linh vuc y hoc. Nhitng dich vu cham s6c va ky thuat do nguoi
diéu dudng cung cép lién quan tryc tiép tdi sirc khoé va tinh mang con ngudi, vi thé kién thirc
va thue hanh diéu dudng phai c6 co sd khoa hoc vimg chéc va chinh xac.

Thuc hanh dya vao bang ching 1a trach nhiém nghé nghiép va dao dirc cia nguoi
diéu dudng nham dam béo an toan cho nguoi nhan dich vu cham soc. Nghién cuiu diéu dudng
1a phuong tién khach quan, hé thong va dang tin cdy nhat dé tao ra bang chimg huéng din
thuyc hanh cham séc 1am sang va qua d6 nang cao chat lwong vé sy an toan cia cac dich vu
diéu dudng.

4.3. Tang cwong gia tri nghé nghiép:
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- Theo quan niém cii, diéu dudng 1a mot nghé phu thudc, nguoi diéu dudng thuc hanh
theo y 1énh ctia bac sy. Ngay nay trude nhu cau cham soc stirc khoé ngdy cang ting va ap
dung cac thanh tyu khoa hoc méi vao y hoc ngay cang nhiéu doi hoi nguoi diéu dudng phai
nang cao tinh chuyén nghi¢p.

- T6 chtrc y té thé gidi da khuyén céo dich vu cham soc do diéu dudng va ho sinh cung
cap 1a mot trong nhitng try cot ctia hé théng dich vu y té. Vi vay nguoi diéu dudng can duoc
khuyén khich 1am nghién ciru dé phat trién kién thirc nghé nghiép, dong thoi chimg to sy
dong gop cua ho sé tao ra khac bi¢t trong cham soc stc khoé nhan dan. Nhu vay, nghién ctiu
khoéng nhitng gép phan ting cuong uy tin nghé nghiép ma con 1am cho xa hoi danh gia dung
muc gia tri cua cac dich vu cham séc va vi thé cua nguoi diéu dudng.

4.4. Tang cwong hiéu qua chi phi trong linh vuc cham séc:

- Mot chuong trinh y té dugc danh gia hiéu qua khi né6 mang lai nhiéu loi ich ma chi
st dung mét luwong kinh phi nao d6. Viéc phan tich chi phi s€ giup chung ta danh gia dugc
hiéu qua dich vu cham soc hodc mot truong trinh y té.

- Ngay nay, do chi phi tra cho dich vu y té ngay cang cao 1am cho cac nha quan Iy y
té va ngudi bénh quan tim ngdy cang nhiéu t6i chi phi cho cac loai dich vu y té ma ho nhan
dugc. Hon nira, hé théng bénh vién dang ting budc chuyén dich tién t6i ty cha vé tai chinh
theo chil truong ctia Nha nudc, dit ra yéu cau khong chi doi véi nguoi quan 1y bénh vién ma
ca thay thudc va diéu dudng 1am sang cling phai quan tim t&i van dé chi phi ttc 13 ting thém
dong gop vao cong quy ctia bénh vién hodc dé hd tro ngudi ngéo.

CAU HOI LUQNG GIA
CHON CAU DUNG NHAT
1. Vai tro quan trong nhit ciia nghién ciru ddi véi diéu dudng Viét Nam hién nay:
A. Tao bang chirng méi dan t6i thay doi thue hanh chiam soc ngudi bénh.
B. Can cr hop 1y cho tiéu chuan thyc hanh nham giam thay d6i khong can thiét trong cham
sOc va quan ly.
C. Pua ra cac quyét dinh 1am sang dung dan, cap nhat khoa hoci phdi hop véi cac thanh
vién khac trong m6 hinh cham séc dgi nhém
D. Nguoi diéu dudng s& hai 10ng va tu tin hon trong thuc hanh nghé cia chinh minh.
2. Vai trd quan trong nhit ciia nghién ctru d6i véi diéu dudng qudc té hién nay:

A. Tao bang chitng méi dan t6i thay doi thue hanh chiam soc ngudi bénh.
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B. Can ctr hop 1y cho tiéu chuan thyc hanh nham giam thay d6i khong can thiét trong cham
sOc va quan ly.

C. Pua ra cac quyét dinh 1am sang ding dan, cap nhat khi phdi hop véi cac thanh vién khac
trong md hinh cham s6c doi nhom

D. Cung cép cham séc thich hop va dap ing cac nhu cau y té thay d6i ho va chinh ho phai
tur ra quyét dinh 1am sang

3. Khé khiin nio cin quan tim nhat véi cac nghién ciru diéu dudng Viét Nam hién
nay:

A. Hoi nghién ciru Diéu dudng chua phat trién manh

B. Khong dii ngudn luc dé tién hanh cac nghién ctru 1am sang

C. Mtrc do ung ho va tao diéu kién nha quan ly hodc d@)ng nghiép ddi véi nghién ctru chua
cao

D. Mirc d6 tng dung cua cac két qua nghién ciru con thap nén diéu dudng chua that sy
hang hai tham gia

Pap an: 1B, 2D, 3D
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BAI 2.2. QUY TRINH NGHIEN CUU KHOA HQC

MUC TIEU: Sau khi hoc xong bai ndy ngudi hoc ¢6 kha ning:

1. Kién thire: Trinh bay dugc cac bude trong quy trinh nghién ctru.

2. Ky nang: Lap ké hoach thuc hién mot dé tai nghién cuiu

3. Thai d¢

3.1. Rén luyén tac phong lam vi¢c khoa hoc, than trong, chinh x4c, trung thuc trong
nghién ctru

3.2. C6 thai d6 hop tac tot khi lam viéc nhom

1. PINH NGHIA: “Quy trinh nghién ctru” 12 quy trinh bao gém cac budc can thiét dé
thuc hi¢én mdt nghién curu khoa hoc.
Qua trinh nghién ctru: 1a mét qué trinh 13p di ldp lai quy trinh 7 budc sau day, cac
budc trong quy trinh c6 mbi lién hé chit ch& voi nhau.
2. QUY TRINH NGHIEN CUU KHOA HQC
2.1. Bwéc 1. Xac dinh vén deé:
- C6 2 loai van dé nghién ctru: nghién ciru mot tinh trang thuc té nao d6 hay
nghién ciru mbi lién hé giira cac bién sd.
- Phai xac dinh duoc linh vyc nghién ctru, thu hep lai thanh mot van dé nghién
ctru cu thé.
- Phai am hiéu van dé nghién ctru va nhitng khai niém lién quan.
- X4c dinh van dé nghién ctru s& quyét dinh:
+ Loai s6 liéu can thu thap;
+ Nhiing mbi lién hé can phan tich;
+ Loai k¥ thuat phan tich dir li€u thich hop
+ Hinh thtc cta bao cao cudi clng.
Luu y khi lya chon van dé nghién ciru:
« Phdi thich thti véi van dé do.
« Van dé phai co y nghia thuc tién va phai c6 dong gop, hodc dem lai nhitng hiéu
biét.
« Van dé d6 phai cu thé, khong qua rong.
« Can phai bao dam cé thé thu thap duoc nhitng thong tin/dir liéu can thiét dé tién
hanh dé tai.
« Phai bao dam 1 c6 thé rat ra két luan/bai hoc tir nghién ctru ctia minh.

* Phai trinh bay van d€ mot cach rod rang, chinh xac va ngan gon.
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2.2. Buéc 2. Tim hiéu cac khai niém, Iy thuyét va cic nghién ciru lién quan:
« Tém tat lai tit ca nhitng 1y thuyét va nghién ctru trude day c6 lién quan;
« Chi sir dung nhiing 1y thuyét that sy lién quan va phi hop c6 thé gitp giai quyét
van dé nghién ciru;
« Panh gia va rat bai hoc kinh nghiém vé phuong phap nghién ctru tir cac nghién
cuu trudc;
« Can biét ngoai ngir dé ting kha nang thyc hién tong quan tai lidu.
» Su két dinh giita budc 1 va budc 2: tim hiéu cac khai niém, 1y thuyét va nhiing
nghién ctru trude day vé nhitng van dé twong ty dé 1am ro thém van dé nghién ctru.
2.3. Buée 3. Xay dung gia thuyét nghién ciru:
2.3.1. Pinh nghia gid thuyét nghién civu:
— Mot gia dinh dugc xdy dung trén co s& ciia van dé nghién ciu va nhimg 1y
thuyét lién quan;
— Thong qua nghién ctru ¢6 thé kiém dinh tinh hop 1y hodc nhitng hé qua cua
no;
— Giup xac dinh tiéu diém ctia van dé nghién ctru;
— Muc dich cta ca qua trinh nghién ctru sé 13 kiém dinh tinh hop 1y cua gia
thuyét.
2.3.2. Vai tro ciia “Gid thuyét nghién civu”:
— Huéng dan, dinh huéng nghién ctru.
— X4ac minh céc sy kién nao 1a phu hop va khong phu hop voi nghién cuu.
— Pé xuét cac dang nghién ctru thich hop nhat.
— Cung cip khung suon dé dinh ra cac két luan vé két qua nghién ctru.
2.3.3. Phan loai Gid thuyét nghién ciru:
— Gid thuyét mé ti (Descriptive Hypotheses): phat biéu vé su ton tai, kich
thudc, dang hinh, hodc phan phdi cia mot bién nao dé. Vi du:
+ O tré em, “nhiém khuan ho hap cap” 1a nhom bénh khién tré nhap vién
diéu tri nhiéu nhat
+ Ty 1& tré méac bénh nhiém nio mé ciu ting 1én vao quy I ctia nim
— Gid thuyét twong quan (Correlational hypotheses): phat biéu ring mot s6
bién xuat hién ciing v6i nhau theo mot cach nao d6 nhung khong co nghia 13 bién nay 1a
nguyén nhan cia bién kia. Vi du:
+ Phu nit tré (dudi 35 tudi) c6 kién thirc nudi con bang sita me tot hon 1a
phu nit & d6 tudi tir 35 tro 1én.

+ Bénh viém phé quan-phdi gia taing vao nhitng ndm c6 dich soi.
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— Gid thuyét gidgi thich (nguyén nhdn) (Explanatory causal hypotheses): 4m
chi rang sy hién dién hodc thay d6i ciia mot bién gy ra hodc dan dén su thay ddi cia
mot bién khac.

+ Bién nguyén nhan dugc goi 14 bién doc 1ap (independent variable - IV) va
bién con lai goi 1a bién phu thudc (dependent variable - DV).
+ Vi du:
« Su suy giam nong do Hemoglobin dén ngudng < 7 g/dl (IV) dan dén sy
xuat hién triéu chung chong mat, hoa mét (DV).
« Triéu chtng “rat 1dm 16ng nguc” (IV) gitp tién lugng truong hop viém
phoi ning (DV).
2.3.4. Lam sao xiy dung Gia thuyét nghién ctru?
— Thao luan voi ban bé, ddng nghiép va cac chuyén gia trong linh vuc nghién ciru
vé van dé nghién ctu.
— Khao sat nhiing thong tin, dit liéu san cé vé van dé nghién ctru.
— Khéo sat nhitng nghién ctru trudc day hoac nhirng nghién ctru tuong tu.
— Quan sat va phan doan riéng ca nhan.
— L4y ¥ kién ctia cac chuyén gia trong linh vuc nghién ciru .
2.3.5. Nhu thé nao 1a mot Gia thuyét manh?
Mot gia thuyét manh phai théa day du ba diéu kién:
— Phu hop véi muyc ti€u cua no;
— C6 thé kiém dinh dugc;
— Tt hon cac gia thuyét canh tranh khac.
2.4. Budc 4. Dat ra muc tiéu nghién ciru
GOm muc tiéu chung va muc ti€u cu thé - bat budc phai c6 muyc ti€u cu thé,
viét gon trong 1 trang riéng)
- Viét muc tiéu phai dam bao: dac thu, do luong dugc. Muc ti€éu dung dong tur
hanh dong, chi rd nghién ctru dinh lam gi, & dau, thoi gian nao.
- Muc tiéu phai danh theo sb tht tu, khong gach dau dong.
2.5. Buée 5. Xac dinh d6i tuong, pham vi nghién ctru
2.6. Buéc 6. Lua chon phuong phap, thiét ké qua trinh nghién ciru
2.7. Bwére 7. Thu thap dir liéu nghién cuu
Dit liéu: thir cip va so cap.
— Dir liéu so cép: sb liéu duoc thu thap truc tiép tir dbi tuong nghién ciu;
— Dit liéu thtr cap: s6 liéu tong hop tir dit liéu so cap.
2.5.1. Di¥ liéu thir cdp: tim ngudn cung cip thich hop (nién giam thng ké, sb liéu tong
hop nganh; bdo céo nghién ctru, v.v.)
2.5.2. Di¥ liéu so cdp: thu thap truc tiép tir d6i tuong nghién ciru bang céach:
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— Tu quan sat cac hién tugng.
— Phéng van lay y kién ca nhan.
— Phong van theo bang cau hoi (phong van qua dién thoai; qua thu; phong van
tryc tiép)
— La mot quy trinh phirc tap va ton kém doi hoi phai c¢6 su chuan bi can than.
2.8. Budre 8. Xir 1y, phan tich s6 liéu
« Ty vao loai dit liéu va gia thuyét nghién ciru ma lya chon k¥ thuat phan tich dix
liéu thich hop.
* Phan tich dinh tinh;
* Phan tich mo ta;
* Phéan tich dinh lugng;
« Doi hoi ky nang vé sir dung phan mém thong ké va phan tich théng ké .
2.9. Buée 9. Ra soét cac budc tién hanh
2.10. Buéc 10. Viét bao cao tong két, nghiém thu.
« Giai thich y nghia cua dir liéu va cac két qua phan tich vé mat chuyén mon.
« Phai tra 16i nhitng van dé sau:
— Két luan nhu thé nao vé gia thuyét nghién ciru?
— Y nghia ctia n6 d6i voi van dé nghién ciru?
-Y nghia vé mit hoc thuat va ¥ nghia thuc tién;
— Gia tri cta két qua ddi v6i cac ngudi nghién ciru tiép;
— Gié tri cta két qua ddi v6i hoat dong thuc tién
— Két luan, dé xuét, y nghia thuc tién cia nghién ctru
3.NOI DUNG CHINH CUA PE TAI NGHIEN CUU KHOA HQC
3.1. Pit van dé
- MO0 ta thong tin chung lién quan van dé nghién ctru
- Trinh bay cic thong tin, sd liéu vé van dé sirc khoé/lién quan strc khoé can giai
quyét. Thong thudng cac thong tin sap xép theo thir ty: tinh hinh thé gidi, Viét
Nam, tinh/ thanh phd, dia phuong noi tién hanh nghién ciru.
- Dé cap cac nghién clru trong va ngoai nudc da tham khao, phuwong phap, két
qua, han ché (néu r6 nhing gi da duoc giai quyét, nhirng gi con ton tai)
- Néu rd nghién ctru ndy nham giai quyét van dé gi, tinh tng dung cua dé tai
- Xay dung cau hoi nghién ctru hodc gia thuyét nghién ctru
3.2. Muc tiéu nghién ctru: (2dm muc tiéu chung va muc tiéu cy thé - bat budc phai
c6 muc tiéu cu thé, viét gon trong 1 trang riéng)
- Viét muc tiéu phai dam bao: dac thu, do luong dugc. Muc ti€éu dung dong tur
hanh dong, chi rdo nghién ctru dinh lam gi, ¢ dau, thoi gian nao.
- Muc tiéu phai danh theo sb tht tu, khong gach dau dong.
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3.3. Chwong I. Tong quan ti li¢u

Pay 1a chuong dau tién, ngay sau phan muc tiéu cua dé tai, cung cip nhing tu
liéu nén, cho ngudi doc biét van dé tic gia quan tAm (va nhitg van dé chuyén nganh co
lién quan) di dugc nhing tac gia trude d6 nghién ciru va phan tich nhu thé nao (ca qudc
té va trong nudc).

C6 thé trinh bay cac thong tin, sd liéu vé van dé nghién ctru, ciing nhu nhimng
kién thirc 1y thuyét kinh dién xoay quanh van dé nay.

Sau nhitng kién thirc nén rat co ban vé cha dé, tac gia c6 thé liét ké cac két qua
nghién curu trude do, cac cong trinh khoa hoc hay du an, gidi phap can thiép, chién luoc,
duong 16i, chu truong thong qua cac khung phap 1y, v.v. (diéu nay tuy thudc chi dé
nghién ctru).

Nén chia phan tong quan thanh cic phan nhé, danh sb thanh timg tiéu muc chi
tiét. Cach cdu triic cac phan 1a hoan toan tiy thudc vao cha dé nghién ctru va tac gia.
Céc phan nay s& 1an luot dé cap cac nghién ciru trong va ngodi nude di dugc tién hanh
xoay quanh chul dé nay, phuong phép tién hanh, nhitng két qua va phat hién chinh cua
tac gia di trude, nhitng vu nhugc diém cua nhitng dé tai d6 (néu rd nhing gi da duoc
giai quyét, nhitng gi con ton tai).

Thong thuong, nén bam sat muc tiéu nghién ctru dé viét phan tong quan. Ching
han, néu muc tiéu c6 tim hiéu ty 1¢ nhiém bénh, nhat thiét van dé ty 1é nhiém & cac quén
thé khac nhau, & céc nghién curu trudc can dugc liét ké. Néu muc tiéu c6 dé cap tdi viéc
tim hiéu kién thirc, thai do, thuc hanh (KAP) cia d6i tuong, thi phan tong quan can chi
ra KAP di dugc nghién ciru ra sao & cac dé tai trude ddy, két qua chinh 1a gi, v.v.

Néu dé tai co nhitng khai niém, dinh nghia chua phai 1a pho bién, tac gia can mo
ta chiing trong phan tong quan, chi 16 cac dé tai trudc day di st dung khai niém, dinh
nghia nao, dinh nghia nao 14 chuan myc (vi du theo khuyén cdo ctia T6 chirc Y té thé
gidi, theo qui dinh ban hanh ctia B6 Y té, v.v.)

Tt ca cac thong tin trich dan trong tong quan can duoc chu giai rd ngudn tai lidu
tham khao (d gi6i thiéu ¢ trén). Cudi phan tong quan nén c6é mot doan két, trong do tac
gia thé hién tAm nhin ctia minh vé van dé nghién curu, cac khia canh da duoc céc tac gia
khac dé cap.

3.4. Chuong II. Phwong phap nghién ciru

Chuong nay gdm cac tiéu muc sau:

3.3.1. Poi twong nghién ctru: Xac dinh rd doi tuong nghién ctru, ti€u chuén lya
chon, tiéu chuan khong lya chon

3.3.2. Thoi gian va dia diém nghién ctiru: Néu cuy thé thoi gian tir thing nim
bt dau dén thang nam két thuc. Pia diém bao gdm tén don vi, xd/phudng, quan/huyén
tinh, thanh phd.
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3.3.3. Thiét ké nghién ciru: Néu sir dung phuong phap nghién ciru dinh luong,
dinh tinh, hay ca hai, hay st dung s6 liéu thu cép, nghién ctru thuc nghi€ém, mo ta hay
phan tich, diéu tra danh gia, théng ké hoc.

3.3.4. Phuong phap chon ¢& miu va chon miu

Néu 1 cach tinh cé mau trong nghién ciru 14 ldy mau toan by hay mau dugc tinh
toan dya trén viéc sir dung cong thirc chung.

Chon mau ngﬁu nhién don, hay mau ngﬁu nhién hé théng, mau cum, mau
phén ting, chon miu mot giai doan hay nhiéu giai doan v.v. Tinh toan ¢& miu cin
thiét va toi wu phu hop véi muc tiéu cta dé tai. Mo ta chi tiét cach thirc chon mau.

3.3.5. Cac khai niém, thuéc do, tiéu chuin danh gia (néu cé)

3.3.6. Phwong phap thu thip sb liéu: phong van hay tu dién, quan sat, két
qué thu thdp thuc nghiém, thdo luan nhém, st dung ho so/béo cdo/tai lidu c6 sin
(lap bang san dé dién s liéu tong hop vio), v.v.

3.3.7. Phwong phép phan tich s6 liéu: Lam sach s6 lidu nhu thé nao, sir dung
phan mém nao dé nhap sb liéu, phan tich.

3.3.8. Vin dé dao dirc ciia nghién ciru

3.3.9. Han ché ciia nghién ciru, sai s6 va bién phap khic phuc sai s6

3.3.10. Ké hoach nghién ctru (sir dung khi xay dung dé cwong nghién ciru)

Bao g6m ndi dung hoat dong, thoi gian thuc hié€n, phan cong ngudi thuc hién
trong cung m9t nhom nghién ctru, nguoi gidm sat.

3.5. Chwong I1I. Két qua nghién ciru

Trong chuong I1I, néu tac gia dang trinh bay dé cuong thi str dung tir “dy kién”
trude “Két qua nghién ciru”. Trong dé cuong, cac két qua du kién dat duoc theo ting
muc tiéu. Lap cac bang tréng cho két qua du kién cua nghién ctru. Cac bang tréng
nay co tiéu dé, cac hang cdt néu 1o chi tiéu, bién sb nghién ctru. Néu cac ky thuat
théng ké sir dung trong khi phan tich sé liéu.

Khi d3 tién hanh diéu tra va c6 du thong tin, s liéu:

- Trinh bay céc két qua nghién ciru da dat dugc theo timg muyc tiéu. C6 thé chia
thanh cac phan riéng trong chuong két qua, bam sat vao cac chi dé nghién
ctru da dé cap trong muc tiéu va phuong phap. Céc bang s6 liéu nén duoc xen
ké vao phﬁn chit viét, 1an luot theo nodi dung két qua. Cac sb liéu c6 thé duogc
trinh bay dudi dang bang hoac biéu dd/dd thi, hinh vé& hay tranh, so dd minh
hoa, nhung khong nén trinh bay cung mot ndi dung s6 liéu dudi ca hai hinh
thirc (bang va do thi). Cac bang nhat thiét phai c6 tiéu dé va dugc danh s6 1an
luot theo thtr tu xuat hién, tiéu dé ndm & phia trén bang. Tuong tu, cic biéu
d6, do thi cling c¢6 tén va dugc danh s6. Tén cua biéu dd, do thi, hinh v& ndm

& phia du6i ciia biéu d6, d6 thi, hay hinh vé.
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- Céc bang nén c6 chu thich vé ¢& mau trong phan tich, viét dudi dang: (n=...),
nhat 13 cic bang thé hién tin sd, tan suét, ty 18. Cac bang nén thong nhat vé
hinh thtc trinh bay, cac ké khung, duong vién, v.v.

- Vi cac két qua nghién ciru dinh tinh két hop véi dinh luong, cach trinh bay
t6t nhat 1a xen k& cac phan thong tin dinh tinh vao cudi mdi phan két qua dinh
lugng co lién quan. Chéng han, phﬁn dinh lugng trinh bay nhiing bang biéu
lién quan toi mot chu dé nao do, thi ngay tiép theo, tac gia c6 thé trich dan
nhing két qua thu dugc tir phong van sau hay thao luan nhom.

- Luu ¥: néu c6 qua nhiéu bang s liéu mé ta (tan sb va ty 18), tac gia co thé
chuyén mot phan nhitg bang biéu niy vé cudi bao cdo, trong phan phy lyc.

3.6. Chuwong IV. Ban luan

Chuong nay chi ap dung khi tac gia da co day du sb liéu va duoc phan tich bang
cac phan mém thong ké.

Muc dich chinh ctia phan nay 13 bién giai, dwa ra 16i nhan xét, phén tich chi tiét
vé timg két qua nghién ctru. Tac gia cAn bam sat muc tiéu nghién ctiru dé ban luan, ciing
c6 thé chon ban luan nhitng két qua ndi bat nhat trong trudng hop c6 quéa nhiéu két qua
chi tiét va nhiéu thong tin chi mang tinh mo ta.

Phén ban luan ciing 13 co hoi dé tac gia so sanh cac két qua ctia minh véi nhiing
tac gia khac da tién hanh nghién ctru trude do (trong nude, qudc té). Khi so sanh, can
néu ra nhirng diém giéng nhau, diém khéc biét, va dic biét 1a ly giai, 1ap luan hay dua
ra nhitng gia dinh dé 1y giai su khac nhau d6. Ngoai ra, trong phan ban luan, tic gia cling
can néu 1én nhitng han ché ctia nghién ctru, nhitng ngudn sai sd tiém tang co thé co, va
nhimng nd lyc ciia minh trong viéc han ché va kiém soat nhing sai s6 do6, ciing nhu goi
m& nhitng hudng phan tich, nghién ctru tiép theo trong turong lai. Ban chat phan tich cia
dé tai cling can dugc thé hién rd trong phan ban luan.

3.7. Chuwong V. Két luan

Tac gia can chon loc thong tin, tom lugc va khang dinh lai nhing két qua nghién
ctru va nhitg phat hién cta dé tai dé nham tra 10 cac cdu hoi/gia thuyét nghién ciru da
dit ra trong phan dat vin dé va muc tiéu nghién ctru. Nhiing gi di dit ra trong muc tiéu
can co cAu tra 101 cu thé trong két luan, dua trén nhitng bé“mg chung khoa hoc da thé hién
trong phan két qua nghién ciru. Tuy vay, tranh dua hét cac chi tiét trong phan két qua
vao phan nay. Tac gia ciing can tranh viéc ban luan, dua thém nhimg suy dién vao phan
két luan. Két luan can hét sirc ngan gon, va thuong trinh bay gon trong 2 trang.

3.8. Khuyén nghi/Kién nghi

Néu nhu két luan can bam sat myc tiéu dé ra ban dau, thi khuyén nghi cin bam

sat cac két luan vira trinh bay. Noi dung khuyén nghi ciing can chi 1 1a khuyén nghi

danh cho ai, v&i nhiing bi¢n phap cu thé nao. Tranh viéc:
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- Pua ra cac khuyén nghi tong quat, chung chung.

- Pua ra cac khuyén nghi khong dya trén két luan cu thé cia dé tai, ma dya trén
hién trang, bbi canh thyuc té, hay kinh nghiém ca nhan cua tic gia ma khong co bang
chung x4c dang tir nghién ctru nay.

Phan khuyén nghi chi t6i da tir 1 dén 2 trang.

Sau chuong khuyén nghi, nhitng ndi dung chinh cua dé tai coi nhu da két thic.
Tuy nhién, tic gia can phai trinh bay danh myc tai liéu tham khao, va thong thuong 1a
cac phu lyc kém theo. Tai liéu tham khéo di lién sau khuyén nghi va khong can danh sd
chuong muyc. Phu luc, tuy vdy, nén phan chia thanh cdc muc nhé (phu luc 1, phu luc 2,
V.V.).

3.9. Tai liéu tham khao

e Viét trich din tai liéu tham khdo theo s6 thtr ty tai liéu ¢ danh muyc Tai lidu
tham khao va dugc dit trong ngoic vudng, vi du [12]. P6i véi tham khao, trich
dan tir nhiéu nguon tai iéu khac nhau, s6 ciia timg tai liéu dugc dit doc 1ap trong
tirng ngodc vudng theo thr tu ting dan, vi du [6], [14], [22], [23].

e Tai liéu tham khao gém: sach, cac 4n phém, tap chi, hodc trang Web da doc va
dugc trich dan hodc duoc sir dung dé hinh thanh y tuéng nghién ctru. Luu y: Sinh
vién chi trich dan truc tiép, khong trich lai tir nguon khac. it nhat phai c6 50% tai
liéu tham khao dugc xuat ban trong 10 ndm gan day.

e Trinh tu sap xép (Theo qui dinh Bo Giao duc): Tai liéu tham khao duoc xép riéng
theo tirng ngdn ngtr (Viét, Anh, Phap, Puc, Nga, Trung, Nhat...). Cac tai li¢u
bang tiéng nudc ngoai phai giit nguyén van, khong phién am, khong dich, ké ca
tai liéu bang tiéng Trung Qudc, Nhat... (Pdi véi nhitng tai liéu bang ngdn ngir
con it ngudi biét co thé them phan dich tiéng Viét di kém mdi tai liéu). Tai lidu
tham khao xép theo tht tw A B C Ho tén tac gia cia tai liéu tham khao theo qui
dinh sau:

o Tac gia 1a ngudi nudc ngoai xép thir tw A B C theo ho.
o Tac gia la nguoi Viét Nam xép thtr tw ABC theo tén nhung van giit nguyén
thtr ty thong thudng cua tén nguoi Viét Nam, khong ddo tén 1én trude ho.
o Tai liéu khong co tén tac gia thi xép theo thir ty ABC tir dau cua tén co
quan ban hanh bao céo hay 4n pham, vi du: Tong cuc Thong ké xép vio
van T, B Gido duc & Pao tao xép vao van B...
o Tai liéu tham khao 14 sach, luan an, bao cdo phai ghi ddy du cac thong tin
sau:
- Tén cac tac gia hodc co quan ban hanh (khéng c6 dau ngin cach)
- (Nam xuat ban), (dit trong ngodc don, ddu phiy sau ngodc don)
- Tén sdach, ludn dn hodc bdo cdo, (in nghiéng, ddu phay cudi tén)
- Nha xuét ban, (dau phay cudi tén nha xuat ban)
- Noi xuét ban, (ddu chidm két thac tai liéu tham khao)
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e Vidu:

4. Phu luc

Tai liéu tham khao 14 bai bao trong tap chi, trong mot cudn sach... ghi day

du cac thong tin sau:

- Tén cac tac gia (khong c6 dau ngin cach)

- (ndm cong bd) (dit trong ngodc don, diu phiy sau ngoic don)

- "Tén bai bao" (dit trong ngodc kép, khong in nghiéng, ddu phay cubi
tén)

- Tén tap chi hodc tén sach (in nghiéng, dau phay cudi tén)

- Tap (khong c6 ddu ngin cach)

- (sd), (dit trong ngodc don, ddu phay sau ngodc don)

- Céc s trang. (gach ngang giita hai chit s6, ddu cham két thuc)

Tai liéu tham khdo 13 cac trang Web: Néu tén bai viét, duong dan, ngay

truy cap/hodc tai xudng (cac trang web phai dugc 1y tir cdc ngudn dang

tin cdy nhu: .org.vn, .edu.vn, who, v.v...)

Lwong Thi Lan Anh (2004), Nghién ciru tan sudt va bat thwong nhiém
sdc thé ciia bénh chdm phdt trién tam than cé tinh gia dinh tai mét sé ving
dan cu Viét Nam, Béo cédo tai hoi nghi khoa hoc cong nghé tudi tré cac
truong dai hoc y duge Viét Nam lan thir 12.

Do H.T., John S, Nguyen T V. (1993), Pregnancy Termination and
Contraceptive Failure in Vietnam, Asia- Pacific Population Journal, 8, 4:
3-18.

Céc ndi dung lién quan dén dé tai nghién ctru nhung khong c6 trinh bay trong

phan ndi dung thi phai dua vao phan phu luc.

Vi du:

Phu Iyc 1: Phiéu hoi (hay cac cong cu thu thap sd liéu, mau théng tin cho
nghién ctru dinh tinh, bang kiém, v.v.)

Phy Iuc 2: Mot s6 két qua phan tich m6 ta (chi néu nhiing két qua khong
trinh bay & phan két qua).

TU LUONG GIA

Ciau 1. Gia thuyét nghién ctru c6 khong vai tro:
A. Dinh huéng nghién ctru

B. Cung cip
C. Xac dinh
D. Xéac dinh

khung suon dé dinh ra két qua nghién ciru
su kién phu hop
dia diém nghién ciru

Céu 2. Buéc 3 ciia quy trinh nghién citu khoa hoc diéu dwdng la:

A. Xac dinh

van dé
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B. Xay dung gia thuyét nghién ctru

C. Xac dinh ddi twgng, pham vi nghién ctru

D. Thu thap dit li¢u

Ciu 3. Gia thuyét mé ta la:

A. Phét biéu vé sy tdn tai cia mot bién sb

B. Su thay d6i ctia bién sb nay kéo theo su thay d6i cua bién sb khac
C. Hai bién s6 cung xuat hién nhung khong c6 nghia bién s nay thay doi thi bién
s0 khac thay doi

D. Nhimng két qua tir nghién ctru trudce d6

Ciu 4. Buéc 1 ciia quy trinh nghién ciru khoa hoc diéu dudng la:
A. Xéc dinh van dé

B. Xay dung gia thuyét nghién ctru

C. Xac dinh ddi twgng, pham vi nghién ctru

D. Thu thap dit li¢u

Céu 5. Buéc 7 ciia quy trinh nghién ciru khoa hoc diéu dwdng la:
A. Xéc dinh van dé

B. Xay dung gia thuyét nghién ctru

C. Xac dinh dbi tuong, pham vi nghién ctru

D. Thu thap dit li¢u

Bai 2.3. CHON VAN PE NGHIEN CUU

MUC TIEU BAI HOC: sau khi hoc xong, sinh vién c6 kha ning

1. Kién thirc:

1.1. Trinh bay dugc tim quan trong cta chon van dé nghién ciru

1.2. Trinh bay dugc 7 ti€u chuén luya chon vu tién cho mot dé tai nghién ctru
1.3. Trinh bay dugc phuong phap thanh lap van dé nghién ciru.

2. Ky nang:

2.1. Chon duoc van d& nghién ctru lién quan dén thuc hanh diéu dudng

2.2. Viét dugc cau hoi nghién ctru dya trén van dé nghién ciru

3. Thai do:

3.1. C6 thai d6 tich cuc nghién ctru tai li€u va hoc tap tai 16p.

3.2. Nhan thirc dugc tim quan trong cua chon van dé nghién ctru trong phat trién thuc hanh
nghé diéu dudng.

NOI DUNG

1. KHAI NIEM
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Van dé nghién ctru 1a gi?
- La cau hoi can dugc tra 1oi hodc giai quyét.
- Nghién ctru 1a mot qua trinh giai quyét van dé.
- Trong y hoc:
+ Ban chét ciia mot hién tuong: cAu tric giai ph?lu, sinh 1y, sinh hoa, bénh ly, dac
diém lam sang, ...
+ Moi lién quan giita hai hay nhiéu bién: phoi nhiém -bénh, nguyén nhén -hau
qua, yéu t6 - tién luong bénh, can thiép -két qua.
2. CAC TIEU CHUAN LUA CHON UU TIEN CHO MOT PE TAI NGHIEN
CUU (Y HQC):
* Thé nao la van d@ sirc khée wu tién?
- La van d& sirc khoe gy nhitng anh hudng x4u téi ca thé/nhom cé thé/cong dong.
- Can duoc giai quyét som.
- Cong dong (bénh vién) c6 kha ning giai quyét duoc.
* Tai sao can phai lwa chon van @& wu tién cho nghién ciu?
- Ngu@)n luc han hep (nhan lyc, vat luc, thoi gian, kinh phi, v..v)
- Khong thé giai quyét dugc moi viée ciing mot lic.
Vi thé, mot dé tai nghién ctru can c6 nhimg tiéu chuan uu tién nhu sau:
2.1. Tinh xac dang:
- TAm ¢& ctia van dé nghién ctru c6 16n khong?
- Vén dé nghién ctru ¢6 nghiém trong khong?
- VAn dé nghién ctru c6 dé khdng ché khong?
- Cong dong c6 quan tam dén van dé nghién ciru khong?
2.2. Tinh méi/lap lai:
- C6 nghién ciru twong tu nao da dugc trién khai?
- Néu c6 thi c6 thé ing dung két qua cta nghién ciru trude trong bdi canh nghién ciru
nay hay khong?
2.3. Tinh cap thiét:
Nghién ctru c6 can phai trién khai ngay hay khong? tai sao?
2.4.Tinh chap nhin vé mit chinh quyén:
Ngudi quan 1y, cap trén, nha tai trg, thiy huéng dan cé ung ho nghién ctru nay hay
khong?
2.5.Tinh Kkha thi:
Co du tién, thoi gian, nhan lyc, vat luc dé trién khai nghién ctru khong?
2.6. Tinh @ng dung:

- Ai la nguoi s€ sir dung két qua cua nghién clru nay va su dung nhu thé nao?

92



- Ai 14 ngudi dugc huong loi tir nghién ciru? mic do va pham vi hudng lgi nhu thé
nao?
2.7. Tinh dao dirc va chip nhan ciia cong dong:
- Co ai chiu thiét hai hoac vi pham dao duc tir nghién ctru nay khong? néu ¢6 1a gi?
c6 thé khac phuc dugc khong?
- Cong dong c6 chap nhan va hudng tmg nghién ctru khéng?
3. CACH VIET TEN DE TALI:
- Pé tai thuong dugc dat tén trude khi bat dau nghién curu,sau do6 co thé duoc stra d6i
cho phu hop hon.
- Pé tai thuong chira du céc thong tin tra 11 cau hoi: Ai? Cai gi? & dau? Khi nao?
- M6t s6 trudng hop tén dé tai khong chira du 4 yéu t6 trén néu yéu té thoi gian va dia
du khong quan trong 1am.
- Tén d¢ tai phai bao phii dugc chii d& nghién ciru, tuy nhién khong dugc qua rong.
- Cang ngan gon cang suc tich cang tot.
- C6 thé ¢ hodc khong c6 dong tir hanh dong.
Vi du:
- Pé tai 1: “Thyc trang va cac yéu té anh hudng dén suy dinh dudng & tré em dudi 5
tai tinh Bac Li€u nam 2014”.
- Pé tai 2: “Panh gia tac dung ciia phac d6 diéu tri nhiém khuan hé hip cip do chuong
trinh IMCI xay dung”.
4. PHAN TICH VAN DE:
- Tham khao tai liéu.
- X4c dinh van dé cbt 15i.
- X4c dinh céc yéu t6 lién quan dén van dé cbt 16i.
- V& thanh so d6 véi cac mii tén mot chiéu, hai chiéu biéu dién mdi lién quan gitra
van dé cot 161 va cac yéu to lién quan.
5. XAY DUNG KHUNG LY THUYET NGHIEN CU'U:
- La so d6 biéu dién mdi lién quan giita cac bién s6 s& duoc nghién ciru.
- Chi ra dau 1a bién phu thudc, bién doc lap, bién nhidu, mic do quan tadm vdi tung
bién.
- Chii yéu str dung khi can tim méi lién quan giira cac bién.
6. PAT VAN PE NGHIEN CUU:
- Tai sao can nghién ctru van dé nay.
- Can néu bat tinh méi, tinh can thiét phai nghién ciru van dé do.
- Két qua nghién ciru vin dé d6 s& mang lai loi ich gi cho cong dong, cho xa hoi

- Cac budc dé viet phan “bdat van de”:
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+ Budc 1: Tham khao tai liu.
+ Budc 2: Xac dinh 16 quan diém cia cac bén lién quan dén nghién ciru.
+ Budc 3: Mo ta va 1am rd hon van dé nghién ciru.
+ Budc 4: Néu ly do tién hanh nghién ctru va nhiing loi ich s& dat duoc qua nghién
clru van dé do.
7. MUC TIEU NGHIEN CU'U:
- Muc tiéu 1a diéu ma nghién ctru mong mudn dat duge.
- Tai sao can muc tiéu nghién ciru?
+ Gitp lya chon dugc cac bién s6 thich hop cho nghién ciru.
+ Pinh hudng loai thiét ké nghién ciru can ap dung.
+ Cho biét s6 liéu ndo can thu thap.
+ Rét ¢6 ich trong khi 1én ké hoach phan tich két qua.
+ La co so dé phién giai cac két qua.
7.1. Muc tiéu tong quat:
- La myc dich chung nhat ctia nghién ciru.
- Xuét phat tir van dé chung va gia thuyét.
- M6t nghién ciru thuong ¢6 1 -2 muyc tiéu tong quat.
Vi du:
- X4c dinh mdi lién quan gitra diéu kién kinh té x3 hoi va lam dung thude.
- X4c dinh kha nang loai trir Ascaris lumbricoides bang cach tay giun lién tyc.
7.2. Muc tiéu cu thé:
- La nhitng mong muén cu thé mong doi tir nghién ciru.
- Muc tiéu cu thé can:
+ Phu hop véi muc ti€u chung cia nghién ctru-khi dat duoc cac muc ti€u cu thé
thi phai dat duoc muc tiéu tong quat.
+ Do luong dugce ty 1¢ beénh, gia tri dg doan duong tinh, tdc dung phu nguy
hiém,...
+ Tir d6 c6 thé xac dinh cac bién sd.
* Tiéu chuan ctia muc tiéu nghién ctru tot:
- Muyc tiéu ndy phai lién quan mat thiét v&i phan trinh bay van dé nghién ciru va
phai phu hop véi tén dé tai.
- Phai cu thé, hop 1y va c6 kha nang dat duoc.
- Phai bat ¢au bang dong tir hanh dong co thé do ludng duoc
- Cac muyc tiéu cu thé phai phu hop véi muc tiéu tong quat va duoc bao trim boi
muc tiéu tong quat.

* Mot s6 dong tir thudng dung trong dé tai nghién ciru:
g g dung g g
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DPong tir thuwdng ding Loai nghién ciru
Tham do, tim hiéu Nghién curu dinh tinh, tham do
Mo ta, xac dinh, so sanh Nghién ciru cat ngang, mo ta chim bénh
Xéac dinh, so sanh, kiém dinh Nghién ciru thuan tap, bénh ching
Danh gid, chiing minh Nghién ctru can thi¢p

- Tén dé tai: “Xéc dinh tinh trang han ché sinh hoat hang ngay cta ngudi cao tudi
va céac yéu t6 lién quan”.

- Muc tiéu cu thé:

+ MO ta ty 1é bi han ché sinh hoat hang ngdy cta nguoi cao tudi
+ Xac dinh mot sb yéu t6 lién quan vé dic diém ca nhan, kinh té, xa hoi, bénh tat
cua tinh trang nay.
CAU HOI LUQONG GIA

Chon cau diing nhat
1. Céu héi nghién ctru dwéi ddy 1a phu hop nhat:
A. Can thiép gido duc suc khoe c6 gia tri trong phong ngura suy dinh dudng hay
khong?
B. Ty 1¢ tré em dudi 5 tudi ciia TP HO6 Chi Minh 1a bao nhiéu?
C. Co ché khién tré d& bi suy dinh dudng?
D. Tinh hinh suy dinh dung & tré em duéi 5 tudi cia TP H6 Chi Minh nhur thé nao?
2. Muc tiéu cia NCKH y hoc:
A. Sang ché ra nhiing ki thuat diéu tri pht hop
B. Nang cao stc khoe cong dong
C. Tra 10i cau hoi nghién ciru hay dé xuat giai phap giai quyét van dé
D. Cung cap thong tin y hoc
3. Ménh dé “Nghién ciru nay nhim danh gia vai tro ciia can thi¢p gido duc sirc
khée trong day manh sir dung bao cao su va phong ngira lay nhiém HIV ¢ phu nir
mai dam”:
A. Muc tiéu cu thé
B. Khong phai 1a muc tiéu nghién ctru
C. Muyc tiéu tong quat
D. C6 thé 1a myc tiéu tong quat hay cu thé tiiy theo tinh hudng cuy thé
Pap an: 1B, 2C, 3C
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Bai 2.4. TONG QUAN TAI LIEU NGHIEN CUU KHOA HOC

MUC TIEU BAI HOC: sau khi hoc xong, sinh vién c6 kha ning
1. Kién thirc:

1.1. Néu dugc vai trd cta tong quan tai liéu

1.2. Néu dugc cac bude thyc hién “Tong quan tai liéu”

2. Ky nang

2.1. St dung cong cu tim kiém

2.2. Tim kiém tai liéu lién quan dén van dé nghién ciru

3. Thai d¢

3.1. Rén luyén tac phong lam viéc khoa hoc, than trong, chinh xac, trung thuc trong
nghién cuu

3.2. C6 thai d6 hop tac tot khi lam viéc nhom

NOI DUNG

Tong quan y van tiéng anh 1a “literature review” 1a qua trinh thu thap, tong hop
thong tin, bang chimg khoa hoc dé hinh thanh y tuéng cho mot cong trinh nghién ctru
khoa hoc, hay dé phat trién cac chinh sach chuong trinh y té. Nhitng vudng mac thuong
gip khi bat dau viét tong quan y van d6 1 nén bat dau tir dau, lam cach nao dé Iya chon
chu dé, can bao nhiéu tai liéu tham khao 1a i1, bao gdm nhitng muc nao?

Noi dung cta bai ndy s& trinh bay cho cac anh chi cac budc co ban dé viét dugec mot
téng quan y van.
1. TONG QUAN Y VAN LA GI?

Tong quan y vin la mot d&& muc dugc thyc hién théng qua qua trinh tong hop,
phan tich céc tai liéu khoa hoc hodc cac thong tin lién quan dén mot cha dé cy thé ma
ban dang quan tim. Muc dich ctia qua trinh ndy 1a nham gitp nguoi doc cap nhat duoc
cac ndi dung moi nhét lién quan dén chu dé dang nghién ctru, tir 46 dinh hinh dugc muc
tiéu, hodc c6 dinh hudng cho nghién ctru sip toi.

Mot tong quan y van tot 1a mot tong quan tap hop duge nhiéu thong tin vé mot
chu dé cy thé tir nhidu ngudn tai liéu khac nhau. Puoc trinh bay mach lac va it sai léch
mang tinh chat cht quan. Tong quan tai lidu can trinh bay rd rang cac chién lugc, phuong
phép da dugc stir dung dé tim va lua chon tai liéu. Céu trac cua bai téng quan can rd rang
dé gitp nguoi doc dé dang theo ddi va danh gia. Str dung thuat ngir chinh xac cling dong
mot vai tro quan trong va nén han ché st dung cac thuat ngit chuyén mon kho hiéu.
Trich dan cac tai liéu tham khao chinh xac
2. CAC DANG TONG QUAN Y VAN
2.1. Dang truyén thong hoic tong quan mé ta (Traditional or narrative literature

review)
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Céch trinh bay y vin trong dang nay 1a phé binh va tong hop trong phan than bai
va dua ra cau héi nghién ctru & phan két luan. Noi dung phan than bai dugc hinh thanh
dua trén cac nghién ctru va kién thtc lién quan dén chu dé quan tam. Cac tai liéu sir
dung duoc lya chon dya trén céc tiéu chi cu thé, mic du céc tiéu chi nay doi khi khong
dugc nhan thay bai ngudi doc. Dang tong quan y vin nay phi hop cho viée tong hop s6
luong 10n cac bai viét vé mot chii d& quan tAm, va rdi phan tich tong hop.

Muc dich co ban 14 nhim cung cap cho nguoi doc nhitng hiéu biét can thiét dé
hiéu va nhin nhan dugc vin dé méi can nghién ciru. Phan téng quan y vin nay ciing co
thé khoi goi nén nhiing y tuéng nghién ctru nho vao sy nhin nhin dugc nhitng khoang
tréng trong y van, hodc tir sy mau thuin vé két qua giita cic cong trinh nghién ciru, rdi
tir 46 nha nghién ctru ¢6 thé dit ra duge cau hoi nghién ctru hodc gia thuyét nghién ciru.
Nhiéu nha nghién ctru khang dinh rang can xéac dinh duoc cau hoi nghién ciru trude khi
thuc hién tong quan y van.

Tuy nhién, phan tong quan y vin c6 thé giup khu tri cau hoi nghién ctru vao mot
véan dé cu thé hon 1a mét cau hoi nghién ctiru qua chung chung, va giup cho viéc lua chon
chu dé va gi6i han chii dé nghién ctru tot hon. Tong quan y vin con hitu dung trong viéc
phat trién khung khai niém va 1y thuyét. Bén canh d6, tong quan y van cé thé dugc thuc
hién doc lap dudi dang mdt nghién ctru, hoac phuc vu cdc muc dich khéac nhu: cap nhat
kién thtrc hodc thuc hanh trong mot chuyén nghanh nao do, danh gia tinh trang thuc hién
hién tai, phat trién mot huéng dan méi, hodc tham vén dua ra chinh sich moi.

2.2. Tong quan c6 hé thong (Systematic literature review)

Khac voi tong quan mo ta, tong quan hé thdng y vin sir dung cac bién phap chat
ché dé hé thong y vin ctia mot cha dé cu thé. Téng quan hé thdng y van dugce sir dung
rong rai dé tra 16i cac cau hoi cu thé vé thyc hanh 1Am sang.

Tong quan hé thdng y vin yéu cau ngudi viét phai mo ta rd khung thoi gian cua céc
y vian duoc str dung, phuong phép sir dung dé tong hop va dénh gia két qua cua cac y
van duoc st dung. Pé cho nguoi doc c6 thé danh gia dugc tinh tin cdy va gid tri cia bai
téng quan, ngudi viét can trinh bay cu thé va chinh xéac céc tiéu chi da s dung dé:

- Hinh thanh cau hoi nghién ctru

- Chon vao va loai ra

- Luya chon va ti¢p can y van

- Panh gia chat luong cua y vin duoc chon

- Phan tich, tong hop va trinh bay két qua

Khac véi tong quan md ta, tong quan hé thong y van cung cap hoan thién dén mirc
c6 thé cac nghién cliru da duoc xuat ban va chua xuit ban lién quan dén chu dé cu thé.

Trong khi tong quan mo ta chi dung lai ¢ viéc tong hop céc két qua cua cac nghién ctru,
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tong quan hé théng y vin sir dung céc tiéu chi chit ché dé nhan dinh, danh gia va tong
hop tat cac cac y van lién quan dén mot chu dé.
2.2.1. Phén tich hé thong (Meta-analysis)

Phén tich hé théng 1a mot qua trinh thu thip mot sé luong 16n két qua cia cac
nghién ctru dinh lugng, rdi thuc hién phén tich thong ké cho ra két qua, tir d6 ting su
hiéu biét vé mot van dé. Phan tich hé théng dugc xem nhu 1a mot hinh thirc cua téng
quan hé théng y vin (Systematic review) chii yéu dua trén k¥ thuat théng ké. Phan tich
hé thong str dung két qua ctia nhiéu nghién ctru trén cing chi dé va dung cac quy trinh
phan tich chuan dé phan tich. Cach phén tich nay gitp nha nghién ctru dwa ra duoc cac
két luan, xac dinh dugc cac mo hinh va mdi lién quan giita cac yéu té quan tam.

2.2.2. Tong thuat hé thong (Meta-synthesis)

Meta-synthesis 1a phuong phap phi thong ké duoc sir dung dé tong hop, danh gia
va dién giai két qua cua nhiéu nghién ctru dinh tinh. Nghién ctu nay co6 thé duoc sir
dung dé nhan biét nhitng diém chung va cum tir tuong dong. Két qua cta cac hién tuong
khoa hoc, cac nghién ctru vé van héa x3 hdi c6 thé duge sir dung cho Meta-synthesis.
Trong khi meta-analysis chu trong vao co loc két qua, meta-synthesis 1a mot qua trinh
phan tich tong hop cac yéu té chinh dé két hop cac két qua riéng 1é thanh mot khai niém
hay hoc thuyét.

3. CAC BUOC PE THUC HIEN TONG QUAN Y VAN

Db6i v6i tong quan hé thong (systematic review), phan tich hé théng (meta-
analysis) va tong thuat hé thong (meta-systhesis), phuong phap thuc hién doi hoi mot
quy trinh dic biét. Trong bai ndy chi gidi thiéu t6i doc gia cac bude lam tong quan tai
lidu (literature review) (Bang 1). Budc dau tién 13 xac dinh duoc chi dé cua bai tong
quan. Thong thudng ngudi viét da xac dinh dugce chi dé tir trude. Tuy nhién, ddi véi
truong hop 1am tong quan phuc vu cho cac muc dich khac khéng phai cho dé tai nghién
ctru thi x4c dinh chi dé van 1a buéc dau tién.

Bang 1. Qui trinh thye hi¢n tong quan tai li¢u

Chon chul dé lam tong quan

Tim tai liéu

Thu thap, doc va phan tich tai li¢u

Viét tong quan

Tai li€u tham khao
3.1. Lwa chon chii dé cho tong quan y viin

Luya chon chu dé 1a mot bude kha kho khin d6i cho sinh vién va nguoi méi lan
dau lam viét tong quan. Cac 18i thuong gip & nhitng nguoi ndy 13 lya chon nhitng chu
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29 ¢

dé quéa chung chung, vi du nhu “dau”, “ting huyét 4p”. Mic du, st dung nhitng cum tir
chung chung c6 thé 1a mot chién lugc tot dé xac dinh sb lugng y van hién tai cho mot
van d&, nhung v6i mot cum tir qua chung chung va rong thi ban sé bi chim trong khoi
luong y vin khong 15, va qua kha nang dé ban lam tong quan trén khéi lugng y van do.
Vi vay, dinh hinh va gi6i han chii dé 12 mét diéu nén lam dé ban c6 dwoc mot so
lwgng y vin vira phai dé 1am tong quan. Vi du, dé xac dinh duoc chi dé ma ban mubn
lam vé “tang huyét 4p”, cAn nhac xem ban mudn lam khia canh nio cua “ting huyét 4p”.
Cau hoi dit ra co nhimg van dé cu thé nao xoay quanh cha dé “ting huyét ap”? vi du
nhu: chat lugng cudc séng, hay phong ngira hay diéu tri ...x4c dinh chinh xac nhiing
diém nay sé gitip ban khu tra dugc cha dé cua tong quan. Cach khac 1a thao luan véi
nguoi khéc, c6 thé 1a cac ddng nghiép trong 1am sang, hodc doc céc tai lidu trong linh
VUuc nay dé gitp ban nhan ra dugc chu dé ban mudn 1am va udc lugng duogc ) lugng tai
liéu hién c6 c6 thé phuc vu cho viét tong quan.

C6 du sb luong tai liéu dé viét tong quan cling 1a mot van dé quan trong, dic biét
1a khi tong quan nay nham phuc vu cho cac bai luan gidi han vé mat thoi gian. Vi gi6i
han vé mit thoi gian, c6 du tai liéu dé viét 1a yéu td quyét dinh gitip ban hoan thanh phan
viét va nop ding thoi han. Do khong du tai liéu dé viét nén ban budc phai thay doi chu
dé vao phat cudi trude ngay ndp 1a mot quyét dinh hét sire tai hai, nén ngoai viéc danh
thoi gian xac dinh dugc mot chii d& ma minh tdm dic can cha ¥ s6 luong tai lidu du dé
hoan thanh bai viét.

Téng quan y van thuong dugc viét trong gidi han vé b tir hodc s6 trang, vi vay
can phai dé y dén van dé nay khi chon chu dé. Cac chu dé qua rong sé dua dén hé qua
12 mot bai tong quan qua dai va thiéu trong tim. Nguyén tic chung la khi chon chi dé
dé viét tong quan cin khu tri vin dé, c6 trong tAm cu thé va néu cin ban vén c6
thé néi rong pham vi trong qua trinh thye hi¢n. Cit b6t ndi dung ma khong anh
hudéng dén chat luong cta bai viét s& ton rat nhiéu thoi gian va cong strc, nhu vay ban
dang lang phi thoi gian trong khi thoi gian hoan thanh chi c6 han.

3.2. Tim tai liéu

Tap hop dugc cac tai liéu mot cach co6 hé théng, va cac thong tin phu hop va lién
quan dén chii @& minh quan tam 14 budc tiép theo can thyc hién. Phuong phap hé thong
1a bién phap gitip ning cao tinh Gmg dung cta bai tong quan vao thuc tién. Mic du tong
quan y vin khong giéng nhu tong quan hé thdng, nhung vé mat nguyén tic va ciu trac
ctia tong quan hé thong c6 thé duoc ap dung dé gitip ban xac dinh duoc phuong phap
thuc hién. Nhiéu tac gia da goi y 13 sy bao quat vé chii dé va noi dung lién quan 14 cac
tiéu chi ma nguoi viét tong quan can quan tdm, va cac chil dé va cau hoi dat ra khi tim

tai liéu cang cu the thi két qua tim dugc cang sat voi trong tdm cua chu dé.
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Hién nay, qui trinh tim tai liéu cho phan viét tong quan chui yéu dua trén may tinh va
cac thu vién dién tir (electronic database). Tim tai li€u trén cac thu vién dién to kha
thuan tién, nhanh chong, va dé dang thu duogc nhiéu thong tin hon 14 tim thu cong. Co
rat nhiéu céc thu vién dién ti, ho ¢ nhitng chuyén dé riéng cho tung linh vuc, ban can
lya chon nhiing trang c6 chuyén dé tin lién quan dén chi d& minh quan tam. Céc thu
vién ¢ trudng dai hoc hodc bénh vién thudng mua tai khoan cua nhiéu thu vién dién ti,
va cung cap tai khoan va mat khau cho sinh vién str dung dé dang nhép.

Tur khoa dé tim tai lidu ciing 1a mot yéu t quan trong trong truy tim tai liéu lién
quan. Khi sir dung cac tir khoa dé tim tai liéu can chi ¥ sy khac biét trong sir dung thuat
ngit ¢ cac thu vién dién tir (database). Vi du nhu cac database cia My nhu CINAHL, tu
khoa dung dé tim tai liéu c6 thé khac nhau do khac cach danh van ctia American English
va Bristish English, vi du tumour/tumor, Paediatric/pediatric, transculture/multiculture.
Khi tim tai liéu, can cht y dung cac dang danh van khéc nhau cua tir khoa, hodc cac cum
tir khac nhau c6 chung mot nghia vi du nhu “béo phi”, “thtra can béo phi”, “BMI>=23",
“tinh trang dinh dudng”... Mot cach khac dé tim tai liéu 1a két hop cac tir khoa. Dé két
hop céc tir khoa, trong cac thu vién di¢n tir thuong st dung céc tir ndi nhu “AND”, “OR”
va “NOT”.

Céc bai tong quan y vian (literature reviews) va Tong quan hé thdng (systematic
reviews) dang trén cac database 1a mot ngudn dir liéu quan trong. Day 1a nhiing bai viét
trinh bay tong hop cac nghién ciru da duoc 1am trude day, tir d6 cac nghién ctru sap t6i
c6 thé duoc xac dinh dua trén cac téng quan nady. Dya vao danh sach tai li¢u tham khao
clia cac bai bao ndy, ban ciing c6 thé tim dugc cac nghién ctru lién quan dén chi dé cua
ban. Tir d6, ban c6 thé thyc hién cac bude tim kiém thu cong cho céc tai liéu quan trong,
lién quan truc tiép dén chu dé ban dang nghién ciru. Mic du tim kiém thu cong mat thoi
gian, nhung ban chi thuc hién trén nhitng tai liéu thuc su lién quan dén chu dé ciia minh.
Vi tht ca cac cach tim tai liéu trén, khung thoi gian toi da cho lya chon tai liéu tham
khao 1 tir 5-10 nam, day 1a d6 tudi cta cac bai bao dugc xuat ban. Khung thoi gian giao
dong tuy thudc vao sé luong y vin c6 trong thdi khoang d6. Nhitng y vin kinh dién,
quan trong thuong khong bi gi6i han vé do tudi.

Trong qué trinh tim kiém tai liéu, mot cau hoi quan trong dugc dit ra 1a c6 nén hay
khong nén dua tai liéu ndy vao phan téng quan, cau tra 101 tily thudc vao ngudn xudt xir
cua tai liéu trinh bay trong bang 3.

Nhin chung, thong tin & cac bai bo (articles) thuong cap nhat hon 1a sach gido
khoa. Sach gi4o khoa c6 thé bi 11 thoi do thoi gian tir luc viét dén khi xuét ban kéo dai.
Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia 14 sach khong co gi tri va bi loai bo ra khéi danh

sach tai liéu tham khao, sach van 1a mot ngudn thong tin co gia tri va dang tin cay.

100



Trong qua trinh tim kiém tai liéu, ban nén ghi lai nhitng tir khoa, phuong phap
tim tai liéu, nhitng thong tin nay s& can dung cho phian mé ta phuong phap thu thap
thong tin cho tong quan y vin. Mot diéu nita can quan tdm d6 1a nén danh khoang bao
lau cho phﬁn tim kiém tai liéu, boi vi tim, nhan dinh nhirng tai li¢u lién quan chi 1a nhiing
budc dau trong qua trinh viét tong quan y vin, ban nén xac dinh khoang thoi gian hop
ly trong tong thoi gian cho phép dé hoan thanh bai tong quan y van.

3.3. Phan tich tong hop y viin

Trong budc nay, nhimg tai liéu nao duoc cho 13 phit hop s& duoc dua vao tong

hop & giai doan nay. Mic du mdi bai tong quan y van déu c6é mot trong tdm riéng va tai
liéu dugc lya chon dua vao phan tich s€ thay doi tuy theo muc dich cua bai téng quan,
mot chién lugc tot trong giai doan ndy c6 thé gitip cho hinh thanh ciu triic va trinh bay
bai téng quan tot hon.
Pau tién, ban nén danh mot khoang thoi gian doc qua mot luot tit ca cac bai bao di tim
dugc dé giup ban muong tuong dugc cac van dé dang duoc thao luan ¢ nhitng bai nay.
Hau hét cac bai bao déu c6 mot doan tom tit ngan (abstract) ngay phan dau cia bai béo,
sau khi doc xong doan nay ban s& quyét dinh duoc 1a c6 nén doc tiép toan van cua bai
nay khong. Budc nay ciing c6 thé gitp ban bit dau phan loai, gom nhém cac bai bao
nay theo ngudn (Trinh bay trén bang 2)

Bang 2: Phan loai nguon cia cac tai liéu sitr dung cho tong quan

Nguon Dinh nghia
Ngudn so cap Thong tin tr cac nghién cuu co ban sur

dung sb liéu

Nguon thir cap Thong tin ¢6 duge tir viée tong hop thong
tin tir cac nguon khac hon 13 nghién ciru
co ban: vd Cac bai bao hoi ctru y vin

Khai niém/hoic thuyét Céc bai bao vé mo ta hodc phan tich cac
hoc thuyét hodc khai ni¢m lién quan dén
chu dé quan tim

Y kién chuyén mén Quan diém ca nhan vé mot chi dé ma
khong dua trén nghién ctu hodc y van
hoic hoc thuyét nao. Trong 1am sang c6
thé 12 cac bai bao vé md ta trudng hop,

hoac cac bao cao ¢ cac co so diéu tri
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Sau khi xong budc dau tién, ban bat diu xem xét lai nhitng bai bao nay vé mit
ndi dung mot cach c6 hé thong. Mot qui trinh don gian thudng lam (goi tat 1a PQRS) d6
1a nhan xét (preview), dua ra cau hoi (Question), doc (read) va tom tat (summarise) mot
cach c6 hé théng. Cach nay gitp ban khong chi nim bat dugc ndi dung ma con dé dang
cho ban khi mubn truy lai ndi dung cua nhirng bai nay sau khi ban da doc mot sb luong
l6n y van.

Sau giai doan doc ludt (preview), ban s€ phan loai dugc cac bai bdo nay thanh
bdn nhém theo nguén sb liéu va xéac dinh dugc mire do lién quan nhiéu dén chi dé ban
quan tam, mdt s6 bai bao sé& bi loai ra & giai doan nay. Mot cach lam sang subt 1a ban
nén luu céc bai loai ra nay vao mot muc riéng vi mot ltic nao dé ban cod thé s& can dén
nhiing bai nay.

bén giai doan dit cau hoi (question), cau héi duge dit ra cho mdi bai bao. Ban
c6 thé ap dung phuong phap dé muc (indexing) hodc tom tit (summary system) hodc ca
hai dé thuc hién giai doan nay. Mac du c6 su khéc biét gitra hai cach trén, nhung nhin
chung thi hai cach ndy cha trong vao tiéu dé cua bai bao, tac gia, muc dich, phuong phap
nghién ctru va cac két qua ciing nhu dau ra chinh cia nghién ctru. S& rat tét néu ban dua
ra cac nhan dinh cia ban than, thong di¢p chinh cua bai bao ma ban nhan théy duoc
ngay sau khi ban doc k¥ bai nay. Dé thuén tién cho ban trich dan sau ndy, ban nén ghi
lai nguodn va cac thong tin dung dé trich din. S& rat mat thoi gian va phién phirc néu sau
nay ban phai quay lai truy tim thong tin ctia bai nay khi ban can.

Do mot s6 thong tin tim duoc trong mot bai bao chi 1a thong tin thir cap, nghia 1a
thong tin nay duoc trich din tir mot ngudn khac, vi vay ban c6 thé can diéu chinh phan
tom tit, va truy tim téi ngudn gbc cua tai liu ndy. Bang khung miu gitp ban tom tat
mot bai bao trinh bay ¢ bang 3.

Bang 3 Tom tit thong tin ciia mot bai bao
Ngudn so cip Ngudn thir cip Ngudén khong dwa trén
nghién ctru
Tiéu dé Tiéu dé Tiéu dé
Tac gia & nam xuét ban Tac gia & nam xuét ban Tac gia & nam xuét ban

Tén tap chi (cac thong tin Tén tap chi (cac thong tin Tén tap chi (cac thong tin

lién quan cho trich dan) lién quan cho trich dan) lién quan cho trich dan)
Muc dich cia nghién ctu  Cac dinh nghia chinh Muc dich cua bai bao
Loai nghién ctru Khung gidi han ctia bai bao Uy tin ctia nguoi viét
Pja diém nghién ciru Céc tiéu chi danh gia Chét luong ctia bai viét
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Phuong phép thu thap sb Két qua tong hop Noi dung

lidu

Céc két qua chinh Két luan Tinh hop ly/mach lac

Kién nghi/dé xuat Kién nghi/dé xuat

Binh luan/y kién/nhan xét Binh luan/y kién/nhan xét Binh luan/y kién/nhan xét
ctia ban vé bai béo: ctia ban vé bai béo: ctia ban vé bai béo:

Piém manh/diém yéu Piém manh/diém yéu Piém manh/diém yéu

Mic du giai doan nay kha 1 cong phu va tén nhiéu thoi gian, nhung doi hoi ngudi
1am nghién ctru phai doc dé tim céu tra 10i cho timg d& muyc trén. Tuy nhién, két qua cia
n6 sé rat co gid tri, néu c6 nhitng phuong dién ma ban chwa nim rd vé mat phuong phap
ding dé danh gia, ban nén tim doc thém cac k¥ thuat nay dé ting k¥ ning danh gia y
van cta minh. Hién nay c6 nhiéu sach gido khoa huéng dan phuong phap nghién ciru,
trong d6 c6 cac bo cong cu hd tro cho phé binh y vin cho ngudi méi lam nghién ciru.
Pé danh gia mot bai bao tot, ban can cé kién thirc co ban vé thiét ké nghién ciru dinh
luong nhu thir nghiém 1am sang, bénh chtng, doan hé va cat ngang mo ta.

Tuong ty nhu cac bai bao tir ngudn so cap, khong phai tat ca cac bai bao dugc
phan loai trong nhom ding ngudn thir cip déu nhu nhau vé mit phuong phap. Vi du hoi
ctru y vin dang hé thong (systematic review) qui trinh viét cac bai ndy phai tuan theo
cac tiéu chuan chit ché, khi danh gia ban nén dua trén tiéu chi nay dé danh gia. Tuy
nhién, c6 mot sd bai chi dirng lai & mirc tong quan y van chi trinh bay cac khia canh cta
mét chu dé hodc cic khai niém lién quan. Mot sb cac bai viét vé hoc thuyét hoac khai
niém ciing nhu vay. Néu dénh gia nhitng bai nidy ma st dung tiéu chi cua tong quan hé
thdng (systematic review) thi nhitng bai nay déu dugc cho 1 thiéu vé mat phuong phép.
Do @6, trude khi danh gid mdt bai bao, ban nén xem xét muc dich/muc ti€u cua tung bai
dé tir 46 dua ra cac nghi van danh gia phu hop.

Pé danh gia cac bai bao khong dua trén nghién ctru ¢ thé kha phtic tap. Nhirng bai nay
co thé 1a nhitng bai bao néu 1€n cac van dé trong thyc hanh, nghién ctra, hodc giang day,
¥ kién ca nhan, cac bao cdo mot ca va cac bao cao 1am sang. Gidng nhu cac ngudn thong
tin khac, ban can xac dinh duoc muc dich cta bai viét trudc khi danh gia tinh ¥ nghi va
gi4 tri clia thong tin. Mot s6 tac gia chu trong vao cac tiéu chi nhu chat lwong bai bao,
uy tin ciia tic gia va tinh chinh xac cua thong tin khi binh luan nhiing bai bao nay. Chat
luong va uy tin dugc xac dinh dya trén tAm ¢ cia tap chi, qui trinh xét duyét bai trudc
khi dang, churc danh cua tac gia va ndi dung duoc néu 1én. Noi dung dugc danh gié con

dua trén tinh chinh xac va mtrc d¢ phu hop vdi cac y van hién c6 vé van dé nay.
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Budc cudi cta danh gia y van 1a viét mot tom tit ngan cho mdi bai bao ma ban
d3 doc va c6 thé kém theo nhiing suy nghi va nhan xét ctia ban vé diém manh va diém
yéu ctia nghién ctru. Tt ca duoc viét bang vin cta ban 1a cach tot nhat gitp ban nim
dugc nodi dung cua bai bao. Pay ciing 1a mot cach rén luyén ki ning viét cta ban.

4. TIEN HANH VIET TONG QUAN Y VAN

Sau khi hoan thanh budc danh gid y vin, budc tiép theo can quan tim 1a cau trac
va cach trinh bay phan ndi dung. Chia khoa dé viét mot bai nghién ctru khoa hoc hay dé
1a kha nang trinh bay cac két qua tim duoc mot cach rd rang va mach lac. Tranh st dung
cac tir dai dong, kho hiéu va tranh lam dung thuat ngit chuyén nghanh 14 nhiing diéu co
ban dé c6 mot bai viét tét. Cau van nén dugc viét ngan gon, nhung rd nghia, khong sai
chinh ta va ngir phap. Nhiéu trudng dai hoc ¢6 cac khoa hoc mién phi dé luyén k¥ ning
viét cho sinh vién, néu c6 co hdi ban nén tham gia. Mot s6 sach huéng dan k¥ nang viét
cling bay ban trong cac nha sach.

Séap xép tai liéu/y vin theo muc tiéu va cach bd cuc cia bai 14 nhitng yéu t6 quyét
dinh tinh mach lac ctia bai viét. D6i khi ciu tric cta bai phu thudc vao muc dich cua bai
viét. Vi du, mot bai téng quan hé théng (systematic review) n6 ¢ nhitng qui dinh chat
ché vé cdu trac va ndi dung cua ting muc ma nguoi viét phai lam theo. Tuy nhién, cac
bai viét tong quan y vin phuc vu cho 1am bai tap, cac dé cuong hodc luan an tét nghiép
thudng cd ciu trac tu do hon. Tuy nhién, bai tong quan y van ciing cin phai biao dam
dugc tinh logic va c6 cic dé muc co ban ciia bai tong quan.

Vé co ban, mbi bai tong quan can ¢ ba phan chinh d6 1a gi6i thiéu, than bai va két luan.
Do dai ctia mdi bai tong quan tiy thude vao sb lugng bai bao duge tim thay, va yéu cau
ctia hoi dong hodc nguoi chdm bai. Néu bai tong quan ndy dugc viét thanh mot bai bao
riéng, thi s& c6 thém phan tom tat trinh bay & phan dau. Phan tom tit nay trinh bay ngan
gon céc két qua va thuong duge viét sau cing.

4.1. Phin giéi thi¢u

Phan gidi thiu thuong trinh bay muc dich ciia bai tong quan, va giéi thiéu ngan vé van
dé quan tam. Ngudn sb liéu va cac tir khoa chinh sir dung trong qué trinh tim kiém tai
lidu ciing trinh bay trong phan nay. Céc tiéu chi dé chon va loai ra cua cac y vin ciing
nén duoc mo ta rd rang. Ban ciing nén néu 1én nhiing diém dang chu ¥ trong y van ké
ca van dé c6 nhiéu hodc it y van lién quan dén chu dé quan tim. Phan ndy gitp ngudi
doc c6 mot cai nhin k¥ cang vé nguén s6 liéu duoc st dung va dé dang cho ho danh gia
tinh gia tri ciia cac suy ludn trong bai viét.

4.2. Phan than bai

Phén than bai trinh bay va thao luan nhitng két qua tim dugc trong y van. C6 nhiéu cach

khac nhau dé thuc hién phan nay (chi tiét trong bang 7)
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Phwong phap
Chia phan than bai
theo chi dé hodc

loai

Trinh bay theo trinh
tu thoi gian

Khai thac vé mat

hoc  thuyét va
phuong phap
Phan chia thanh hai

phan: y van vé cac
hoc thuyét va cac

nghién ctu thuc dia

Dinh nghia
Téach bi¢t cac y van thanh

cac chu d€ nhé deé thao luan

Céc y van dugc trinh bay
theo thir tu thoi gian

Thao ludn cac y vin vé mit
hoc thuyét rdi dén cac y van
vé phuong phap, cach nay sé
gitp ban giai thich duogc tai
sao thiét ké nghién ciru ban
st dung c6 thé phu hop cho

cha dé ban quan tim

Cac y van vé hoc thuyét va
nghién ctu thyc dia duoc
thiao luan theo ting phan

riéng biét

Uu diém/Khuyét diém

Puoc sir dung khé pho bién

Cho phép két hop nhiéu loai
nghién ctru

Can dam bao cic y vin trong
cung mot nhém c6 lién quan véi
nhau

Hiru dyung khi viét vé qua trinh
phat trién ctia mot van dé theo
thoi gian

Céc nay thich hop khi phan 16n
cac y van ban tim dugc déu thao
luan vé phwong phap nghiénc
ctru, it nghién ctru do luong van
dé quan tam

Co thé duoc sir dung dé xéac dinh
nhu ciu cho nghién ctru dinh
lugng

Dang ciu tric nay thién vé mo ta

nhiéu hon la ban luan

Céu tric phan than bai dong vai trd quan trong nhung ndi dung bén trong ciing
can cha y. Khi ban lun cic y vin, nén bao gom phan thao luan phuong phap nghién
ctru st dung trong cac y van nay. Chua y 1a khong nén chi li¢t ké mdt loat cac cong trinh
nghién ciru. Tranh viét nhitng cu chung chung, mo hd. Nhiéu tac gia goi ¥ 1a khi trinh
bay két qua cia mot nghién ciru nén viét vé khuynh huéng cua két qua hon 1a khang
dinh két qua. Tuong tu, & vi tri ngudi viét ban nén gilr cau tor mang tinh khach quan,
khong nén dua nhirng nhan dinh chi quan va y kién ca nhan vao trong bai viét. Cac ndi
dung dugc trich din vao bai viét nén viét bang vin ctia minh tranh sao chép nguyén vin
cua tac gia.

Bai viét nén thé hién cho ngudi doc thdy duoc nd lyc cla tac gia trong phan tich
y van va kha ning hiéu biét cua tac gia vé chii && quan tdm chtr khong chi don thuan 13

liét ke ra tat ca nhiing gi ma tac gia da doc dugc. Bai viét nén phan tich sau vé cac thong
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tin thu thap duoc vé chi dé quan tAm va nhan manh nhitng diém quan trong va so sanh
v6i cac ngudn khac.

Néu ban thao luan theo chu dé, trinh tu cta cic chu dé can duoc sép xép theo
trinh tu hop 1y, dam bao duoc su lién két va hai hoa vé ndi dung. Mdi chu dé nén c6 cau
tom tat ndi dung chinh s& trinh bay, va két ndi véi chil dé trong cac phan trudc va sau.

Pbi v6i y van mang tinh hoc thuyét, nhitng diém tuong déng hay khac biét giira
cac hoc thuyét nay nén dugc trinh bay. Poi khi c6 nhimg hoc thuyét chiém vi tri chi
dao, va mot s hoc thuyét chi khu tra & mét s khia canh, va nguoi viét cling nén phan
tich cac phuong phap nghién ctru dé dua dén nhiing hoc thuyét nay.

Su khong nhat quan va d6i nghich vé két qua gitra cac cong trinh nghién ciru nén
dugc néu 1én, boi né thé hién diém manh va diém yéu tim thiy trong y vin. Vai tro cia
ngudi viét 1a tong hop va danh gia cac bang ching va dé xuat nhing cach giai thich co
thé cho nhiing sy khac biét nay.

4.3. Phan két luin

Phan két luan ctia mot bai tong quan 1 phan tém tat mot cach xuc tich nhiing gi
ban tim dugc trong y van, kién thirc hién c6 va dinh hinh duoc nghién ciru sép toi. Trong
mot bai tong quan, nhitng khoang tréng vé kién thirc chinh 1a can ctr va muc dich cua
nghién ctru sap téi. Trong mot sd trudng hop, ban cling c6 thé sir dung cac chil dé dang
phat trién dé hinh thanh khai niém khung cho nghién ciru ciia ban. Trong tat ca cac tong
quan y van luon cé cac kién nghi hoac dé xuét cho cai thién thuc hanh, gido duc va y
tuong nghién ciru sap toi.

4.4. Phin tai liéu tham khao

Téng quan tai liéu luén dinh kém danh sach céc tai liéu tham khao dugc st dung
trong bai tong quan bao gdm sach, bao cao, tap chi khoa hoc va cac kénh truyén thong
khac. Bat ké bai tong quan phuc vu cho muyc dich gi, cho lam bai tap, hay nghién ctru
khoa hoc, thi tat ca céc tai liéu tham khao di st dung trong bai viét déu phai dugc liét
ké. Diéu nay co6 nghia 1 ndi dung da duoc trich dan thi tén cia tai liéu tham khao nay
phai nam trong danh sach tai li¢éu tham khao va nguoc lai. Thiéu hoac 16i trong trich dan
tai liéu tham khao kha 1a pho bién & sinh vién. Dé han ché van dé nay, cac ban c6 thé
tao cac files Iuu tai li€u tham khao trong phén mém Endnote, mdi 14n ban trich din mot
tai liéu méi thi déu dugce phan mém tu dong luu.

5. KET LUAN

To6ng quan tai liéu 1a mot bude quan trong trong qué trinh 1am nghién ctru, hd tro
ngudi lam nghién ciru xac dinh cau hoi nghién ctru dya trén nhing khiém khuyét trong
y van. Tuong ty, tong quan y van con gitp hinh thanh ¥ tuéng nghién ctru khi ban hiéu

biét rd vé mdt linh vyc nao d6. N6 con giup cho ngudi méi bude vao lam nghién ciu cod
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thé hoc hoi kinh nghiém tir cac nghién ctru trude vé thiét ké nghién ctru, thu thap sb liéu
va phan tich dé chuan bi cho nghién ctru ciia minh sép téi. Ban c6 thé lya chon cac dang
téng quan khac nhau tuy thudc vao muc dich lam téng quan va muc ti€u chung va muc

tiéu cu thé ctia nghién ctru. Viét tong quan 13 mot ky niang ma doi hoi ban phai hoc.

CAU HOI LUQONG GIA
CHON CAU DUNG NHAT
1. Co sé nao dé nha nghién ciru lra chon va danh gia cac tai liéu tim dwoc khi viét
tong quan tai liéu, Ngoai trir:
A. Ping dan
B. Tinh chinh xéc
C. Chat luong
D. Sy hap dan
2. Tong quan y vin la:
A. Danh sach nhiing 4n ban nghién ctru thich hop véi viéc nghién ciru
B. Can phé phan nhing két qu3 nghién ctru khong phii hop
C. Phai tong hop phé phan nhiing két qua xac hgp véi nghién ciru
D. Phai thu thap nhiing két qua xac hop véi nghién ciru
33. Tong quan tai li¢u 6 vai trd nao sau day:
A. Cung cap khung 1y thuyét va phan tich cac vin dé cho nghién ctru
B. La co sé cua thao luan
C. Cung cip khung 1y thuyét ban dau
D. Tét ca dung
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Bai 2.5. MOT SO PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC
THUONG DUNG

MUC TIEU BAI HOC: sau khi hoc xong, sinh vién c6 kha ning

1. Kién thire

1.1. Mb ta dugc cac loai thiét ké nghién ciru co ban trong nghién ctru y sinh hoc.
1.2. Phan biét dugc vu, nhuoc diém tung loai thiét ké nghién ctou

2. Ky nang

Luya chon dugc thiét ké nghién ctru phu hop véi dé tai nghién ctru ciia ca nhan/nhoém
3. Thai d¢

- Rén luyén tac phong lam viéc khoa hoc, than trong, chinh xac, trung thuc trong
nghién ctru

- C6 thai d6 hop tac t6t khi lam viéc nhom

GIOI THIEU
Pé nghién ciru ddy du mot van dé sirc khoe, ngudi nghién ctru thuong
phai thuc hién qua cac giai doan sau day:
- Giai doan mo ta:
o Nhan théy van dé (mdt su khoi dau rat quan trong);
o Xac nhan su d@)ng nhét cua cac sy kién (cac cas giéng nhau);
o Thu thap tat ca cac su kién (nhén ra tat ca cac cas hién co);
o Xac dinh cac dic diém cua cac su kién (mo ta cac cas);

o Tim cach mo6 ta qua trinh xuat hién va chiéu hudng phat trién cua hién
tuong.

- Giai doan phan tich:
Hinh thanh gia thuyét vé méi quan hé nhan qua va tim cach phan tich cac
dir kién tiy theo cac gia thuyét da dé ra.

- Giai doan thyc nghiém (néu co thé):
Kiém tra gia thuyét: (bang quan sat, hodc bang thuc nghiém).

- Trinh bay két qua:
Soan thao bao cdo, trinh bay két qua.
Trong thyc té, cung mot lac khong thé thuc hién duoc tat ca cac giai

doan noi trén; ma thudng, trong moi nghién ctru chi thyc hién duge mot giai
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doan ma thoi.
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1. PHAN LOAI NGHIEN CUU

C6 hai loai thiét ké nghién ciru co ban: nghién ctru quan sat (observational study)
va nghién ctru can thiép (interventional study)

- Nghién citu quan sdt: 13 loai nghién ctru ma nha nghién ctru khong hé tac dong gi vao
hién twong minh quan tim ma chi don thuan quan sat hién twong d6 ma khong can thiép gi.

Nghién ctru quan sat duoc chia lam hai loai dua trén tinh chét cta sy quan sat: quan
sat mo ta (descriptive study) va quan sat phan tich (analytic study).

Céc thiét ké mo ta thudng chi quan tim dén viéc mo ta bénh cing voi mot (hay mot
s0) yéu t6 duge cho 1 nguy co dé tim ra cac mdi lién quan c6 thé 1a két hop nhan qua tai mot
thoi diém nén chi co gid tri dé hinh thanh gia thuyét.

Céc thiét ké phén tich quan tdm dén ca qua trinh dién bién cia mdi lién hé giira nhan va
qua, va thudng tap trung di sdu vao quan sat va phan tich mot két hop nhan - qua. Vi thé cac
nghién ctru phan tich thudng duoc tién hanh sau cac nghién ciru mé ta dé kiém dinh gia thuyét
nhan qud ma nghién ciru mo6 ta da hinh thanh. Va trong cac loai thiét ké quan sat dich t& hoc
thi chi ¢6 nghién ctru phan tich méi duoc phép két luan vé gia thuyét nhan qua.

- Nghién cwru can thiép: Nghién ctru can thi€p hay nghién ctru thyc nghiém 1a  loai
nghién ciru ma dé kiém dinh gia thuyét nhan qua, nha nghién ctru can thiép vao  hodc tao
ra yéu t6 duogc coi 1a nguyén nhén rdi theo ddi, ghi nhan két qua cta can thiép d6 va phan
tich mbi quan hé gitta nhan va qua do.

Bang 1. Phan loai thiét ké nghién ctru

Loai nghién ciru Pong nghia Poi twong NC

¢ Nghién ciru quan sat:

- Nghién ciru mo ta:

e Nghién ciru truong hop Cé thé
e Nghién ctru sinh thai Nghién ctru tuong quan Quan thé
e Nghién ctru cit ngang Nghién ciru ty 1é hién mdc | Ca thé

- Nghién cvru phdn tich:

e Nghién ctru bénh ching Nghién ctru hdi ctiru Ca thé
e Nghién ctru doan hé Nghién ctru theo ddi Cé thé
¢ Nghién ctru thye nghiém: Nghién ctru can thié€p:
e Thir nghiém ngau nhién Thur nghiém 1am sang Bénh nhan
e Thu nghi¢m trén thuc dia Nguoi khoe manh

e Thir nghiém trén cong ddng | NC can thigp trén cong dong | Cong dong
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Bang 2 x 2 1a mot bang gdm c6 2 hang va 2 cot; hang trinh bay tinh trang phoi nhiém
va cOt trinh bay tinh trang méc bénh. S6 liéu thu duoc qua cac nghién ctru thudong dugc trinh

bay bang bang 2 x 2, tir 6 d& dang tinh dugc cac s6 do can thiét tiiy vao mdi thiét ké.

Bang 2 x 2
Tinh trang bénh 2
- — Tong
Co Khong
Tinh trang Co A B A+B
phoinhiém| Khéng C D C+D
Tong A+C B+D A+B+C+D

2. CAC LOAI THIET KE NGHIEN CUU

r{ NC QUAN SAT ]— [ NC CAN THIEP ]
J

4 MO TA [PHAN TiCH | ( pHONG
l m— BENH

NGHH;:M
bién

Lam
NC R sang |
tuong 9‘ Lca th || Loat
quan hiém bénh
- ~ - Cong
Loat bénh Cat dong
e L>
hiém | ngang

Hinh 1. M ta cac loai thiét ké nghién ciru

Bénh hiém

[ Bénh pho

/

2.1. Nghién ciru quan sat
2.1.1. Mt s6 nghién ciru quan sat mo ta
Muc dich ctia mot nghién ciru mo ta 1a mo ta ca bénh va cac yéu t6 lién quan; cac yéu
t6 nay co thé 1a cac yéu to nguy co ctia bénh; tir viéc mo ta d6 xay dung nén mot gia thuyét
nhan qua; nghién ciru mo ta chwa du sitc chimg minh méi quan hé nhan qua d6. Cé céc loai
thiét ké quan sat mo ta nhu sau:
Nghién ctru truedng hop (Case study):
La cac nghién ciru quan sat mo ta, thu thap cac dit kién cta ting c4 thé nham:
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Mo ta mot hién tuong la, hiém gap (mo ta mot truong hop):
- Pay 14 thiét ké nghién ctru co ban cua phuong phap mo ta dua trén dit kién thu
thap tir timg ca thé.

- La bénh an chi tiét, ti mi, diy du, do mot hodc nhiéu thay thude 14m sang thuc
hién trén mot bénh nhan;

- Poi hoi phai khai thac day du, ti mi, dic biét 1a vé can nguyén nghi ngo cua
bénh va két qua 1a phai c6 mot hay nhiéu gia thuyét nhan qua duoc hinh thanh.

Mo ta mot chum bénh:

Ciing tuong tu nhu mo td mot trudng hop nhung ap dung mo ta cho moét vai truong
hop cung méc mot bénh hay cung c6 mdt hi¢n tugng suc khoe la, hiém gap. Mo ta mot
chtm bénh c6 gia tri hinh thanh gia thuyét cao hon so vi mo ta mot truong hop don doc.

Mo ta cac bénh hoac hién twong sirc khoe nhiéu nguoi mdc (mo t
mot loat cdc truong hop):

Ap dung dé mo ta mot loat cac truong hop cung méc mot bénh hodc ¢ cung mot
hién tugng sic khoé, thudng trong mot gidi han thoi gian va khong gian nhat dinh. Day
1a loai nghién ctru thuong dugc sur dung trong 1am sang, trong cdc mo ta tai bénh vién, dac
biét 14 trong nhiing truong hop khong thé tién hanh chon mau ngiu nhién.

Muc tiéu ctia nghién ctru mot loat cac trudng hop thuong 13 dé mé ta vé bénh dang
quan tam. San phém thuong 1a ty 1¢ méac tung tri¢u chung, d6 nhay, do dac hi€u va gia tri
tién dodn cua cac tri¢u ching hoac cac bd tri¢u chirng.

Han ché ctia loai nghién ciru nay 13 phan suy 1y thong ké bi han ché, két qua nghién
ctru kho c6 thé ngoai suy ra cho quan thé, chi trir truong hop tiéu chuan chon bénh nhan
hét strc chat ché dé bénh nhéan trong nghién ctru ¢ thé dai dién cho mot quan thé nhat
dinh.

Nghién ctru twong quan (nghién ctru sinh thai):

La nghién ctru mé ta dya trén dir kién chung cia quan thé.

Nguoi nghién ctru dya trén nhirng sé liéu chung cta quan thé dé tim ra mdi lién
quan gitta yéu t6 nghi ngo va bénh. S6 liéu trong loai nghién ciru nay thudng duoc thu
thap tlr cac ngudn c6 san khac nhau.

Chang han nhu ngudi ta tinh tong lwong thit tiéu thu hang nam ciia mét s6 nudc, chia
cho s6 déan dé co luong thit tiéu thy binh quan du nguoi. Bén canh do, 1y tong s6 ung thu
dai trang dé tinh ty 1& ung thu dai trang trén 100.000 din. Va nguoi ta nhan thiy, nudc nao
c6 muec ti€u thu thit binh quan cang cao thi ty 1¢ ung thu dai trang cang cao.

Thiét ké twong quan don gian, dé tién hanh va ngudi ta khuyén nén s dung
nhiéu thiét ké twong quan dé co thé goi ¥ hinh thanh gia thuyét vi tuong quan manh I3

budc dau nhan xét vé mot két hop giira phoi nhiém va bénh nhung can phai luu y dén
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mot vai han ché c6 hiru bén trong ctia thiet ké nay.

S6 do quan trong trong nghién ctru nay 1 tim hé s6 twong quan “r”.
Nghién ctru mo6 ta cat ngang (nghién ciru ty 1€ hién mac):

Thu thap dit kién trén timg cé thé vé ca bénh, vé ca phoi nhiém.

Ap dung dé mo6 ta hién tuong stc khoé va cac yéu té duoc cho 1a ¢6 lién quan dén
hién tuong sirc khoé d6 clia quan thé tai mot thoi diém nhét dinh. Khac véi nghién ciu
mot loat cac trudng hop, ddi twong nghién ciru khong phai chi 1a nhitng ngudi  mac bénh
hodc phoi nhiém véi yéu t6 nguy co dang dugc quan tdim ma 13 nhitng ngudi nam trong
quﬁn thé duoc quan tam; nguoi do co thé bi bénh, co thé khong; co thé phoi nhiém, c6 thé
khong phoi nhiém véi yéu t6 nghi ngd (Hinh 3). Thuong nghién ctru ndy ciing chi thuc
hién trén mau.

Khi trinh bay két qua, nghién ctru ndy sé mo ta sy phan bd ty 18 hién mac bénh theo
cac mirc d6 khac nhau ctia yéu t6 nghi ngd 13 yéu td nguy co; qua d6 thiy dugce mbi lién quan
giita cac bién (bénh va yéu td) va néu 1én cic gia thuyét nhan qua.

Bang 2. Lwra chon doi twong trong nghién ctru ngang

Tinh trang bénh .
. _ Tong
Co Khong
Tinh trang Co A B X A+B
phoi nhiém | Khong C - D\\ C+D
Téng AtC | BIDN\ A+B+C+D
- J
e
N

2.1.2. Cac thiét ké quan sat phén tich
(1) Nghién ciru bénh chirng (case-control study)

La nghién ctru doc hoi clru;

Can ct trén mot gia thuyét nhan qua, nghién ctru bénh chimg dugc thiét ké nham
so sanh va tim sy khac biét gitra 2 nhém bénh va khong bénh (nhém chimg) trong mdi
quan hé véi yéu t dugc coi la “nhan”.

Piém xuét phat ctia nghién cru bénh ching 13 bénh. Pay ciing 1a ddc trung ndi bat
cta loai nghién ctru nay. Xuat phét tir hién twong c6 hay khong c6 bénh dang dugc
quan tim, ngudi ta hoi ciru vé viéc phoi nhidém véi yéu tb bi nghi ngd 1a nguyén nhan ctia
bénh do6 (hinh 4).

Loai nghién ciru nay duoc sir dung nhiéu dé kiém dinh gia thuyét vi tuong d6i dé
thuc hién, khong doi hoi thoi gian theo doi dai nhung khi thiét ké phai than trong dé tranh
sai 1am do viéc khong xac dinh dugc nhom bénh hoac nhom ching, dac biét 1a nhém
ching va cht y han ché sai s6 nh¢ lai.
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Bang 3. Lya chon d6i twong trong nghién ciru bénh chimg

Tinh trang bénh .
- - Tong
Co Khong
Tinh trang Co A x B x A+B
phoi nhiém | Khéng| C \\ D v\\ C+D
Téng A% C BYD|A+B+C+D

S6 do quan trong nhat trong nghién ctru nay 1a OR (odds ratio: ty suat chénh); Khi
sO liéu nghién ctru duoc trinh by bang bang 2 x 2 thi OR dugc tinh:
ad

OR=— |
be

Gia tri cta s6 do nay tuong ty nhu Nguy co twong d6i (RR) trong nghién ctru thuan
tap.
Thiét ké nghién ctru doan hé (cohort study)
La nghién ctru doc mang tinh theo dai.

Thiét ké nghién ctru doan hé 1a mot trong nhing nghién ciru chu yéu dé kiém dinh
gia thuyét. Nghién ctru thuan tap xuat phat tir hién tuong c6 hoic khong phoi nhiém véi yéu
t6 bi nghi ngd 12 nguy co cua bénh, theo ddi dé ghi nhan sy xuat hién cia bénh. Va can ci
vao murc d6 xuét hién bénh trong 2 nhom c6 va khong phoi nhiém véi yéu té nghién ciru dé
két luan vé mbi két hop giita yéu td va bénh.

C6 thé chon mdt mau ngau nhién trong maot quén thé nhat dinh cac dbi tuong can thiét;
trong mau dé6 s& c6 nhom phoi nhiém va nhom khéng phoi nhiém véi yéu td nghién ctru;
nhung cach nay thuong c6 muc d6 phoi nhiém khong déng nhat ngay trong nhém phoi
nhiém.

Ciing c6 thé chon riéng hai mau khac nhau, mau phoi nhiém va mau khong phoi
nhiém; véi cach nay, khi chon mau da dua ra cac tiéu chudn nhét dinh vé phoi nhiém nén s&
c6 sy dong nhat vé muc do phoi nhiém trong cac nhom.

Bang 4. Lwra chon d6i twong trong nghién ctru doan h¢

Tinh trang bénh .
. _ Tong
Co Khong
Tinh trang Co A B / A+B >
phoi nhiém Khong C D \ C+D
Tong A+C B+D A+B+C+D

S6 do quan trong nhét trong nghién ctru doan hé 1a RR (relative risk: nguy co twong
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d6i). Khi s6 liéu cta nghién ctru duoc trinh bay theo bang 2 x 2 thi RR dugc tinh:
A/ (A+B)

RR =

C/(C+D)

Dac trung ndi bat cua loai nghién ctru doan h¢ 1a Xuét phat tir vi¢c ¢6 hay khong phoi
nhiém véi yéu to nghién ctru r6i theo dbi trong tuong lai dé ghi nhan sy xuét hién ctia bénh.
Hién nay, ton trong dic trung ndy va van dung cho phi hop véi diéu kién thuc té, ngudi ta da
dua ra nhiéu bién thé cta nghién ctru thuan tap. Cac loai hinh nghién ctru doan h¢ da dugc
dua vao nghién ciru hién nay gém c6 (hinh 2):

- Nghién ctru doan hé tién ctru (prospective cohort study), c6 thé 1a:
¢ Nghién ctru doan h¢ tién ctru hoan toan (concurrent prospective cohort study)
¢ Nghién ctru doan h¢ tién ctru khong hoan toan (non - concurrent prospective

cohort study)

- Nghién ctru doan hé hdi ctru (retrospective cohort study)

Thiét ké Qua khir Hién tai Twong lai
Tién ctru P B
. —
Ho1i ctru P ——— B
Phdi hop p ——> p — B

(twong lai va hoi ciru)

Ghi chii : P 1a phoi nhiém va B 1a Bénh
Hinh 2. So' do tom tat cac loai thiét ke nghién ciru doan hé

Uu nhwoc diém cta ciac nghién ctru quan sat: dugc trinh bay ¢ bang 1.
Bang 5. Uu nhugce diém cua cac nghién ciru quan sat

NC twong quan  NC cit ngang NC bénh chirng NC doan hé

Sai s6 chon  Khong dbi tuong Trung binh Cao Thap
Sai s6 nhé'lai  Khong ddi tuong Cao Cao Thap
MAt theo déi Khong d6i tuong Khong ddi tuong Thap Cao
Yéu t6 nhiéu Cao Trung binh Trung binh Thap
Thmtiiizl can Thap Trung binh Trung binh Cao

Gia thanh Thap Trung binh Trung binh Cao
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2.1.3. Nghién ctru can thiép

Nghién ctru can thiép 1a loai nghién ctru ¢6 gia tri nhét trong s cac nghién ciru y hoc
nhung 13 loai nghién ctru doi hoi thiét ké diing dan, tién hanh nghién cru kién tri ~ va nghiém
tic theo dé cuong, thoi gian thuong dai va ton kém.

Tuy theo dbi twong nghién ciru va noi thir nghiém, c6 cac loai nghién ctru thuc nghiém
nhu sau:

Nghién ciru can thiép trén cong dong:

La loai nghién ctru thyc nghiém tién hanh trén cong dong. Ddi tugng nghién ciru 13
tat ca cu dan sinh song trong cong ddng duge quan tim khong ké 1a ¢ bénh hay khong. Co
nhiéu cach tién hanh thiét ké nghién ctru can thiép cong ddng, co6 gia tri va phd bién nhat 1a
can thi¢p cong dong c6 ddi chimg nhung don gian va dé thuyc hién nhat 1a can thiép (so
sanh) trudc - sau.

Thir nghiém trén thwe dia:

La nghién ciru thyc nghiém tién hanh trén cong dong nhung ddi twong nghién ctru 1a

nhimng nguoi khong ¢ bénh nham phong bénh cho ho.
Thir nghiém lam sang:

La nghién ctru tién hanh trong bénh vién (co thé mot hay nhiéu bénh vién) nham so
sanh hiéu qua diéu tri cta 2 hay nhiéu phuong 4n diéu tri. Pay ciing 1a nghién ctiru vé moi
quan hé nhan qua ma nhan ¢ day 13 phuong 4n diéu tri va qua 13 hién twong khoi hodc khong
khoi bénh. C6 nhiéu cach thiét ké thir nghiém 1am sang: ngau nhién hodc khong ngiu nhién,
c¢6 ddi ching hodc khong ddi chimg... Loai thir nghiém 1am sang c6 gia tri hon ca la tha
nghiém 1am sang ngu nhién (essai contrdlé radomisé);

3. Gia tri ciia cac loai thiét ké nghién ciru

Céc nghién ciru y hoc noi chung déu nham muc tiéu chi yéu 13 tim méi quan hé nhan
qua. Mbi loai thiét ké nghién ciru ¢6 gia tri suy ludn can nguyén nhét dinh. Co thé thay
thir bac gia tri cua chung nhu sau:

Gia tri Cac loai thiét ké

- Nghién ctru thyc nghiém: N

¢ Thir nghiém lam sang ngau nhién
CAO , iy PO A
¢ Thir nghiém trén cong dong

- Nghién ctru thuan tap tién ctru

- Nghién ctru thuan tap hoi ctiru

- Nghién ctu bénh chung

- Nghién ciru cat ngang

- Nghién ctru trong quan

v

THAP - Nghién ctru trudng hop
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BAI TAP THU'C HANH
1. Tim doc mot bai bao khoa hoc c6 gia tri dugc dang trén cac tap chi khoa hoc linh vuc
nghién ctru y hoc va thyc hién danh gia bai bao theo cac huéng dan sau day:

Cau hoi Tra loi

Xéc dinh tinh gia tri bai bao khoa hoc dugc danh gia.
Ghi trich dan day di (tén tac gia, nam déing bai, tén bai bdo, tap

chi, sé, )

Cau hdi/ van dé nghién ctru 1a gi cua bai bao 1a gi?

Nguoi lam nghién ctru gidi thich sy quan trong va xac dang ctua
viéc nghién ctru giai quyét van dé nhu thé nao? (Iy do nghién ciru)

Dong tir hanh dong nao dugc nguoi nghién ctru st dung dé€ mo ta
muc tiéu nghién ctru?

Xéc dinh bién s6 nghién ciru
(M0 ta chi tiét bién ddc ldp/phu thude trong nghién ciru/ hodc bién
dinh lwong/dinh tinh trong két qua nghién civu ciia bai bdo)

Nghién ciru ndy duoc thyc hién ¢ dau? Thoi gian nao? Két qua tir
nghién ctru co gia tri img dung trong thyc té€?

Loai thiét ké nghién ctru nao dugc st dung?
Ciu héi mé rong; Thiét ké nghién ciru nay c6 phi hop véi muc
tiéu nghién ctru khong?

D6i twong nghién ciru 13 ai?

(Néu ro tiéu chudn chon, tiéu chudn loai trur trong nghién cuu)

C& mau ctia nghién ciru nay 1a bao nhiéu? C& mau di du do tin cay
va tinh gia tri?

Nguoi 1am nghién ciru thu thap dit liéu bang phuong phap nao?
Cau héi mé: Cong cu thu thap sb liéu nao c6 thé duge lua chon
phu hgp v&i phuong phap thu thap dir liéu nay.

Céc két qua nghién ctru c6 dap g cho muc tiéu nghién ciru
khong? Néu chi tiét (liét ké két qua)

Céc s6 liéu trong nghién ciru dugc xu 1y, phan tich thong ké nhu
thé nao? Trinh bay di dung theo yéu cau cta bién sé nghién ctru?

Xéc dinh két luan ma nghién ctru dua ra.

Keét luan nao tra 101 cho cau héi nghién cuu?
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2. Pién diu (-) hoidc tir 1-3 diu (+) vao bang dudi day tuy theo tinh phu hop cua loai thiét
ké nghién ciru:

Twong | Cat | Bénh | Poan
quan | ngang| Chung| h¢

biéu tra bénh hiém

Diéu tra cac nguy co hiém

Kiém dinh anh huong nhiéu mat cua yéu té nguy co

Xem xét lién quan giita bénh, phoi nhiém theo thoi
gian

Tinh tryc tiép ty 16 méi mac

Diéu tra cac bénh c6 thoi gian G bénh kéo dai

Diéu tra ty 1€ hién mac

3. Hay cho biét loai thiét ké nghién ctru nao thich hop tai tung thoi diém A, B, C, D?

PHOI

BENH

v

A B C D

TU LUOQONG GIA
1. Tim 1 cAu khong phu hop véi thiét ké nghién ciru mé ta:
A. Khao sat nham tim ra sy phan b cta van dé sirc khoe bénh tat
B. Nghién ctru mé ta nham tim ra su phan b ciia bénh va tir vong
C. Nghién ctru md ta nham tim ra cac yéu t6 lién hé dén tinh trang sirc khoe ciia ngudi dan
D. Nghién ctru mo ta 14 phuong tién dé hinh thanh va chimg minh gia thuyét
2. Nguon cung cap cho nhém bénh trong nghién ciru bénh chirng c6 thé 1a bénh vién vi:

E. Dé thuc hién B. it ton kém
C. KriénQ soét sai s6 do luong D. A va B dliing
3. Thiet ke nao la thiet két nghién ctru quan sat phan tich?
F. Nghién ctru tuong quan B. Nghién ctru bénh chung
C. Nghién ctru doan hé ) D. A va B ding
4. Chi so dung dé phan tich két qua dwgc sir dung trong nghién ciru bénh chirng la:
G. Nguy co tuong ddi (RR) B. Ty sb chénh (OR)
C. Hé sd twong quan (r) ~ D. Ty s6 hién mac (PRR)
5. Trong nghién ciru bénh chirng loai sai so0 thuwdong gap la:
H. Sai s6 ngau nhién B. Sai s6 do nho lai
C. Sai s6 do c6 nhiéu yéu t6 nhidu D. Sai s6 do két luan khong dam bao
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Bai 2.6. XAC PINH CO MAU TRONG NGHIEN CUU

MUC TIEU BAI HOC: sau khi hoc xong, sinh vién c6 kha ning

1. Kién thire

1.1. Hiéu dugc y nghia ctia viéc tinh ¢& miu va chon mau trong nghién ciru
1.2. Phan tich dugc cac yéu t6 anh hudng dén viéc chon mau

1.3. Trinh bay duoc cac k¥ thuat chon mau nghién ciru

1.4. Trinh bay dugc phuong phap tinh ¢& mau nghién ctru

2. Ky nang

2.1. Ap dung 1y thuyét dé tinh c& mau cho mot mau nghién ciru

2.2. Ap dung ly thuyét dé lwa chon duoc mot mau nghién ctru phi hop

3. Thai d¢

3.1. Rén luyén tac phong lam viéc khoa hoc, than trong, chinh xdac, trung thuc trong nghién ctu

3.2. C6 thai d6 hop tac tot khi lam viéc nhom

NOI DUNG
1. KHAI NIEM QUAN THE VA MAU NGHIEN CUU
Quan thé (population) 1 mot nhém 16n nhiing c4 thé c6 chung mot dic trung nhat
dinh nao dé vé ty nhién, x3 hoi va sinh hoc bao gém:
«  Toan bo dan cu ctia mot nude khi chiing ta mudn nghién ciru xa hoi ciia nude do
« Cay trong mot khu rimg néu mudn diéu tra vé trit lugng gd cta khu rimg d6
«  Céc ho gia dinh trong mot thanh phd dé tim hiéu xu thé sir dung dién, nudc
trong thanh phd d6
*  San pham cta mot nha may san xuat thudc dé kiém tra chat lugng san pham
Vi du: Quan thé nhiing ngudi dan song & thanh phé Ha Noi, quan thé cac nha
thudc ty ciia thanh phd HCM.

] ] L&y mau ra nghién ciru
Quan the

(N)

Mau (n)

) Mau (n)
Khai quat két qua

nghién ctru cho quan thé:
-Y nghia théngké

- Khodng tincay
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Hinh 1. So @6 thiét ké 14y miu nghién ctru
Mau (sample) 1a mot nhom nhé nhing ca thé duoc rat ra tir quan thé theo mot ph-
uong thirc nhét dinh, mang tinh dai dién cua quﬁn thé d6 va dé phuc vu cho muc dich nghién

cuu.
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Khi chung ta khong thé ra soat cin k& timg d6i twong ctia quan thé, nguoi ta phai tién
hanh nghién ciru han ché trén mot nhom ddi tugng tuong d6i nhé cua quan thé. Nhom mot
s6 cac dbi tuong dugc chon mdt cach thich hgp cho muyc tiéu nghién ciru duoc goi 1a mau.

. CHON MAU
Chon mau la qué trinh lya chon ra mét sb luong don vi nghién ciru tr mot qudn thé
nghién ciru (study population) xac dinh, r0i tit tham sé do dugc trén mau cé thé “ngoai
suy” ra cic tham sd tuong ing ctia quan thé va c6 thé duoc sir dung nhu cac gia tri that cia
quﬁn thé trong cac ké hoach dich t& hoc.
Yéu cau ctia mot mau nghién ciru:
«  Mau phai dai dién cho quan thé: khi no c6 tat ca cac tinh chat co ban ctia quan thé
ma tir d6 n6 duogc rat ra.
« C& mAu phai du 16n: dé co thé cho phép khai quat hod mot cach tin cay cho quan
thé nghién ctru.
« Phai dam bao tinh thuc té va tién loi: mau duoc chon sao cho viéc thu thap s6 liéu
12 dé dang va thuan tién (tinh kha thi).
« Tinh kinh té va hiéu qua: thong tin thu duoc nhiéu nhét trong khi chi phi thap nhat.
. Meilu ngeflu nhién don )
CHON MAU * Mau ngau nhién hé thong

XAC SUAT * Mu phin ting
¢ Mau chum (cum)
Mau nhiéu giai doan

CHON MAU KHONG *  Mau thun tign
XAC SUAT «  MAu chi tiéu
«  Mau muc dich

Hinh 2. M6t s6 k¥ thuat chon miu nghién ctru

1. K§ thuit chon miu xac xuit (probability sampling)
1.1. MAu ngiu nhién don (simple random sample)
a.Dinh nghia
Tu mot quﬁn thé nghién ctru c6 kich thude 1a N, ta chon mdt mau cé cd n trong d6
moi ca thé trong N déu c6 co hoi dugce chon ra nhu nhau.
b. Cach tién hanh chon miu
« Lap mot khung chon miu c6 chira tit ca cac don vi mau bang cach ma hoa tat ca

cac don vi quan the vdi cac so thir tu tir 1dén N.
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nhién.

Str dung mot qua trinh ngau nhién dé chon n ca thé vao mau, c¢6 nhiéu cach nhu: sir
dung bang s6 ngau nhién, sir dung may vi tinh (thyc chét 13 str dung bang s6 ngau
nhién), tung déng xu, ddng xic xic, boc tham. ..

Béang sb ngau nhién (xem phu luc) 1a mdt bang duoc tao ra bdi chir s6tr0,1,2,3
...9 ma su xut hién ctia mdi chit sb trén bang ) ngau nhién co xéc suét nhu nhau,

khong theo mat trat tu ndo, hoan toan ngau nhién.

Vi du: Hiy chon ngiu nhién 10 nha thudc trong s6 200 nha thudc bang bang sé ngau

Tién hanh nhu sau:

Bude 1: Lap danh séch va dénh sé mot cach ngu nhién tr 1 dén 200 tén cac nha
thudc ndm trong quan thé nghién ciru.

Buée 2: Quyét dinh nha thude ¢6 sd chon ra 13 s6 ¢6 3 chir s6 (bang sé chif s6 cia
téng thé cac ca thé co trong quan thé nghién ciru, & day c6 200 nha thude tirc 1a co
3 chir s6). Viéc chon duoc tién hanh tiy theo quyét dinh ctia ngudi nghién ciru, vi
du trong trudng hop nay 1a tir trén xudng dudi, tir tri qua phai va sb co 3 chit sb
cubi.

- Chon bét ky trén bang ngiu nhién (c6 thé dung bat chi chAm maot diém bat
ky trén bang s6 ngau nhién), gia sir chon dugc sd 42751 & dong thir 6 va cot
thu 4.

- Bat dau tir mot s6 c6 3 chir s6 & vi tri ndy (trong truong hop nay 1a 757) theo
chiéu tir trén xubng dudi, tir trai qua phai chon ra 10 s6 ¢6 3 chir s6 nam trong
khoang tir 001 dén 200. T4t ca cac sd bang 000 va 1én hon 200 déu duoc loai
ra. Trong trudng hop nay thi cac sb sau duge chon 1a 178, 103, 200, 170, 134,
127,171, 119, 022, 060.

- Nhu vay 10 nha thudc duoc mang sé ngiu nhién tring voi cac sé ngau nhién
dugc chonra ¢ trén la 22, 60, 103, 119, 127, 134, 171, 178, 200.

b. Uu - nhugc diém ciia chon mau ngau nhién don

¢.1. Uu diém

Uu diém chinh: day 1a k§ thuat chon mau co ban 1a co s¢ dé thuc hién cac k¥ thuat
chon mau khac.
K§ thuat thuc hién don gian, tinh ngdu nhién cao va mau dugc chon mang tinh dai

dién cao.

¢.2. Nhuoc diém

Yéu cau co ban dau tién trong k¥ thuat ndy doi hoi phai co danh sach toan bo céac

don vi mau (khung mau), sau d6 danh so6 theo thtr tw d€ phuc vu cho viéc chon mau.
biéu ndy rat kho thuc hién va doi khi khong thé thuc hién duge doi véi mau 16m
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hogc mau khong on dinh. (Khé khin d€ c6 khung mau).

«  BOi vi co hoi duge chon vao mau cia toan bd cac cd thé trong qudn thé 1a nhu nhau,
nén cac don vi quan thé dugc chon vao mau cé thé phan b tan méan trong quan thé.
Vi thé viéc thu thap s6 liéu s& kho khan, tdn kém va méat thoi gian, tdn kém chi phi.
(Phéan bd tan man cua ca thé).

«  V6i cac quan thé nghién ctru c6 tham sé nghién ciru phan b thay doi rd rét theo cdu
trac quan thé, thi mau ngau nhién don kho cé thé dem lai sy wdc long phu hop. (Bién
s6 thay doi theo cdu triic quan thé, kho dem lai sy wéc long phu hop).

1.2. Miu ngiu nhién h¢ thong (systematic sample)
a. Dinh nghia
MG&i don vi ciia mau hé théng quan thé dugc chon bang cach ap dung mot khoang hang
dinh k dé chon ngau nhién ra n c4 thé, ma c4 thé dau tién duoc chon ngiu nhién trong khoang
cach k.
b. Céch tién hanh chon miu

«  Ldp khung chon mdu: tat ca cac don vi mdau (sampling unit) trong quan thé dinh
nghién ctru duoc ghi danh sach hoic trinh bay trén ban do.

«  Xdc dinh khodng cdch mau k:

+ Quan thé nghién ctru 6 kich thudce N xac dinh, ¢& miu 1a n, khi d6 khoang cach k
thuong dugc tinh theo cong thue sau:

k =N/ n (nguyén dojong)

+Néu quén thé nghién ciru c6 kich thuéc khong xac dinh, dya vao ¢& mau n uéc luong

mot khoang cach k can c6 dé dat dugc ¢& mau can léy.
*  Xdc dinh don vi qudn thé ciia mau.

+ Trong khoang tir 1 dén k, dung k¥ thuat chon mau ngiu nhién don chon ra mét sb
ngau nhién i (1< i <k).

+ Cac don vi quﬁn thé duoc chon vao mau la nhitng ca thé c6 sb tht tu 1an luot 1a:
(i+1k); (i+2k); (i+3K); ...; i+(n-1).k.

Vi du 1: Bé danh gia viéc thuc hién quy ché chuyén mén & cac nha thudc tay tai
TP.HCM v&i mot danh muc 1a 900 nha thude tap trung tai 5 quan noi thanh. S4 nha thude dé
tién hanh khao sat dugc x4c dinh 1a 90.

Ky thudt chon mau hé thong nhw sau:
+ Tinh khoang cich mau k:
k=900/90=10
«  Trong khoang tir 01 dén 10, st dung k¥ thuat chon mau ngau nhién don dé chon ra
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mdt sd ngau nhién. Gia sir sb6 dugc chonra 1a 4, ap dung cach lam nay ta c6 89 nha
thudc tiép theo dugc chon 1a cac nha thude c6 s6 thi tu 1an luot 13 14, 24, 34... 874,
884, 894.

Vi du 2: Dé diéu tra viéc str dung thude cho tré em dudi 5 tudi trong ho gia dinh & mot
thanh phé, ngudi nghién clru co6 thé xac dinh mot quy luat chon mau trude khi thu thap sb
liéu nhu sau:

« Ho gia dinh dau tién dugc diéu tra 1a ho th nhat nim bén phai don cong an phuong.

«  Céc ho tiép theo s& chon bang cach nguoi nghién ctru tiép tuc di vé phia bén phai
va ctr cach 5 ho gia dinh lai diéu tra mot ho.

«  Néu gip dudng ré thi nguoi nghién ctru chi duoc 1& tay phai (hodc tay trai tiy theo
diéu kién dia Iy timg ving).

« Téat ca cac ba me trong hd gia dinh duogc chon déu duogc hoi y kién cho dén khi du
s6 ba me can dugc khao sat.

« Trong mot sd trudng hop khéc, cac ca thé trong quan thé nghién ciru c¢6 thé khong
can 1én danh sach dé chon. Ngudi nghién ciru c6 thé da ra mot quy luat trude khi
chon mau. Chang han tat ca cac nha thudc tw nhan & TP.HCM c6 sb ding ky trong
gidy phép hanh nghé tan cung 13 s6 5 s& dugc khao sat.

* Nhugc diém clia phwong phap

« Khi sip xép khung mau c6 mot qui luat ndo do tinh cd tring voi khoang k, cac ca
thé trong mau thiéu tinh dai dién.

Vi du: Lay s6 don thudc kham cho tré em vao ngay chii nhat. Ngay chil nhat 1a ngay
hoc sinh duoc nghi hoc do vay c6 thé sé don thudc s& nhiéu hon ngay thudng.
1.2.Miu ngiu nhién phan tang (stratified random sample)

a. Dinh nghia

MAu ngau nhién phan ting 1a mau dat duoc boi viéc phan chia cac ca thé ctia quan thé
nghién ctru thanh cac nhom riéng r& dugc goi 13 tang va & mdi tang lai st dung k¥ thuat chon
mau ngau nhién don dé chon ra don vi quan thé nghién ctru.

b. Céch tién hanh chon mau

b.1. Xac dinh ting
Trudc tién phai xac dinh rd rang thé nao 1a mot tdng, hay néi cach khéac 1a phan chia
quan thé nghién ciru thanh céac tang dua vao mot vai dic trung ndo d6 nh nhom tudi, gidi,
tﬁng 16p xa hoi, dan tdc, vung thanh thi, ndng thon, ving xa x6i héo lanh. Tﬁng la mot nhém
con ctia quan thé, giita cac ting khong c6 su chdng chéo.
b.2. X4c dinh c¢& miu cho tirng ting

Can tién hanh x4c dinh c¢& mau nghién ctru va phan bo ¢ mau ay cho ting tang theo
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cach sau:
« Goi n 1a ¢& miu nghién ctru toan bd, H 13 sb ting. Néu phan bd ¢& miu can lay &
mdi ting 1a nhu nhau (Phan bd ngang bang) thi ¢& miu cin iy ¢ ting tang co thé
duoc tinh nhu sau:
ni=n/H
« Néu s6 don vi quan thé & mdi ting 1 khac nhau, goi s6 c4 thé cua quan thé ¢ ting
thi i 1a Ni (Phan bd ty 18), ta co:

ni=Nixn/N

Trong d6:  n;1a c& mau mdi tang;
N; l1a kich cd tang thur i.
« Vin/Nlacé dinh, do viy ¢& mau can lay & mdi tang phu thudc vao s6 don vi ca

thé c6 & tang d0, co nghia 1a N; cang 16m thi ¢& mau duoc lay ra 16n, va nguoc lai.
b.2. Chon miu cho méi ting

Tai tang thr i ¢6 s6 don vi quan thé 1a N, tién hanh chon ra ni don vi chon mau bang
k¥ thuat chon mau ngau nhién don.

Chu y: Cac phan tich théng ké (nhu gia tri trung binh, d¢ 1éch) duoc tinh toan riéng
cho mdi tang sau d6 s& két hop lai trén co s kich ¢ ciia timg tang (trong lugng) dé cho két
qua ctia toan b quan thé.

Vi du: Dé danh gia viéc thyc hanh ké don tét (Good Prescribing Practice) cila cac bac
si trong bénh vién. Nguoi ta tién hanh khao sat cac don thude duoc ké cho bénh nhan & cac
khoa phong diéu tri trong ngay ciia bénh vién d6. Gia sir trong ngay khao sat, khoa A c6 60
bénh nhan, khoa B ¢6 40 bénh nhan, khoa C ¢6 30 bénh nhan, khoa D ¢6 50 bénh nhan. Téng
sd bénh nhan trong ngay khao sat 1a 200 (mdi bénh nhan s& c6 mot don thude diéu tri trong
ngay).

* Néu cd mau nghién ctru dugc xac dinh 1a 80 don trong s6 200 don dugc ké trong
ngay. Ta co:
N =200, Na = 60, Ng =40, Nc = 30, Np = 50, Ng = 20.
« Soétang H=135, n=80.
Trudng hop phan bb ngang bang: S6 céa thé duoc liy ra & mdi ting 1a nhu nhau

n=n/H=na=ns=nc=np=ng=80/5=16.

Trudng hop phan bb ty 1é:
ni=Nixn/N
«  Sau khi 4p dung cong thirc va thay sd ta co:
na=Naxn/N=24; ns=Npxn/N=16;
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nc=Ncxn/N=12; np=Npxn/N=20;
ne=Ngxn/N=8.
« Nhu vay theo cach phan bb ty 1& don thudc dugc ldy ra ¢ khoa A 13 24, khoa B 1a

16, khoa C 1a 12, khoa D 1a 20, khoa E 1a 8. Cac don thudc & mdi khoa sé& dugc lay

ra bang cach chon miu ngiu nhién don.

b. Uu — nhwoc diém ciia chon miu phén tang

Uu diém

- Tao ra mdi ting mot sy ddng nhit vé yéu t6 duoc chon dé phéan tang, do d6 s&
giam duoc su chénh léch gitra cac ca thé, mang lai mdt sy udc lugng chinh xac hon so voi
kiéu chon mau ngiu nhién don.

- Qua trinh thu thap dir lidu thuong dé hon so v6i mau ngiu nhién don. Gia thanh
chi phi cho mdt quan sét trong cudc diéu tra c6 thé thap hon do sy phan ting quan thé thuan
loi cho viée to chirc thyc hién.

- Ngoai vi¢c thu thap dugc thong tin vé su phan bd dic trung trén toan bd quén thé,
d6ng thoi lai c6 thém nhitng nhan dinh riéng cho ting tang.

Nhuoc diém

Gidng nhu k¥ thuat chon mau ngiu nhién don, danh sach céc ca thé trong mdi tang
phai duoc liét ké va mang mot s ngiu nhién. Diéu ndy trén thyc té doi khi ciing kho thyc
hién.

1.4. Mdu chiim hay mdu cum (cluster sample)
a. Dinh nghia

Mau chum la mau duoc thuc hién boi viée lya chon ngau nhién cac nhom ca thé, trong
d6 mdi nhom céa thé dugc goi 1a mot chum va quan thé nghién ciru 13 tap hop gém nhiéu
chum. Trong trong hop nay don vi mau 1a cac chum chir khong phai 1a cac ca thé.

b. Cach tién hanh chon miu
b.1. Xac dinh cac chum

Chum (cum) 1 mot tap hop cac ca thé thudc mot pham vi khach quan nao d6 hoidc do
nguoi nghién ciu ty dat ra.

Vi dy: chum 13 mét lang, x3 trong d6 c6 chta cac ca thé 1a ho gia dinh trong lang, xa
do; chum ciing c6 thé 1a mét tinh hodc mot huyén trong d6 co6 céc ca thé 1a cac nha thudc
trong tinh hodc huyén doé...Cac chum thuong khong co6 cung kich co.

b.2. Lya chon chum (cum)

Sau khi x4c dinh cdc chum trong quan thé nghién ctru, dung k¥ thuat chon mau ngiu

nhién don hoic cach chon mau khac dé chon ra mau nghién ctru gdm mot s6 chum. Tir day

tiy theo y dinh ciia nguoi nghién ctru c6 nhiéu cach chon tiép theo khac nhau:
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+ TAt ca c4 thé trong cac chum da dugc chon s€ dugc dua vao nghién ctru khao sat,
tiec 1a don vi mau (sampling unit) chinh la cac chum dugc chon, va yéu td quan sat
(observation element) 14 cac cd thé trong chum. Truong hop ndy ngudi ta goi 13 mdu chim
mot bdc.

+ Tr mdi chum da duoc chon, chon ngau nhién don dé léy ra cac cé thé vao mau, goi
1& mdu chim hai bdc.

+ Tuong ty nhu vy, thong qua nhiéu chum trung gian dé cudi cung liy dugc don vi
mau co s&, khi 46 ngudi ta goi 1a mdu chiim nhiéu béc.

Vi du: Mot khao sat danh gia viéc thuc hanh nha thude tot (Good Pharmacy Practice)
trong toan qudc nam 1995, d6i twong can quan sat d6 1a cac nha thudc tu nhan. Tong sé nha
thudc tu nhan trong ca nudc vao khoang 5.000. Chiing ta khong thé c6 danh sach ddy du ca
5000 nha thubc, va nhitng 1y do khac nhau dé c6 thé ap dung cac phuong phap nhu: mau ngiu
nhién don, mau hé théng, miu phan ting chon ra mau can thiét cho nghién ctru. Trong truong
hop nay ngudi ta cé thé sir dung ky thuat chon mau chum dé dua ra mau nghién ciru. Chum
& day duogc xac dinh 1a cac tinh hodc thanh phd twong dwong. Bang k¥ thuat chon miu ngiu
nhién don dé chon ra cic don vi mdu 1a 6 tinh, thanh phé.

Tién hanh chon mau chum nhu sau:

- Néu toan bd cac nha thude tu & 6 tinh duoc chon dé khéao sat thi mau duogc chon
1a mau mot bac.

- Néu toan b cac nha thude ¢ 6 tinh trén duoc 1ap danh sach, tir d6, bang k¥ thuat
chon mau ngiu nhién dé chon ra mot s6 nha thudc dé nghién ciru. Mau duoc chon 1a mau
2 bac.

- T 6 tinh di dugc chon, tién hanh 1ap danh sach toan bo cac huyén (quén, thi xa)
trong céc tinh. Str dung k¥ thut chon mau ngau nhién don dé chon ra mét s6 huyén lam
l1am don vi mau trung gian. Ttr cac huyén duoc chon, ngudi ta lai duoc lai 1ap danh sach
toan bo nha thudc cta cac huyén do, tiép tuc chon mau ngau nhién dé dua ra dugc mau
nghién ctru. Tly theo s6 1an hinh thanh don vi mau trung gian, mau duoc chon nhu vay goi
1a mAu nhiéu bac.

Ut - nhuge diém cta chon mau chim
b.3. Uu diém
« Ap dung rong rai trén thuc té, dic biét 1a cac nghién ciru trén mot pham vi dia du
rong, 46 phan tan cao, danh sach cac cé thé trong quan thé khong ¢, chi ¢ danh
sach hodc ban do cac chum.
+  Chi phi nghién ctru véi mau chum thuong 1a ré hon so véi cac cach chon mau khéc.
Céc cé thé trong mot chum thudng gan nhau do d6 viée di lai ciing dé dang va thuan

tién hon.
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b.4. Nhuogc diém

« Tinh dai dién cia mau chim thudng thap hon so v6i mau dugc chon bang phuong
phap khac. Dé tang tinh chinh xac ngudi ta thuong phai ting c& mau.

+  C6 mot twong quan nghich gifta ¢& mau ctia chum va tinh dai dién ctia mau, do vay
¢& chum cang nho thi tinh dai dién ctia mau cang ting. Tuy nhién khi d6 chi phi cho
nghién ctru s€ cao hon.

«  Phén tich sb liéu tir chum thudng phtic tap hon so v6i cac miu khac.

«  Viéc lya chon s6 chim vao mau ciing kho khin, nhét 14 khi ¢& chim khong déu nhau.
1.5. Mau nhiéu giai doan (multi - period sample)

Céch chon miu nay hay gip trong cac cudc nghién ciru khao sat véi cac quan thé 10,
pham vi dia du rong, ciu tric phuc tap. Khi d6 can phai sir dung phdi hop nhiéu k¥ thuat
chon mau khac nhau trong cac giai doan khac nhau. Tham chi c6 thé két hop ca mau xéc suét
va mau khong xac suat.

Vi du: trong vi du trén ngudi ta cling c¢6 thé co cach chon mau khac nhu chia cac tinh
trong ca nudc thanh 3 khu vuc (tdng): cic thanh phé tryc thudc trung wong, cac tinh dong
bang va céc tinh trung du, mién ndi. Trong mdi ting lai tién hanh chon mau chum tuong tu
nhu trén dé thu dugc mau nghién ciru.

2. K§ thuit chon miu khéng xac suat (non - probability sampling)

Chon mau khéong xé4c suét thuong dé thuc hién, chi phi thép, nhung do lya chon khong
ngau nhién nén tinh dai dién cho quan thé nghién ctru thap. Néu nhu myc dich cua quan thé
nghién ciru 1a dé do ludng cac bién s va tir d6 khai quat héa cho mot quan thé thi cac két qua
thu dugc tir mau khong xac suat thuong khong du co s¢ khoa hoc cho viée “ngoai suy”. Do
d6 phai than trong khi dwa ra cac két luan.

Véi mét s6 loai nghién ctiru duge thiét ké véi muc dich thim do hodc muén tim hiéu
sau mot van dé nao do cua quén thé, thi khi d6 viéc chon mau x4c suit 1a khong can thiét va
c6 thé ap dung cach chon mau khong xéac suit.

Trong mot s6 mau thir nghiém 1am sang can phai bao gdm nhiing nguoi tinh nguyén,
cach chon mau x4c suat c6 thé khong kha thi.

2.1. Mau thuin tién (convenience or accidental sample)

Mau duge lua chon dya trén co s& cac ca thé co san khi thu thap s6 liéu, vi du tat ca
cac don thude duoc ban trong ngay.

Céch chon méu nay khong quan tim dén viéc lya chon c¢6 ngau nhién hay khong, va
hay dugc 4ap dung trong nghién ctru lam sang.

2.2. Miu chi tiéu (quota sample)
Mau thu dugc dam bao réng c6 mot sb (sé lugng) don vi mau nhét dinh véi nhiing tinh

chat dac trung cua quan thé nghién ctu s€ c6 mat trong mau.
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Céch chon mau nay gan gidng chon miu phan tang nhung khong ngiu nhién.
Nguoi nghién ctru dat ké hoach s& chon bao nhiéu dbi tuong cho moi téng hodcnhom ddi

tuong, va bﬁng cdach chon mau thudn tién dé chon cho du sd lugng nay tir moi tﬁng.
2.3. Miu c6 muc dich (purposive sample)

Mau thu dugc dya trén co sé ngudi nghién ctru da x4c dinh trude cic nhom quan trong

trong quan thé dé tién hanh thu thap s liéu.
Cac nhom khac nhau s& c6 ty 16 mau khac nhau.
Céach chon mau nay hay dung trong cac diéu tra thim do, phong van sau.

Vi du: Mot nghién cuu diéu tra kién thirc va thuc hanh cta cén bd y té trong viéc su
dung khang sinh cho tré em dudi 5 tudi tai mot huyén nong thon Viét Nam st dung thiét ké
nghién ctru mo ta cit ngang két hop giira nghién ciru dinh lwong va dinh tinh. C& miu cho
nghién ctru dinh lwong gdom tat ca 392 y té ¢6 lam cong tac kham chira bénh cho tré dudi 5
tudi; mau cho nghién cru dinh tinh (phong van sau) gdom 7 CBYT duoc chon dira vao tinh
than sin sang hop tac nghién cuu, trinh d§ chuyén mon, diéu kién dia ly va doi tuong BN dén
kham chira bénh, mua thudc, g@)m co:

- 01 BS lam vi¢c 6 Khoa Nhi BV huy¢n.

- 01 BS lam viéc & khoa Hbi sirc cap ctiru BV huyén.

- 01 BS Iam vi¢c & Phong kham t nhan.

- 01 BS Iam viéc ¢ TYT xa.

- 01 DSPH lam viéc ¢ Nha thuéc t nhan.

- 01 DSTH lam viéc ¢ Dai 1y thudc ctia Cong ty c6 phan doc pham cua tinh.

- 01DT lam viéc ¢ Qudy thudc TYT xa.
3. CACH TiINH CO MAU

C& mau s& c¢6 anh hudng 16n dén d6 chinh xac ctia wéc luong thong ké. Tir dinh 1i gidi
han trung tdm chiing ta hi vong rang con sb trung binh dugc wéc lugng tir mot mau s& tap
trung tai trung binh ctia dan sd d6. Tuy vdy ching ta ciing biét rang con s6 udc luong s&
khong chinh x4c bang trung binh cua dan sé d6 ma mirc d6 phan tan phy thudc vao ¢ mau:
Néu ¢ mau nhé do phan tan 16n, néu c& méau 16n thi d6 phan tan nho va ta hi vong so trung
binh ctia mau sé& bang trung binh cua dan s6.

Ngudi ta ¢6 thé trinh bay mirc d phéan tan theo khoang tin cay 95%. Néu do phan tan
16n thi khoang tin cdy 95% s& rong va ching ta khé 1ong thuc su biét dugc trung binh cia
dan s6 s& nam ¢ dau trong khoang nay. N6i rong ra, néu ¢& mau nhé ching ta khong thé udc
luong mot cach chinh xéac, chiung ta khong thé chimg minh sy khac biét giira hai nhom 1a
khong c6 y nghia.

Vién dé xac dinh ¢& mau trong nghién ciru khoa hoc 1a mét van dé quan trong. Néu

chung ta 1dy mau qua nho, dén giai doan phan tich ta co thé thdy duoc diéu d6 qua sy khong
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chinh xac cta udc luong, sy that bai trong chimg minh gia thuyét. Tuy vay khi ching ta da
di vao giai doan phan tich so liu thi luc d6 1a qua cham tré dé c6 thé thay d6i duoc c& mau.
Nguoc lai néu chung ta ldy mot ¢ mau qua 16n thi chung ta rd rang lang phi tién bac va thoi
gian. Trén co ban cé hai cach tiép can trong tinh c& méau: Dua trén sy udc lugng cia mot
ti 1€, mot trung binh, hiéu s0, nguy co tuong ddi v6i mot mire do chinh xac nhat dinh. Thi dy,
dé woc luong ti 18 tré em trong Itra tir 12-23 thang tudi dugc tiém chung day du (v6i do chinh
xac) trong vong 10%. Cau hoi chia khoa cua cach tiép can nay 1a khoang tin cy s& 1a bao
nhiéu?

(a) Duya trén kiém dinh gia thuyét. Thi du, so sanh thoi gian ba sira me hoan toan & 2
nhom cé gido duc stc khée va nhém ching. Cau hoi chia khoa trong cach tiép can
nay 1a xac suét két luan sai 1am trong kiém dinh gia thuyét 1a bao nhiéu?

3.1. U6c lwong mot hau qua véi mot dd chinh xac nhat dinh
Do chinh xac cia mot wde lugng (v6i khoang tin cdy 95%) = d c6 nghia 14 sai s6 toi
da cta udc lugng 1a d (voi do tin cdy 95% hay xac suat diéu trén khong bi sai 1a 95%)
Mot thic mac hay nay sinh trong khi nghién ciru cong thirc nay 1a trong khi chung ta
mudn nghién ctru wéc lwong p nhung trong khi tinh todn dé tinh ¢& mau chiing ta phai co6 gia
trj ctia ti 16 p! Toan bo logic ctia van dé 1a & chd ching ta c6 thé ude luong p trude lic nghién
ctru mot cach khong chinh xac, sau nghién ctru ching ta ¢ thé uéc lugng p mot cach chinh
xac hon nhiéu. Ta c6 thé udc luong p sir dung phan doan ciia chiing ta, sir dung nhiing nghién
ctru trude do, c6 thé tién hanh nghién ciru din duong. Trong trudng hop chung ta khong thé
udc doan p, ta co thé udc doan p =0,5; mot udc doan an toan nhét va s& cho mét ¢& miu an
toan nhat (16n nhat).
Khoéng c6 quy tac cung nhic d6 chinh xac d, diéu nay phu thudc vao muyc dich cua
nghién ctru va vao tai nguyén hién co.

* Luwu y: Cong thirc dugc trinh bay 1a danh cho phép 14y miu ngiu nhién don. Néu
nghién ctru sir dung phuong phap ldy miu cum can phai hiéu chinh tac dong lam giam do
chinh xé4c ctia viéc chon cum bang cach ting ¢& mau. C& mau trong nghién ciru iy miu cum
thudng duge nhan 1én véi mot hé sé (dugc goi 1a hé s6 thiét ké) co gia tri tir 2 dén 4. Hé sd
thiét ké c6 thé tinh dugc tir viéc nghién ciru thir. Néu khong c6 diéu kién tinh hé so thiét ké
c6 thé chon hé sb thiét ké 1a 3.

3.2. Cac yéu t6 anh hwéng téi cé miu
- Loai thiét ké nghién ciru
- Phuong phép chon mau
- Tan suét xuat hién cta cac bién sb duogc nghién ctru
- Dic tinh bién thién cua cac bién sd

- Mirc d0 sai léch cho phép giita tham s6 mau va tham s6 quan thé mong muon
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- Ké hoach thu thap s6 liéu
- Néu mudn khao sat nhiéu tham s6 trong cliing mot nghién ciru, thi ¢& mau phai
duoc xac dinh doc 1ap véi ting bién sb sau d6 lya chon ¢& mau 16n nhat.
- Kha nang thyc thi cia nghién ctru thuong rat quan trong nhu kinh phi hién co,
nhan luc (sé lwong va chat lugng), viée di lai, thoi gian danh cho nghién ctu.

3.3. Co s tinh kich thuwéc mau
Co s tinh kich thudc mau dua trén co so 1y thuyét vé khodng tin cdy (Confidence

Interval - CI).

Mudn st dung tham s6 mau (x) dé udc doan cho gia tri that ciia quan thé (o) thi kho
c6 thé “uéc long diém” ma phai “udc long khoang”, nghia 1a phai mé ra mot khodng gidi han
tin ¢dy va hy vong rang véi mot do tin cay nhat dinh thi gid tri that ciia quin thé (o) s& nam
trong khoang tin cdy do.

Cong thirc biéu dién khoang tin cay ctia mot ude luong:
P (o quan thé - x mau) < d (d6 chinh x4c mong mudn) =1 - a

Trong dé: o 1a mirc y nghia théng ké.

Hay: | Khoang tin ciy = Tham s6 miu + H¢ so tin cdy x Sai chuén

(el))} (x) (Z) (SE-Standard Error)
Truong hop udce luong mot gia tri trung binh:
SD
SE= ———
Vn
Truong hop ude lugng mot ty 1¢€:
pPxq.
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SE= \/ n
Trong d6:  p 1a ty 16 udc luong ctia quan thé
q=1-p.
Quy trinh tinh ¢& mau
Viéc xac dinh ¢& mau con can theo quy trinh tong quat sau:

Quy dinh pham vi sai s6 c6 thé chap nhan duoc
gitta udc lugng cua mau va quan the

Quy dinh mirc do tin cdy mudn co trong qué
trinh uéc lugng

Uéc tinh do 1éch chuan/ty 1 quan thé

Str dung cong thirc tinh ¢& mau phu hgp

Hinh 5. Quy trinh tinh ¢& mau nghién ciru
Qui dinh pham vi sai so cho phép

«  Yéu td anh huong dau tién dén c& mau nghién ciru 1a d6 16n cia sai s6. C6 rat nhiéu
céc loai sai sb6 nhu sai sb thd, sai s6 hé théng, sai sO quan sat...

«  P6 16n cia sai s6 phai ndm trong dung sai cho phép ctia muc dich nghién ciru. Pé
loai bo sai s6 can kiém soat k¥ khi xay dung dé cuong nghién ciru, tiéu chuan thong
nhét, dung cu quan sat chuén, tap huén, giam sat, thuc hi€én mu don, mu doéi, mu
kép, mu ba...

« Luya chon d9 16n cia sai sé (khoang sai s6 cho phép) phu thudc vao do nhay cua két
qua.

Pinh ro dd tin cdy dé tir d6 xac dinh hé s tin cay

«  Néu mudn két qua nghién ctru véi mirc tin cay 1a 100% thi phai diéu tra toan bo ca
thé trong quan thé. Song diéu nay qua tén kém va khong thuc té.

«  Thudng phai chip nhan muc tin cay dudi 100%.

Thuyc té muc (d9) tin cay thuong duoc st dung 1a 99%, 95% va 90%, ting véi a =
0,01; 0,05 va 0,1.

«  Mic tin cdy 95% duoc sir dung phd bién trong nghién ciru y duoc, kinh té, x4 hoi,
cho phép két qua nghién ciru sai khac 5% so véi gia tri thuc cia quan thé.

Thong thuong ngudi ta hay néi dén cac hé sb tin ciy sau:
Muc tin cay (1-o.) Tuong Gng Z(1 - a/2)
0,90 1,65
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0,95 1,96
0,99 2,56
U'éc tinh d9 1éch chuin
«  Néu trudc day da c6 nghién ciru va duoc xem nhu 13 twong ty véi 1an nay thi co
thé 1ay do 1éch chuan cua lan diéu tra trudc.
«  Diéu tra thir d€ tinh do léch chuan.
«  Ubc tinh d¢ léch chuan theo khoang bién thién (R). Néu 1a phan phdi chuan thi:
SD = R/6 = (Ximax - Xmin) / 6
Ximax V& Xmin 14 gid tri 16n nhat va nho nhét thu dugc cua ddi tugng nghién ciru.
Uéc tinh gia tri ty 1€
« UGc tinh dua trén cac nghién ctru trudc.
«  Nghién ctru thir dé xac dinh ty 18 P.
« Trudng hop can thiét c6 thé gan cho P = 0,5; khi d6 P(1 - P) s& 16n nhét va ¢ mau
khi d6 sé& 1a t6i da.
3.4. Cach tinh c& miu thong thuong
3.4.1. C& miu cho nghién ciru m ta
3.4.1.1. C& miu cho viéc wée tinh mdt gia tri trung binh trong quan thé
Véi muce tin cdy (1 - o) dinh trudc, trudng hop quan thé vo han, 4p dung cong thirc:

0_2

2
n= 7~ (1-as2) 2
d

Trong do:

n 12 ¢& mau nghién ctru can co.

o 1a 6 1éch chuan (uéc tinh tir mot nghién ctru trude d6 hodc tir mot nghién ctru
thir).

d 12 khoang sai 1éch cho phép gitta tham s6 mau va tham s6 quan thé.

o la muc d6 tin cay, thuong dugc chon 1a 0,1; 0,05 hoac 0,01 tng voi do tin cay la
90%; 95%va 99%.

Hé sd tin ciy Z - o2) phu thude vao gidi han tin cay (1 - o) ma ngudi nghién ciru
tu chon cho nghién ctru cia minh.

Vi du: Tinh ¢& mau cho mot nghién ciru diéu tra xac dinh gia tién trung binh mot don
thudc. Nguoi ta da tién hanh mot nghién ctru thir va xac dinh duge do 1éch chuan khi tinh gia
tién trung binh mot don thude ctia nghién ctru thir 13 1,03. Ngudi diéu tra tin tuong 95% rang
két qua nghién ctru ciia minh chi sai 1éch so v6i quan thé chi 1a 10%.

Céch tinh:

¢ Chon a = 0,5; nhu vay muc tin cdy s€ 1a (1 - o) = 95%. Tra bang tim hé sb tin
cay Za - a2) =1,96.
+ Khi do:
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n=1,96%x 1,03% 0,1 = 407,6
« Nhu vy ¢& mau can thiét cho nghién ciru nay tdi thiéu phai 1a 408 don thudc.
Néu mdi nha thude thu thap 10 don thudc thi s6 nha thude can tién hanh khao
satsé la41.
C& miu cho viéc wée tinh mot ty 1¢ trong quin thé

Goi n 1a ¢& mau can cho nghién ctru. Ap dung cong thirc sau:

Z2 p(l'p)2
a-a/2) 4

Trong do:

p la ty 1¢ udc tinh dya trén cac nghién cuu trude do, hodc 1a nghién ctru thir. Trudong
hop thong tin nay khong duoc biét ta c6 thé gan cho P = 0,5; khi d6 P (1 - P) s& 16n nhat
va c& méu 13 tdi da.

d 1a khodng sai léch cho phép giita ty 1é thu dwoc tir mau va quan thé, d co thé 1a
gia trj tuyét ddi (d6 chinh xac tuyét d6i) hodc tuong d6i (d6 chinh xéac twong d6i).

Hé s6 tin cdy Z - a2 phu thudc vao gidi han tin cay (1 - o) ma ngudi nghién ciru tu xac dinh.
Vi du 1: Tinh s6 don thudc can thiét dé diéu tra ty 1& cac don thude c6 s6 thude duoc ké nhidu
hon 3 thubc trong mot don tai cac nha thude. Tir kinh nghiém thuc té nguoi ta cho rang ty 18
nay khong qua 20%, két qua nghién ciru mong mudn sai khac 25% so véi ty 1é d6 (d6 chinh
xéc tuong ddi 12 sai khac 25%) ¢ muc tin cdy 95%.

Cdch tinh:
¢ Chon a = 0,5, nhu vy muc tin cdy s€ 1a (1 - o) = 95%. H¢ s6 tin cay Zq - an) tra

bang bang 1,96.

«  Truong hop niay néu quy ra do chinh xac tuyét ddi sé 1a 5% (tinh theo cach: d =ty
1€ x sai khac = 0,2 x 0,25 =0,05).
Vi du 2: Dé tim hiéu tim hiéu mbi lién quan bénh dudng hd hap (tai miii hong) véi
viée tiép xtic thuong xuyén v6i hoa chét. Ty 1& nay & mot nghién ctru trude d6 13 65%. Ty 1¢

sai 1éch mong mudn khong qua 5% so voi ty 1¢ thuc (40 chinh xac tuyét déi).

Cdch tinh:
Chon o = 0,5 nhu vay muc tin cdy s& 14 1 - o = 95%. Hé sd tin ciy Zq - o) tra bang
bang 1,96.
Ta co:

n-= Zz(l - X P (1 - p)/d2
=1,96%x 0,2(1 - 0,2)/0,052 = 245,9.
Nhu vay can diéu tra 13 246.
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3.4.2. C& miu cho nghién ciru phan tich

3.4.2.1. C& miu cho viéc kiém dinh sy khac nhau giira 2 gia tri trung binh

Gié tri trung binh cua 2 quﬁn thé A va B c6 su khac biét khong? Gia tri nay 1a bao
nhiéu? Can diéu tra & mdi quan thé bao nhiéu cé thé?

Véi quan thé A c6 gia tri pa; va quan thé B ¢o gid tri ps.

Muc dich cta nghién ctru 14 tim sy khac biét| pa - us | ;
Tu quén thé A, chon mot mau na, tuong tu tu quén thé B chon mot mau ns.

Nghién ctru cic mau nay, ta thu dugc cic gia tri twong ing Xa va X , va do vay
x4c dinh dugc | Xa - X

Gia st na =ng ta co:

9

n=ns=ng=2Z%.azX (s’ +s’p) / d?

Truong hop sa = ss ta ¢6 cong thirc don gian hon

n=nA=nB=Z2(1-a/2)x ZSZ/d2
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Vi du 1: Can phai thu thiap bao nhiéu don thudc dé tim sy khac biét vé s6 thudc trung
binh trong mot don da dugc ké boi bac si duge thu thap tir cac nha thude tu & TPHCM (quén
thé A), va nhitng don thudc duogc thu thap tir cac nha thudc tu & Ha Noi (quan thé B), véi

mirc do tin cay 95% va sai s6 14 0,1. Gia sir phuong sai quan thé ¢ 2 nhom nay 13 nhu nhau

va bang 1,0.
Ta co: s=1,0;
d=0,1;
1-a=0,95;0,05;
Z(1 -a/2) T 1,96

Cho rang s6 don thudc can phai thu thap & mdi quan thé 1a nhu nhau, 4p dung cong
thirc trén ta co:
n=196x2x1/0,12 =768

Nhu vy s6 don thude can phai thu thap ¢ mdi nhom toi thiéu 1a 768 don.
3.4.2.2. C& mau cho vi¢c ki€m dinh sy khac nhau gitra 2 ty 1¢

Goi Pa 13 ty 1& ddc trng ctia quan thé A, P 1a ty 1¢ didc trng cta quan thé B. Khoang
tin cdy (1 - o) cho| Pa - Pg/|la:
Pa - P £ Za - op2) [Pa(l - Pa)/na + Pg(1 - Pg)/ng]1/2
batd=Zq - a2) [Pa(1 - Pa)/na + Ps(1 - Pg)/ng]1/2
Gid st n =na = ng ta co:
n=Zq - o2) X [Pa(l - Pa)/na + Pg(1 - Pg)/ng]"%/ d?
Néu P4 - Pg = P, khi d6:

n=Za-an2 x 2P - P)/ d?

Trong do:
P4, Pg 1a hai ty 1€ dugc udc tinh tir nhitng nghién ctru trudc doé hodc 1a wdce tinh tur
nghién ctru thtr.
d=|Pa - Psl: do chinh x4c tuyét ddi du kién.
TAI LIEU THAM KHAO

1. Phuong phap Nghién ciru khoa hoc, Truong Pai hoc Y t€ Cong Cong, 2008.
2. Phirong phép chon mau va xdc dinh ¢& mau trong nghién ciru y hoc, Lé Hoang Ninh,
NXB Y hoc, 2011.
3. Phuong phap Nghién ciru khoa hoc (Pao tao sinh vién Pai hoc Y), Truong Pai hoc
Quéc gia Ha Noi, Khoa Y Duoc, Truong Viét Diing, NXB Y hoc, 2014.

136



BAI TAP THU'C HANH

1. Ty 1& cta nhiing y ta bo khong lam viéc tai cac co s¢ dich vu y té cong lap trong
vong 3 nam sau tot nghiép duoc ude luong 13 30%. Mot nghién ciru tién hanh dé tim nguyén
nhan ciia hién tuong ndy va cling nham xac dinh ty 1& cia nhiing ngudi bé viée véi mot
khoang tin ciy tir 99% véi sai s6 cho phép 1a 5%. Hay tinh ¢& miu cho nghién ciru nay?
nghién ctru can sir dung phuong phap chon mau nao?

2. Bé tim hiéu tinh trang nhiém mét hot cia hoc sinh THCS tai huyén X, xa Y vao
thang 10 nim 2003, st dung mau ngau nhién don & xa Y, udc luong co khoang 75% hoc
sinh biét cach nhan biét va phong bénh mat hot. Hay tinh cé mau cho nghién ctru nay véi
khodng tin cay 1a 99%. Cho biét cach chon miu nao 1 phtt hop? néu cy thé?

3. Tai quan A, c6 3948 ho gia dinh, trong d6 c6 33,1% hd gia dinh c6 ngudi than
thuong xuyén om dau. Két qua nghién ctru twong ty & tinh X cho thay cac ho gia dinh c6
kién thirc ding vé st dung thudc uéc luong khoang 32%. Mot nghién ctru da tién hanh
danh gia kién thuc, thai do, thuc hanh trong viéc su dung thube ¢ ho gia dinh tai quan A
v6i khoang tin ciy 1a 99% va sai s6 cho phép 1a 10%. Hiy tinh ¢& mau cho truong hop
nghién ciru ndy ? Cho biét cach chon miu nao 1a phtt hop? néu cy thé?

TU LUQNG GIA
1. Pé tinh cé6 mAu cho mét nghién ciru quan sat mé ta, can ap dung cach tinh c6' miu:

A. Cé méu cho viéc udc tinh mot ty 18 trong quan thé

B. C& mau cho viéc kiém dinh sy khac nhau giira 2 gia tri trung binh

C. Co mau cho viéc kiém dinh su khac nhau giira 2 ty 18

D. Tét ca dung
2. Bang s6 ngiu nhién dwoc sir dung trong phwong phap chon maunio?

A. Mau ngau nhién don B. Mau phén tang

C. MAu hé thong D. Tét ca dung
3. Thong thwong, xu huwéng chung cia cac nha nghién ciru thudong sir dung ...co
khoang tin ciy:

A.99% B. 95% C. 90% D. 50%

4. Uu diém ciia mAu ngiu nhién phan tang:

A. Gié thanh thap hon

B. Chinh xac hon cac mau khac néu cac dic trung nghién ciru dong nhat trong timg tang

C. C6 ca thong tin trén ting tang 14n cic thong tin clia cac tang

D. Tét ca dung
5. P 16m ciia ¢& miu khong lién quan dén loai thiét ké nghién ctru va phwong phap
chon miu

A. Dung B. Sai
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Bai 2.7. PHUONG PHAP THU THAP SO LIEU

MUC TIEU BAI HOC: sau khi hoc xong, sinh vién c6 kha ning

1. Kién thire

1.1. Trinh bay duoc cac k¥ thuat thu thap thong tin thuong duoc sir dung dé diéu tra trong nghién
clru

1.2. Mo ta dugc cac cong cu thu thap thong tin twong ting véi cac ky thudt thu thap thong tin.

2. Ky nang

2.1. Xéc dinh dugc cac cong cu thu thdp thong tin twong ing véi cac ky thuat thu thap thong tin.
2.2. Thiét ké duoc mot s6 cong cu thu thap thong tin dé diéu tra vé sitc khoe bénh tat & cong dong.
3. Thai d¢

3.1. Rén luyén tac phong lam viéc khoa hoc, than trong, chinh xac, trung thyc trong nghién ctru
3.2. C6 thai d6 hop tac tot khi lam viéc nhom

1. PAI CUONG

Can phan biét phuong phap thu thap sb liéu va cong cu thu thap sb liéu (cong cu thu
thap sb liéu chi 1a mot phan cta phwong phap). Vi du bd cau hoi chi 13 cong cu thu thap sb
lidu va c6 thé st dung trong nhiéu phuong phép thu thap sé liéu khac nhau nhu bo cau hoi tur
dién, phong van c4 nhan mat di mat, phong van nhém, v.v...

Nhin chung c6 hai ki thuét nghién ctru chinh: nghién ctru dinh tinh va nghién ctu dinh
luong. Nghién ctru dinh tinh nham muc dich tim hiéu ban chat, nguyén nhan va hiu qua cia
van dé cta van dé nghién ctru (dé tra 11 cho cac cau hoi tai sao, nhu thé nao) trong khi d6
nghién ciru dinh lwvong nham tim hiéu quy mé ctia van dé.

Do cac phuong phap thu thap so liéu s& cho cac thong tin khac nhau, viéc chon lya ki
thuat thu thap phu hop phai dua trén ban chat cuia nghién ctru 1a dinh tinh hay dinh luong.

C6 nhiéu phuong phap chinh dé thu thap sé liéu:
<= Hoi clru hd so tai liu
<=— (Quan sat
<= Sur dung bd cau hoi tu dién
<=— Phodng van mat ddi mat
<=— Thao luan nhém tap trung nhu sr dung nhém danh dinh (nomial group)
2. KY THUAT THU THAP THONG TIN THUONG DUNG
2.1. Sir dung thong tin c6 sin
Str dung thong tin san c6 con duoc goi 1a phuong phap hdi ciru. N6 ¢6 vu diém 14 it

t6n kém vé mat thoi gian va ngudn luc va cho phép dénh gia cac thong tin trong qua kha. Tuy
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nhién do banchat cta s li¢u hoi ctru 1a khong st dung cho muc dich nghién ctru, chat lugng

sO lidu thudngthip, cac bién s6 khong duoc thu thap khong hang dinh va
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thuong khong c6 du cac bién sé manha nghién ciru quan tam (dic biét 1a yéu té gay nhiéu).
Dé cai thién tinh hang dinh cua s6 lidu c6 dugc nho hdi ctru, nha nghién ctru phai sir dung
caccong cu dé hé thong hoa cac bién s6 can thu thap nhu ban kiém hay s6 cai.

Nguén thong tin nay thuong 1a cac hd so bénh an & bénh vién, hd so ghi chép & cac
phong kham, tram y té, cac bao céo ciia nganh y té cac cip. Tuy nhién, cac ho so, tai liéu
thuong tan man, khi tién hanh thu thap thong tin ¢ sin, cin phai chuan bi phiéu ghi chép,
bang kiém, dé co thé thu duoc nhimg thong tin can thiét cho muc dich nguoi sir dung, tranh
thu thap nhiing thong tin thira, mét thoi gian.

2.2. K¥ thuat quan sat

Chon lgc, quan sat va ghi nhan hanh vi hay dac tinh ctia con nguoi, vat thé hay hi¢n
tuong. Quan sat 1a mot ki thuat bao gém chon lua, nhin, ghi chép nham mo ta tinh chat hanh
vi ciia nguoi, cac dac diém cua sy vat, hién tuong.

Vi du: quan sat ba me cho con bu, chdu nho ¢6 dugc rira tay hay khong sau khi di
ngoai.

Nguoi quan sat st dung mat va cac gidc quan khac dé quan sét, ¢6 thé st dung
dung cu hd trg nhu kinh hién vi, ddong hd va can phai c6 gidy but, bang kiém dé ghi chép. Cac
vi du ctia quan sat c6 thé bao gdm: quan sat hanh vi rira tay cac can bo y té trude khi lam tha
thuat y khoa, do ludng huyét 4p va iy than nhiét ctia bénh nhéan, danh gia phuong tién thanh
khir tring tai khoa phong, theo déi dién tién 1dm sang ctia bénh nhan bi shock nhiém tring.
Khi quan sat hanh vi con ngudi trong cac hoat dong xi hdi, qua trinh quan sat cé thé chia
thanh quansat c6 tham gia va quan sat khong tham gia.

<= Céc uu diém cua phuong phap quan sat:

2.1.3. Cho thong tin chi tiét c6 lién quan tinh hudng: thi du gia sir chung ta muén quan st
hanhvi rira tay cua diéu dudng trude khi thay bang cho bénh nhan, ching ta ¢ thé co
thongtin vé muc do vo khuan cua dung cu lam thu thuat.

2.1.4. Cho thong tin nim ngoai bo cau héi: C nhitng thong tin chiing ta khong dy dinh thuthép
trong bd cau hoi (hoac kho ¢o thé thu thap dugc chinh x4c nho bd cau hoi) thi dunhu
thong tin vé ki thuat sir dung ban chai trong khi dang rira tay c6 dang hay khong cothé
c6 dugc mdt cach chinh x4c va don gidn nho quan sat.

2.1.5. Cho phép kiém tra tinh tin cdy cta tra 10i cdu hoi: Néu chiing ta quan sat mot ngudi
diéududng rira tay trude khi lam thu thuat, thong tin ndy s& dang tin cay hon 1a viéc
phongvan ho co rira tay hay khong? Rira tay trong bao 1au? Rira tay c6 ding ki thuét
haykhong?

<=— Khuyét diém:

2.1.6. Sai l¢ch do quan sat: day la sai 1éch do nguodi quan sat.
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2.1.7. Phuong phép khic phuc la: quan sat nhung khong cho biét nhung diéu nay cé thé co
thé gap phai mot s6 van dé vé dao duec.
2.3. K§ thuit phéng van sir dung bd cau hoi

Phuong phap phong véan ¢ thé ap dung cho timg ddi tuong hay cho mot nhdm ngudi.
Phongvan ting ngudi duge dung dé c6 duoc nhitng két qua dinh lugng; phong van mot nhém
ngudinham muc dich dé hiéu r6 suy nghi ctia ngudi dan va y kién cua ho trong diéu kién cudc
song thuc té: phuong phap nay thudng dugc dung trong cac nghién ctru dinh tinh.

Phong van c6 thé duoc tién hanh véi cadec mire d6 ciu trac khac nhau. Phong van dugc
goila co cAu tric néu no tuan thi theo mot ké hoach chit ché va dugc hoi theo nhitng cau hoi
d3 soan sin. Phong van ban cau trac 1a phong van co tuan thi nhung khong chit ché theo ké
hoach dinh trudc, cau héi ciing co thé dugc cai bién sao cho phu hop voi doi tuong. Phong
van duge goi la khong cAu trac khi nd khong theo mdt ké hoach nao ca va viéc dit cau hoi 1a
tly tién: phong vankhong cau tric thuong duoc coi 1a it ¢ tinh khoa hoc.

Phong van 1a mot ki thuat thu thap thong tin lién quan dén viéc hoi ddi tuong duoc
phong van. Trude khi phong van can xac dinh 13 hoi ai s& thu duoc nhiéu thong tin hitu ich
nhét. Vi du: vé chiam séc strc khoe tré em, can hoi nguoi da tdn nhiéu thoi gian cham sdc tré,
c6 thé 1a me, ba hay anh, chi.

Nguoi phong van thudng dung mot bo cau hoi dé phong van va ghi chép cau tra 10i.
Nguoi phong van ciing c6 thé st dung bo cau hoi nay nhung giao cho ngudi duoc phong van
tu dién cau tra 1oi vao bo cau hoi. Trong truong hop ndy ngudi dugce phong van phai cé trinh
dd van héa nhat dinh, va phai dugc hudng dan ki cach ghi cau tra 1i trong bd cau héi. Nguoi
phong van ciing c6 thé giri bo cau hoi qua buu dién yéu cau nguoi duoc phong vén tra 101 va
gdi trd lai bd cau hoi qua buu dién.

Phong van sir dung bd cau hoi 1a mot ki thuat thu thap thong tin thude nghién ctru dinh
luong, thudng duge dung trong diéu tra nghién ciru & cong dong. Bo cau hoi dugc xay dung

tot thi viéc xur 1y s6 lidu sau nay s& dé dang hon.

Bang 1. Uu va khuyét diém ciia phwong phép sir dung bd ciu héi va phéng vin
Khuyét diém Uu diém

- Ton kém, can sy gitp do cua | - Phu hop véi doi twong co trinh d§ van

chuyén gia. hoa thap
i B - Sai léch do nguoi van - Ty 1¢ tra 161 cao hon
Phong van A . A r A1 7 A7 * A st A
- Thong tin riéng tu c6 thé bi | - C6 thé c6 nhiéu chi tiét hon
sai léch - C6 su kiém soat tdt hon ddi véi cau tra

101 (c6 thé 1am sang to cau tra 1o1)
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Khuyét diém Uu diém

- Ty 18 tra 15i thap hon - Ré tién hon
. .. |-Knhochocautra loi chitiét |- it nhay cam véi sai léch do ngudi
B0 cau hoi .2 e, , P
- Kiém soét cau tra 101 kém phong van

tw dién : 2 : : . .
) - Khong dung cho nguoi cho | - C6 thé dung buu di¢n dé tra 161 cau hoi.

trinh d van hoa thap

2.2. Phéng van siu (indepth interview)

Phong van sau 1a mot ki thuat phong van dic biét, ding dé phong van nhirng ngudi co
vai tro, chirc vu dic biét trong cong dong va duge xem nhu dai dién cho ¥ kién cong dong.
Nhitng nguoi ndy ¢ thé cung cdp cac théng tin quan trong vé phong tuc tdp quan, cac hanh
vi t6t hay x4u cua cong ddng, tinh hinh sirc khoe bénh tat ciing nhu nhu cau vé sirc khoe ctia
cong dong. Nguoi cung cap thong tin chu yéu c6 thé 1a dai dién chinh quyén, doan thé & cong
d6ng hay ngudi dan duoc xem 13 ¢6 uy tin cta cong dong vi du nhu gia lang, truong ap, chi
tich UBND cac cép, chu tich héi phu nir, trudéng tram y té, 1anh dao y té huyén v.v... Nguoi
phong van c6 thé dung cau hoi mé, cau hoi dong hay bang kiém khi phong van. Phong van
sau 1a mot k¥ thuat thu thap thong tin dinh tinh.

5. Théo ludn nhém c6 trgng tam (focus group discussion = FGD)

Théao luan nhém c¢6 trong tam la mot ki thudt thao luan nhém dac biét, g6m tir 6 dén
12 ngudi, duoc mot ngudi hudng dan (va mot ngudi ghi chép). Thanh vién ctia nhom thuong
1a ddng nhét vi du nhom ba me ¢6 con dudi 5 tudi, nhém phy nit mén kinh, nhom nir sinh lira
tudi day thi... Cac thanh vién thao luan vé mot chii dé nao d6 mot cach tu do va tu phat. Nguoi
huéng dan lang nghe, khi can thiét méi cd ging huéng thao luan ding trong tim. Thao luan
nhom cé thé cung cap du loai thong tin nhung chii yéu 1 vé cac thong tin vé nhan thirc, thai
do, hanh vi cua nhom.

Théo luan can dugc chuén bi chu dao va huéng dan tdt, ngudi huéng dan phai co kinh
nghiém. Noi thdo luén phai thuan lgi, khong lam anh hudng dén két qua thao luan. Vi du khi
thao luan vé chat lwong dich vu y té thi khong thao luan & tram y té, khong c6 nhan vién y té
bén canh, thao luan vé bao luc chéng phu nit thi khong tién hanh & noi c6 nam gidi. Chuén bi
5-10 cau hoéi mé, huéng dan thao luan vao ding trong tim dé c6 thé thu duoc thong tin can
thiét. Thao luan nhém c6 trong tdm ciing 1a mot k¥ thuat thu thap thong tin dinh tinh.

6. Cac ky thuat 1am sang, xét nghiém
Day la nhiing k¥ thuat doi héi cac ky nang thdm kham 1am sang, cac phuong tién may moc

k¥ thuat, viéc ghi chép bénh an va cac phiéu ghi két qua xét nghiém can 1am sang.
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Bang 2. Tom tat cac k¥ thuat thu thap thong tin va cong cu twong mg

K§¥ thuat thu thap thong tin Cong cu tuong tng
- Str dung thong tin c6 sin - Bang kiém, phiéu ghi chép
- Quan sat, do luong, tham - Sir dung mat va cic giac quan khéc, gidy but,
khém, xét nghiém can, kinh hién vi, cac phuong tién kham lam

sang, can lam sang, phicéu kham bénh

- Phong véan - B6 cau hoi, lich phong van
- Phong van sau - Bang kiém
- Thao luan nhém - Ban huéng dan, s6 ghi chép, may ghi am

3. XAY DUNG BQ CAUHOI
3.1. Nhirng diéu can hru y khi xay dung bd ciu héi

Can phai xem xét bo ciu héi sir dung cho muc dich gi (ding cho bd cau héi ty dién hay
bd cau hoi dé phong van mat d6i mit, stir dung cho ki thuat nghién ctru dinh tinh hay dinh luong,
sttdung cho chu dé nao, v.v.), st dung trén dbi tuong nao, nhirng ddi tuong nay co trinh do hoc
van nhu thé nao va bd cau héi nay st dung cho ¢& mau bao nhiéu.

Bo cau hoi thudng duoc phan loai 13 b cau hoi co cau trac hay bo cau hoi mém déo.
Thong thuong bo cau hoi co cAu trac duoc st dung cho nghién ctru dinh lugng, st dungmay
tinh dé phan tich va sir dung cho ¢& mau 16n, bo cau héi c6 tinh mém déo duoc st dung chu yéu
cho nghién ctru dinh tinh nham hiéu sau hon vé mot van dé chua biét va khong phii hgp dé phan
tich théng ké trén maytinh.

B0 cau hoi 1a mdt cong cu dé do luong, 1a mot thudc do, doi hoi phai chinh xac va tin
cay. Dé dat dugc didu nay, nguoi thiét ké phai tuan theo nhiéu giai doan khac nhau, tir viéc xem
xét cac muc tiéu, bién sb cua nghién ctru cho dén viéc thir do chinh xac va do tin cay.

Cic bwéc cin chi y khi thiét ké mot bo cau héi

Budére 1. Xac dinh ndidung

Khoi dau bang muc tiéu va bién sd: ciu tra 10i cho cau hoi s& chira dung gié tri ciia cac
bién s quan tam, do d6 viéc xac dinh cac muc ti€u va bién s cho cudc diéu tra 1a rat can thiét,
gitp dam bao thu thap duogc thong tin can thiét va tranh thu thap thong tin thira vo ich mat thoi
gian va tonkém.

Budc 2. Hinh thanh céc cau hoi

Céc cau hoi vira du dé thu duoc nhimng thong tin can thiét, mdi cau hoi chi danh riéng cho
mdt bién s6. Cac cau hoi phai don gian, dé hiéu. Tranh cau hoi goi . Pac biét phai luu y viée
ma hoa cac cau tra 101 d& d& dang cho viée xir Iy s6 liéu sau nay.

Birc 3. Sap xép lai cac cau hoi theo thir ty hop 1y

Phan hanh chinh duoc xép vao phan dau cua bd cau hoi, phan hanh chinh chinh 13 cac
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bién s6 c6 lién quan dén kinh t€, xa hdi, nhan hoc, sau d6 méi dén cac phan khac theo mot
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tha tu hop 1y.
Biréc 4. Thir lai b ciu héi vé @6 tin ciy, do chinh xac, va vé mit ngon ngir
Mot bd cau hoi khong nén duoce sir dung néu khong duge thir it nhat 13 mét 1an qua nhiing
nghién ctru thtr. Nhitng nghién ctru thir s€ luén bde 16 nhitng kho khan vé mat thuc hanh trong
khi trinh bay ciing nhu dung tir ¢6 nhiéu nghia trong cac cau hoi. Nhimg nghién ctru thir chi
khoang 10-15 ddi tugng s& cho thay ngay nhitng kho khin khong thay trude khi xdy dung bd
cau hdi. Nguoi trd 101 sé tra 101 khong ding véi du doan va nhu vay s€ phaisua lai bo cau hoi.
Trong mdt cude diéu tra phurc tap, c6 khi mot b cau hdi co thé can dugc thir lai nhiéu 1an trudce
khi ding dé diéu tra thuc su. Nguoi diéu tra phai tham gia vao nhitng nghién ctru thir nay néu
6 thé duoc. Viéc thir nay giup cho nhitng nguoi 1ap ké hoach cho cudc diéu tra nhan thic duge
nhing thiéu sét trong thiét ké b cau hoi.
Ciu tric bd cau héi
CAu trac b ciu hoi bao gdm qua trinh thiét ké va tién hanh bo cau hoi.Viéc thiét ké
bd cau hoi bao gdm cac budc sau:
Noi dung cau hoi
Nha nghién ciru xac dinh nhiing thong tin can thu thap: nhiing thong tin ndy bao gom
nhing bién sé doc 1ap, bién s phu thudc va cac bién sb gdy nhidu. Viéc ndy can rat nhiéu
suy nghi va thao luan. Cam hing trong viéc chon lya nhimng thong tin can thiét xuat phat tir
muc tiéu cta nha nghién ctru, tir viéc thao luan véi nhimg ngudi khac va nhitng ngudn khac.
Két qua cta giai doan ndy 1a mot danh sach nhitng thong tin can dugc chuyén thanh dang cu
héi.
Dat cau hoi
Phéc thao bd cau hoi. Nha nghién ciru xuat phat tir danh sach nhiing thong tin can thu
thap va so phac bd cau héi. Nhu s& duoc thao luan sau hon, viéc dit cau va thiét ké bo cau
hoi 1a rat quan trong trong viéc dat dugc tinh gia tri cua thong tin. Néu b6 thiét ké duogc thiét
ké kém, cau tra 10i s& khong phan anh chinh xac tinh trang thyc té ctia nha nghién ciru. Co
hai dang thirc cau hdi chinh, cau hoi mé va va cau hoi. Trong cau hoi m¢ khong cé nhitng
cdu tra 101 dinh trudc. Trong ciu hoi dong c6 nhiéu cau tra 101 dinh trude ma ngudi duoc hoi
chi viéc lya chontrong do.
Mot bo cau hoi duge cau thanh tir cac cAu hoi, cau tric bo cau hoi c¢6 thé gdm cau hoi
m¢& hodc cau hdi dong hodc ca 2 loai cau héi mo va dong.
Cau héi déng
Cau hoi dong 13 loai cau hoi gdbm co nhiéu cau tra 1i san dé nguoi duoc hoi lya chon.
Nguoi tra 11 phai chon t6i thiéu 1a mot cau. Khong duoc tra 10i nhiing cau khong cé trong
danh séch nhitng cau tra 101 cho truéde.
Sau day la mot vi du vé cau hoi dong ma nguoi tra 101 dugce hédi vé 5 loai thirc an c6

thé ngudi duge phong van da an ngay hom trude.
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Ciu héi: Anh (chi) cho biét dd an gi trong ngdy hém qua ?

1. Thit Co [
2. Tring Co U
Cau héi mé

Khong [
Khong [

Cau héi mo 1 loai cau hoi cho phép tra 10i tu do, ngudi phong van ghi lai cau tra 10

cua ngudi dugc hdi, khong cung cap cau tra 101 nao trudc dé nguodi dugce hdi chon lya.

Khi thiét ké cau hdi dong khong nén c6 qua nhicu cau tra 161, binh thuong chi nén co6

khoang 2-6 cau tra 101, néu danh sach nay qua dai,

nguoi trd 101 thuong quén mot so6 cau, dac

biét 1a nhiing cau ¢ gitra. Cau hdi dong vira néu trén c6 the hoi dudi dang cau hoi md nhu sau:

Cdu hoi: Anh (chi) liét ké nhitng thuc an ma anh (chi) da an ngay hom qua?

Néu ta quan tdm hon dén mot khia canh dic biét chang han nhu quan tim dén protein

thi cau hoi ¢ thé nhu sau:

Cdu hoi: Xin anh chi liét ké nhiing thirc an ma anh chi da an ngay hom qua, nhitng

thivc dn dé c6 bao gom nhitng thirc an nhu trieng hodc thit cd khéng ?

Khi thiét ké cau hdi m¢ phai co6 du cho trong dé dién cau tra 101.
Uu va nhuge diém cta ciu héi dong va ciu héi mé

Bang 3. Tom tat wu nhwge diém cida cau héi dong va cau héi mé

CAU HOI MO

CAU HOI PONG

* U'n diém:

o Cau héi md cho phép ngudi tra 1oi dién dat
theo kiéu riéng ciia minh, khong bi tac
dong nao, do d6 cau tra 161 that hon.

o Cau hoi mo khong gidi han nguoi tra 1oi
vao nhitng cau tra 161 dac bi¢t. Nguoi tra
101 ¢6 co hoi phat biéu coi mo.

o Thong tin dugc cung cép tu phat, co khi
nhan dugc thong tin bat ngd, c6 gia tri.

* U'n diém:
Cau tra 101 dé ghi chép, nhanh
Nguoi tra 10i chi ¥ vao nhimg diém
chu yéu cua cudc diéu tra

o Danh sach cau tra 10i c6 nhiing diém
quan trong ma nguoi tra 1oi co thé
khong nhé ma ké ra.

o Déxirly, phan tich vi dd dugc ma hoa
trude

* Nhwoc diém:

o Cau tra 10i c6 khi rt dai nén ngudi phong
van s& mét khi khi viét dai qua.

o Nguoi tra 16i c6 thé néi nhing chi tiét
khong quan trong cho nghién ctru do d6
doi hoi ngudi phong van phai co ky ning
dé dua cau chuyén trd lai trong tdm va s¢€
mat thoi gian.

o Phan tich tén thoi gian, phai ma hoa lai,
doi héi kinh nghiém.

*Nhwoc diém:

o Danh sach cdu tra 16i c6 thé khong
phu hgp voi y dinh nguoi tra 101 vi
toan b cau tra 101 khong tuong tu nhu
diéu nguoi tra 16 dinh dién ta

o Ngudi duge phong van cé thé chon
cdu tra 101 chi vi cam thdy rang nguoi
hoi mubn ho tra 16i nhu vay.
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1.1.1. Cau héi két hop déng va mé
Trong nghién ctru nguoi ta thudng sir dung mot bd cau hoi gdm nhimng cau hoi dong,
dugc mi hoa dé dé xu ly sb liéu, va dé khic phuc nhiing nhugc diém cua cau hoi dong nguoi
ta ¢6 thém nhimg chon lya m& do ngudi tra 10i. Vi du dé diéu tra vé ngudn nudc ma cac ho
gia dinh dang st dung c6 thé ding cau hoi sau déy.

Cau hoi: Gia dinh dang su dung nguon nudc nao?

1. Nudc may Co O Khong [
2. Nudc giéng Co O Khong [
3. Nudc mua Co O Khong [
4. Nudc song Co O Khong [
5. Nguon khac: (1 10) eeeeveiiiieeee

Tuy nhién néu nghién ctru dinh tinh, nguoi ta thich ding cau hoi mé hon bai vi né cho
phép ngudi tra 101 c¢6 thé trinh bay bang ngdn tir cia ho. Con viée dung bd cau hoi trong
nghién ctru dinh lwong nguoi ta nham vao tién loi va toe do chir khong chu trong dén phan
tich sau.

Diéu quan trong trong danh sach nhiing ciu tra 10i cho cdu hoi déng can phai dugc
thiét ké can than. Néu pham vi cac cau tra 1i bi gidi han thi cau tra 101 s& bi sai léch.

Mot loai cau hdi dong dac biét co gia tri 1a thang do Likert. Thang do Likert do mot
nha tam li hoc ngudi My tén 1a Likert phat minh. Thang do nay c6 ba uu diém chinh:

<=— Lamdédanghon viéc xay dung cauhoi dé xac dinh thai do cua nguoidan
<=— Thuan tién trong vi¢c tra 101, phan tich cau hoi
<=— Cho phép phan biét nhiéu mirc d6 khac nhau cia thai do.

Thang do Likert truyén thong 1a mot cdu hoi déng gdm mot ménh dé va c6 5 lya chon:

c6 lya chon duong tinh, lya chon am tinh va lga chon trung binh. Thi du:

Bang 3. Dang thurc Likert va dang thirc buoc lua chon

Q1. Bac si cuia tram y té ludn ludn giai thich viéc diéu tri cho toi (khoang 1 Iira chon)

v

1. Rat dong ¥ 2. Bong y 3. Khong v kién 4. Khong dong v 5. Rt khong dongy

Q2. Bac si cia tram y té ludn ludn giai thich viéc diéu tri cho t6i (khoang 1 lira chon)

v

1. Rat dong y 2.Pongy 3. Khong dongy 4. Rat khong dong y
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Tuy nhién néu nhitng ngudi dan c6 vé e dé khi dung cau tra 1i pha dinh thi chiing
ta co thé sir dung thang do budc lya chon. Trong cau hdi budc lya chon khong cho phép
nguoi tra 10i tra 101 khong y kién va cau tra 10i ndy dé tranh tinh trang ngudi tra 101 luén
luén khoéng giit vig quan diém (acquiescentresponse mode). Trong bang trén cau hoi
Q1 1a thang do Likert c6 dién. Cau hoi Q2 1a thang do 4 diém budc lua chon.

Bang 4. Uu va khuyét diém ciia dang thang do Likert skill va budc lra chon

Dang tra 1oi Uu diém Khuyét diém

Likert Luon ludén cho phép tra 101 trung tinh | Tra 161 “ba phai”

A Ngudi tra 101 phai chon hoic dong ¥ | Khong cho phép tra 10
Budc lya chon 8 A . N
hodc khong dong y “ba phai”

1.2. Xay dung hinh thire bo cau héi

B6 cau hoi thong thudng co cau trac nhu sau:

1. Phdn giéi thiéu: phan gi6i thiéu mo ta muyc dich cia nghién ctru, thong tin
can thu thapva cach sir dung bo cau hoi. N6 ciing trinh bay cho ngudi duoc hoi 1a thong
tin nay séduoc gilr kin hay khong?

2. Thong tin vé din sé hoc: thong thudng chiing ta can phai thu thap thong tin
vé dan sbhoc cia nguoi dugc phong van nhu tudi, gidi tinh, nghé nghiép, hoc van,...
Chung ta nén dua thong tin nay 1én du béi vi né dé tra 1oi va dong vai trd "lam néng"
cho viéc hoi nhing thong tin tiép theo.

3. Cau héi vé sw kign: Cau hoi vé su kién d& hoi (va tra 10i) hon cau hoi vé y
kién nénthuong duoc dat & trudc.

4. Cau héi vé y kién: Trong bo cau hoi ty dién nén tranh nhitng ciu trac phiic
tap nhu "Néu ban tra 1oi 6 ¢ cau 6 va tra 101 khong & cau tra 101 9, xin tra 11 cau 10
néu khong xin tra 1oi cau 11"

5. Phin két thiic va hwong din givi trd lgi bp cdu héi (néu str dung bd ciu hoi
tu dién): Phan két thuc 13 phan cam on nguoi duoc phong van vé sy hop tac ciia ho va
cung capthong tin dé ho co thé giri tra bd cau hoi.

2.4 Tién hanh thir nghiém bd ciu héi
Can tién hanh thir b cau hoi véi mot nhom nhoé nhiing ngurdi ma ta sé tién hanh
nghién ciru va trén dong nghiép dé 1am sang t6 bo cau hoi va phat hién cac van de.
Nho vao viée tién hanh thir cac bd cau hoi chung ta c6 thé phat hién duoc van dé
va can phai sir chira chiing bang cach soan lai bo cau hoi. Néu van dé nay 1a nghiém

trong, chung ta can phai 1ap lai viéc thir bo cau hoi. Néu van dé 1a nho thi nha nghién ciru
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chi can thay doi va cé thé tién hanh nghién ctru trén quy mo thyce su. Sau khi b cau hoi
hoan chinh, chiing ta s€ ti€én hanh bd cau hoi trén dan s6 nghién ctru. Cac tra 101 s€é duoc
phan tich theo muc ti€u cua nghién ctru.

TU LUQNG GIA

1. Néu su khac biét gitta bo cau hdi phong van va bo ciu hoi phat van
2. Sir dung cong cu diéu tra nao phii hop véi ki thuat sir dung thong tin sén c6?

A. Bang kiém, bénh an, s6 kham bénh

B. Bang kiém, bo cau hoi phat van

C. B9 cau hoi ¢6 cau triic, may ghi am

D. Tét ca dung
3. K§ thuat thu thap dir liéu cho nghién ctru dinh tinh bao gdm:

A. Quan sat

B. Phong vén c6 céu tric va khong cau triic

C. Bang khao sat

D. Thi nghiém

Bai 2.8. CACH AP DUNG KET QUA NGHIEN CUU
VAO THU'C HANH PIEU DUONG

MUC TIEU BAI HOC: sau khi hoc xong, sinh vién c6 kha ning

1. Kién thirc

1.1. Trinh bay duoc 8 dic diém cua Gng dung két qua nghién ciru vao thuc hanh diéu dudng.
1.2. Trinh bay dugc cic 6 budc qui trinh tmg dung két qua nghién ctiru vao thuc hanh diéu
dudng.

2. Ky nang

2.1. Lap duogc ké hoach ap dung mot bai bao nghién ctru khoa hoc vao thuc hanh diéu dudng.
2.2. Thyc hién ké hoach ap dung mét bai bao nghién ctru khoa hoc vao thyc hanh diéu dudng.
3. Thai d¢

3.1. Co6 thai d6 tich cuc nghién ctru tai li¢u va hoc tap tai 16p.

3.2 Nhéan thtc dugc tam quan trong cua chon van dé nghién cuu trong phat trién thuc hanh
nghé Diéu dudng.
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1. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA THUC HANH DUA
TREN BANG CHUNG
1.1. Trong linh vuc y khoa

Hinh thirc danh gia cic can thiép y khoa bang nhiing thir nghiém 1am sang d6i
ching ngau nhién da duoc thanh 1ap tir nhimg nim 1940. Pén nim 1972, Archie
Cochrane 13 giam déc ciia Hoi Nghién ciru dich té nudc Anh da trinh bay nhiing gi ma
sau d6 dugc goi 13 y hoc dua trén bang chimg trong cudn sach "Tac dung va hiéu qua:
nhitng phan anh ngiu nhién trong dich vu chim soc strc khoe".

Nhirng khai niém nay da phat trién thanh mot phuong phap thuc hanh bdi nhém
tac gia 1am viéc tai Pai hoc Duke & bac Carolina (David Eddy) va Pai hoc McMaster &
Toronto (Gordon Guyatt va David Sackett) vao cudi nim 1980 va dau nam 1990. Ho da
dua ra ban tuyén ngoén kinh dién cua phong trao thyc hanh dya trén bang ching
(THDTBC) duoc cong bd nam 1993 trén tap chi Hoi Y khoa Hoa Ky (JAMA), cac tap
chi khac nhu British Medical Journal va Lancet. Thoi diém nay thi phong trio THDTBC
da dugc don nhan & Anh, Canada, Hoa Ky, Uc va nhiéu quéc gia khac.

Sy phat trién cta hé thong danh gia ciia cac nghién ctru 1am sang d6i chimg ngiu
nhién (RCT) trong nganh y vao nhiing nim 1970-1980 din dén thanh lap trung tdm
Cochrane tai Oxford nim 1993. Trung tim nay duoc coi 1a mot trong nhirng nhan té quan
trong dé pho bién va thuc day phat trién y hoc bang ching trén toan thé gidi. Hon 20 nim
qua trung tdm Cochrane dugc qudc té cong nhan 14 "tiéu chuan vang" trong cung cip
nhing bang ching trong thuc hanh y khoa.

THDTBC d3 tré thanh mot tiéu chuan thuc hanh duoc ky vong trong viéc cung
cép dich vu cham séc suc khoe. Nam 2003 Vién Y hoc Hoa Ky khéng dinh THDTBC la
mot ning lyc can thiét d6i v6i chuyén gia cham soc khoe trong thé ky XXI . Ngay nay,
THDTBC di c¢6 nhiéu thanh tyu dugc cac chuyén gia cham soc khoe cong nhan ngay
cang nhiéu trén toan cau. N6 tré thanh mot phan quan trong trong gido duc va thyc hanh
y khoa, nhu song 1a phai thé vay. Lich st cling cho thdy THDTBC 1a mot tén mdi nhung
vé ban chat 1a mot tién by hoan toan cé tinh chét ké thira.

1.2. Trong linh vuc diéu dudng

Piéu dudng c6 mét lich st 1au doi vé tng dung cac bang chimg nghién ciru trong
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chiam séc, di tién phong 13 Florence Nightingale v&i 4n pham ndi tiéng "Nhimng luu y
trong diéu dudng" dugc xuat ban 1an dau vao nam 1859 tai Anh va nam 1860 tai Hoa Ki.
Trén co s& phan tich cac yéu tb tic dong dén ti 1¢ tir vong clia nhiing ngudi linh trong
chién tranh Crime, ba di thanh cong trong viéc tic dong vao cac yéu to moi trudng trong
cham soc dé lam giam ti 18 tir vong cua thuong binh tir 42% xubng con 2%.

Ttr sau nhitng nam 1950 xuat hién nhitng nhu cau nghién ctru vé thyc hanh diéu
dudng 1am sang va trong mot so tai liéu nganh diéu dudng di dé cap t6i viéc ung dung
két qua nghién ctru vao trong chiam séc strc khoe ngudi bénh. Chinh phu cac nude da hd
trg kinh phi dé thuc hién cac nghién ctru diéu dudng va c6 nhiéu tap chi duoc phat hanh
vé nghién ctru diéu dudng nhu & Anh, Canada va Hoa Ky. Tir ndm 1963 cac nghién ciru
diéu dudng da duoc dang tai trén cac tap chi nghién ctru diéu dudng qudc té.

Nam 1970 khi cac nghién ctru diéu dudng ngay cang nd luc chu trong hon nghién
ctru vé 1am sang va ting cudng (mg dung né trong cai tién cham soc thi cdc mé hinh khac
nhau vé ing dung nghién ciru trong didu dudng di duoc dé nghi va ap dung trong céac
van d¢é tai lam sang. Bat dau tir nam 1992 Co quan Nghién ctru Y té va chat luong Hoa
Ky (AHRQ) bit dau xuat ban cac bang huéng dan thuc hanh 1am sang trong linh vuc
diéu dudng dua trén nhitng bang chimg tir két qua nghién ciru.

Cho t¢i nay THDTBC trong diéu dudng di dugc quan tam va thiét l1ap hiéu qua
boi hé théng y té va to chire y té trén thé giéi. Do do, céac tap chi diéu dudng, cac bai bao
nghién ctru 1am sang d md rong vé s6 luong va viée truy cap tai liéu hay cac nghién ciru
dugc cong bd ciing cang dé dang hon.

2. PINH NGHIA VA MOT SO THUAT NGU VE THUC HANH DUA TREN
BANG CHUNG
2.1. Dinh nghia

Pinh nghia vé THDTBC trong y khoa cua tac gia Sackett (1996) duoc sir dung
nhiéu nhét trong cac y van trén thé giéi. Ong da dinh nghia nhu sau: "THDTBC 14 16ng
ghép thuc hanh moét cach c6 y thue, sang sudt va can than dya trén cac béng chung nghién
ctru tot nhat véi kinh nghiém, kién thirc ctia chuyén gia cham soc strc khoe cung v6i tham
khao nguyén vong va yéu cau ciia ngudi bénh dé dua ra quyét dinh xtr tri hitu hiéu khi

chiam soc cho ting ngudi bénh cy thé".
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Dinh nghia THDTBC trong diéu dudng 1a "Mot qua trinh ma nhiing bang chimng,
ly thuyét diéu dudng, va kinh nghiém 1am sang dugc ngudi diéu dudng danh gia, xem
xét va két hop cung véi tham khao nguyén vong ctia ngudi bénh nham cung cap dich vu
cham soc diéu dudng cho tirng ngudi bénh cu thé mot cach toi wu nhat".

2.2. Mot so thuit ngir

Mot s thuat ngir sau day lién quan t6i viéc ing dung bang chirng nham gitp céac
chuyén gia cham soc stic khoe dua ra cac quyét dinh thuc hanh.

Y hoc dya trén bang ching

Thuc hanh dya trén bang chtng

Thyc hanh 1am sang dua trén bang ching

Cham séc strc khoe dya trén bang chimg

Tuy c6 nhiéu thuat ngit khac nhau nhung vé mit y nghia déu giéng nhau, chiung
chi khac trong bdi canh 1am sang ma cac bang ching dugc ing dung boi nhitng chuyén
gia cham soc suc khoe.

3. CAC PAC PIEM CUA THUC HANH DUA TREN BANG CHUNG

Chuyén gia cham soc sitc khoe phai khong ngimg cap nhat kién thirc va thong tin
y hoc méi dé lua chon duoc nhiing giai phap toi wu nham giai quyét cac van dé strc khoe
cho nguoi bénh. Khong nhiing chi cap nhat thong tin y hoc ma con phai biét danh gia can
k& ngudn gbc, chit luong gi tri cia ngudn thong tin.

Quan hé gitra chuyén gia cham soc sitc khoe véi ngudi bénh duge coi 1a mdi quan
hé gitra khach hang va nguoi cung cip dich vu. Cac chuyén gia chim soc sire khoe thi co
trach nhiém cung cap day du thong tin vé tinh trang ctia nguoi bénh, nhitng phuong phép,
ké hoach diéu tri, cham soc va giai thich can k& moi cau hoi, moi thac mac cho nguoi
bénh. Nguoi bénh sé& 12 ngudi quyét dinh Iya chon loai dich vu nao dé ho thuc hanh. Pong
thoi day 1a phuong phap thuc hanh cham s6c voi muc dich nguoi bénh lam trung tam.

Vai trd ngudi bénh thay d6i tir bi dong ap dung cac phuong phap chan doan, diéu
tri va cham séc bdi cac chuyén gia cham sdc suc khde sang vai tro chu dong hop tac véi
chuyén gia cham séc stic khoe trong su lya chon cac phuong phap tri li€u va cham soc.
Nguoi bénh ¢é quyén quyét dinh, nhat 13 trong tinh hudng c6 nhiéu giai phap ma ngudi

dua ra giai phap ciing khong thé cho mot dap s t6i wu.
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4. CAC BUOC CUA THUC HANH DUA TREN BANG CHUNG

THDTBC 14 budc cudi cing trong qua trinh nghién ctru 1am sang cho viéc ap
dung dé cai thién két qua d6i voi nguoi bénh.

THDTBC gom 5 budc sau:

Buéc 1: Phat hién tinh hudng/van dé va chuyén thanh cau hoi cé thé tra 1oi duge.

Buéc 2: Tim kiém bang ching "tot nhat".

Buée 3: Panh gia nghiém tuc nhitng két qua nghién ctru duoc lua chon.

Buéc 4: Tich hop bang ching véi kién thirc, kinh nghiém 1am sang va céc loi ich
clia nguoi bénh dé ap dung giai quyét cac tinh hubng do.

Buéc 5: Panh gia hiéu qua viéc dung bang ching sau khi di tién hanh cac budc
tir 1 dén 4 dé cai thién cho lan sau.

Nam bude trén yéu cau ngudi didu dudng can ¢ nhitng kién thirc/ky nang riéng
biét dé thuc hién thanh cong dbi voi THDTBC trong bi canh 1am sang [45].

4.1 Budec 1:

Pit ra mot cau hoi 1am sang 1 rang ¢ thé tra 161 duoc 13 qua trinh xac dinh van
dé thiéu sot trong thuc hanh diéu dudng va 1a bude dau tién cta qua trinh THDTBC. Dién
giai nhu cau thong tin 1 mot qué trinh bat dau voi sy hinh thanh cau hoi nghién ctru dang
PICO. Muc dich dang cau hoi PICO nham tap trung vé nhu cau thong tin dé tao ra mot
hinh 4nh 6 rang trong tim kiém bang chimg, diéu nay s& gitip xac dinh tir khéa chinh c6
lién quan dén cau hoi 1am sang da dit ra. Cau hoi PICO c6 4 phan sau day:

Nguroi bénh (Patient): Nhitng dic diém quan trong nhat trong dan sb 1a gi? Vi du:
tudi, gidi tinh, bénh hodc tinh trang bénh.

Can thiép (Intervention): Su quan tdm ddi v&i can thiép 1a gi? Vi du: diéu trj bang
thude, yéu t6 nguy co, phuwong phap cham soc.

So sanh (Comparison): Nhirng can thiép duoc so sanh v6i nhau nhu thé nao?

Vi du: diéu tri hay khong diéu tri, xét nghiém, tiéu chuan chiam soc.

Két qua dau ra (Outcome): Hiéu qua cta su can thiép d6 nhu thé nao? Vi du: loi
ich, chi s6 1am sang, thoi gian nam vién, giam ti 1¢ tr vong hay bénh, cai thién tri nhd,
giam dau.

Mot khi da thanh 1ap mot cau hoi 16 rang c6 thé tra 10i duoc thi rat hitu ich dé gitp
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diéu dudng suy nghi vé nhitng dang/loai cau hoi ma ho mudn tim. Vi chung s& gitp diéu
dudng biét dugc noi ndo c6 thé tim kiém va nhiing loai nghién ciru nao pht hop dé cung
cap cau tra 10i. Sau day 13 phéan loai ddi v6i cac dang cau hoi trong THDTBC: bénh
nguyén, chin dodn, tién luong, lidu phép, chi phi va hiéu qua va chit lugng cudc séng.

Bénh nguyén: nguyén nhan cia bénh va phuong thirc hoat dong ctia ching, cau tra
101 thich hop 13 nghién ctru doan hé hodc nghién ctru ddi chirng ngau nhién.

Chén dodn: cac dau hiéu, triéu chung hodc céc xét nghiém cho chan doan vé céac
1di loan ctia bénh 1y, ciu tra 10 thich hop 1a nghién ctru vé tham dinh chan doén.

Tién heong: qua trinh c6 thé xdy ra bénh ting 1én, dang cau tra 1oi thich hop 1a cac
nghién ctru doan h¢.

Liéu phdp: Iya chon phuong phap diéu tri hiéu qua dap ung cac gid tri cua ngudi
bénh, cau tra 10i thich hop 1a cac nghién ciru ddi chimg ngiu nhién.

Chi phi va hiéu quad: can thiép vé danh gia chi phi hiéu qua nhiéu hon so véi cic
van dé khac, cau tra 1i thich hop 1a cac nghién ciru danh gia kinh té

Chdt lwong cudc song: chat luong cude séng cliia ngudi bénh nhu thé nao, ciu tra
101 thich hop 1a cac nghién ctru dinh tinh.
4.2. Buoc 2

Trong budc nay, myc ti€u dat ra nham thu thap duoc nhitng bai bao hay tai li¢u lién
quan dén cau tra 15i cho mdt cau héi 1am sang. Ngiy nay, qua trinh phat trién cua
THDTBC trong y hoc di cung cép cho cac chuyén gia chiam soc stic khoe nhiéu ngudn
thong tin c6 ich va viéc truy cp thong tin ngay cang dé dang hon qua cic phuong tién
thong tin. Tuy nhién, qua trinh tim kiém bang chimg thi ton nhiéu thoi gian, nén khi thu
thap thong tin trén céc co so dir li¢u dién tlr, nguoi diéu dudng can phai thiét lap chién
lugc tim kiém bang cach xac dinh wu tién véi nhimng tir khéa va cau héi PICO nham mo
rong hodc gidi han tim kiém.

Trong qué trinh tim kiém bang ching doi héi diéu dudng can chii y dam bao cac
dr liéu thu thap dugc c6 uy tin va dg tin cay cao. biéu dudng s€ thu thap nhirng béng
ching c6 gia tri néu ho bat dau tim kiém tir nhitng ngudn thong tin c¢6 gia tri béi nhimng
t6 chirc uy tin vé hoc thuat trong nuéc va qudc té. Do d6, hiéu biét rd vé cac ngudn thong

tin c¢6 gia tri tin cdy hién nay 1a mot trong yéu cau khi tim kiém va truy cap thong tin y
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Ngoai ra, k¥ nang danh gia do tin ciy thong tin khong chi gitp diéu dudng chu
dong khi tim kiém bang chirg ma con 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé thu
thap bang chung khi tim kiém truc tuyén. Pdi v6i cac chuyén gia cham soc stc khoe noi
chung va diéu dudng ndi riéng thi gian d6 5S cta Haynes 13 mot ciu tric dé giup cac
chuyén gia cham séc sirc khoe tap trung cac k¥ ning danh gia cac ngudn thong tin. Day
1a mot qua trinh dé gitp cac chuyén gia chim séc sitc khoe tim thdy nhimng bang chimg
t6t nhat tai cac diém chiam soc. Tac gia Haynes da chia cic ngudn tai liéu y khoa theo
mirc d6 khuyén céo va bang ching theo kim tir thap 5S:

Chir S dau tién - cac nghién ciru: tap hop cac nghién ctru 1am sang voi nhiéu dang
thiét ké khac nhau, cing tra 16i cho mot cau hoi cu thé nao d6. Céc tap chi dang tin cay
bao gdm: Medline, Hinary hay MD Consult.

Chir S thir 2- tong hop: trich cic nghién ctru phan tich gop, tong hop tir cic nghién
ctru trén thé gii vé ciing mot van dé, phan tich sb liéu va dua ra nhimg két luan co stc
manh vé mat thong ké. Ngudn tai liu 16n nhat 1 thu vién Cochrane Collaboration,
Joanna Briggs Institute (JBI).

Chir S thir 3- tom tat: nhitng bai tom tat trong y hoc bang ching vé mot dé tai cu
thé. Cac ngudn tham khao bao gdm Trung tdm danh gia va phd bién bang ching (Centre
for review and dissemination), ACP (American college of physicians) Journal Club.

Chir S thir 4- tom lugc: cac tai li€u, sach y hoc béng chung vé mot dé tai cu thé.
Ngudn dit liéu DynaMed, Clinical evidence.

Chit S thir 5- phan tich tong hop: cac huéng dan 1am sang xay dung trén co so Y
hoc dwa trén bang chuing. Ngudn tai liéu bao gém cac guideline cia Hoa ky
(http://www.guideline.gov), Anh (http:// www.elmmb.nhs.uk).

Xac dinh cac nguf'in san c6: gié‘iy , dién tir: Medline, CINAHL, AHRQ,

Cochrane
Xac dinh tir khéa dé tim bang ching
4.3 Budc 3
Panh gia bang ching khong chi 1a chia khoa quan trong ma con 1a k§ nang can

thiét va c6t 16i trong THDTBC. Tuy nhién, muc dich ciia buéc 3 khong phai 1a mot tim
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chan dé bac bo cac thong tin khi nhitng nghién ctru khong dap tng cac tiéu chi dat ra.
Ma né con gitp ngudi sir dung c6 k¥ ning tu duy dé dat ra cau hoi "Véi nhiing thiéu sot
nay, 1am thé nao d¢ tiép nhan nhiing gia tri tir bai bao thu thap dugc vao trong thyc hanh
cua minh?"

Khi mét bai bao dugc cong bd khong han 1a co chat lugng cao. Do d6, diéu dudng
can phai trang bi cho minh nhiing kién thtrc va k¥ nang danh gia két qua nghién ciru khi
THDTBC. Trong d6, kha ning hiéu dugc nhimg thuat ngit, phuong phap théng ké trong
bai bao nghién ctru s& gitp ho c6 thé phan tich va dién giai dit liéu thu thap duoc. Nhan
biét dugc sy khac nhau giita cac loai nghién ctru va thang bac gié tri khoa hoc cta bang
chtng 13 budc dau trong viéc danh gia ching.

Nguoi diéu dudng khi doc bang chimg phai dit ra mot s6 cdu hoi co ban nhu:
nghién ctru nay duoc tién hanh & dau, do ai lam, di tuong trong nghién cuu thude do
tudi va gidi tinh nao, cac dir liéu duoc phan tich nhu thé nao, cach dién giai c6 phu hop
vé6i dir liéu khong va quan trong nghién ctru di dugc cong bd chua, ¢ dau. TAt ca nhiing
ciu hoi ndy s& gitp ngudi diéu dudng tiép nhan thong tin dé quyét dinh xem cac két qua
nghién ctru c6 gia tri hay khong.

Tuy nhién, dé thuc hién budc 3 mot cach tp trung va rd rang thi phai dya trén
bang cong cu danh gia bang chung. Hién nay, c6 nhiéu cong cu st dung dé danh gia
bang ching, trong s d6 thi cong cu CASP ctia Oxford 1a mot trong nhitng cong cu phd
bién nhat cho cac chuyén gia y té trén toan cau (Luu ¥ rang cic bang cong cu danh gia
dugc cung cip mién phi thong qua Co quan Nghién ctru Y khoa ctia Anh, trang website:
www.phru.nhs.uk). Tai Viét Nam nam 2011 thi cong cu CASP di duoc chuyén gia Uc
tap huan cho diéu dudng va ho sinh khi danh gia y vian trong THDTBC.

Bén canh d6, diéu dudng can cha dong xem xét muc do thuyét phuc cua béng
ching bao gdm xéac dinh gia tri ctia nghién ciru (tinh trung thuc), tinh hitu dung (mg
dung vé mit 1am sang) nghién ciru v6i "nhitng gi ho 1am". Diéu quan trong hon nira 1a
nguoi ing dung bang chimg can phai phan biét mot két qua c6 y nghia thong ké véi mot
két qua co y nghia 1am sang. Mot nghién ctru véi nhiéu ddi twong nghién ciru, hau hét
bat clir mot khac biét nho nio ciing c6 ¥ nghia thong ké (p< 0,05). Do d6, mot anh hudng

¢ y nghia thong ké chwa han 1a c6 ¥ nghia 1am sang. Nguoc lai, ¢6 truong hop ma két
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qua khong ¢ ¥ nghia thong ké (do khong dii c& mau), nhung lai co ¥ nghia 1am sang.

Trong thuc t&, mirc d0 cua bang chirng cd gia tri tin cdy cang cao thi xac suat mang

lai hiéu qua cang nhiéu trong THDTBC. Khi xem xét hiéu quéa nhat trong diéu tri thi bang

chung t6t nhat s& 1a tir mot tong hop tot tir nghién ctru thye nghiém ngau nhién c6 dbi

chtng. Tuy nhién, trong nic thang gia tri khoa hoc cho cac loai bang ching thi nghién

ctru thyc nghiém ngau nhién cé ddi chimg (RTC) thi khong phai 1a luén ludn c6 san dé

tra 101 moi cau hoi 1am sang. Dudi day 1 phan loai bang chimg theo mirc do tin cay tir

cao dén thép duge dua vao loai thiét ké nghién cuu.

Bang 1.1. Thang béc biang ching vé hi¢u qua

Mike d ciia bang chirng- hiéu qua

Mire dd 1
Thiét ké

thuc nghiém

la- Tong quan hé thong cac thir nghiém ngiu nhién

1b- Téng quan hé thong RCTs va cac thiét ké nghién ctru khac

lc- RCTs

1d- gia - RCTs

Mirc do 2
Thiét ké ban

thuc nghiém

2a- Tong quan hé thong cta cac nghién ctru ban thyc nghiém

2b- Tong quan hé thng cua cac nghién ciru ban thyc nghiém va

cac nghién ctru khac thap hon

2¢- Nghién ciru tién ciru ban thyc nghiém

2d- Pre-test va post-test hodc nghién ctru nhém héi ciru

Miic do 3
Thiét ké quan
sat- phan tich

3a- Tong quan hé thong ctia cac nghién ctru doan hé so sanh

3b- Tong quan hé thong cua cac nghién ctru doan hé so sanh va

céc thiét ké nghién ctru thap hon

3c- Nghién ctru doan h¢ c6 nhém kiém soat

3d- Nghién curu truong hop

3e- Nghién ctru quan sat khong c6 nhom ching.
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Mirc do 4 4a- Tong quan hé thong cac nghién ciru mo ta

Thiét ké quan . ;
S 4b- Nghién ctru cat ngang
sat-mo ta
4c- Hang loat ca
4d- Nghién ctru truong hop
Mire d6 5 5a- Tong quan hé thong cac y kién chuyén gia

Y kién chuyén

_ 5b- Sy ddng thuat cta chuyén gia
gia

5c- Cac nghién ciru phong thi nghiém hodc y kién chuyén gia

4.4 .Buoc 4

Mot khi thong tin da c6 va dugce danh gia nghiém chinh thi budc thir 4 1a tng dung
bang chimg nay trong quyét dinh 1am sang. Pay ciing 13 thir thach 16n nhat vi phai hoan
chuyén thong tin thu thap tir mot quan thé dé cham soc ngudi bénh cu thé. Viée xac dinh
xem két qua nghién ctru c6 thé img dung cho mot ngudi bénh cuy thé hay khong, can phai
tu duy sang sudt dé so sanh dic diém 1am sang ctiia ngudi bénh (gidi tinh, tudi, ton gido,
hoc van, tinh trang bénh...) v6i nhitng dic diém ciia nguoi bénh trong két qua nghién ciru
dua vao.

Céac danh gia vé tinh trang nguoi bénh trén 1am sang hau hét thay d6i theo thoi
gian va phuc tap. Do d6, doi hoi kha ning két hop tu duy cta diéu dudng vé6i kinh nghiém
1am sang dé tng dung cac bang chimg vao trong thuc hanh. Pong thdi, mdi quyét dinh
cham soc trong THDTBC déu phai dua trén nhitng khia canh dao dirc va xem xét cin
than nhing loi ich cling nhu tac tac hai tiém tang ddi voi nhitng ngudi bénh cu thé. o
12 mot mdi quan hé ty thac ciia nguoi bénh véi cac chuyén gia chim soc sirc khoe vé
nhing k¥ thuat can thiép c6 lgi nhat va it gay hai nhat d6i v6i nguoi bénh.

Ngoai ra viéc xem xét nguyén vong va yéu cau ctia ngudi bénh 13 rat quan trong
trong budc 4 nay. Cac bang ching phai luon duge giai thich cho ngudi bénh trude khi ap
dung vé nhitng loi ich, tac hai khong mong mudn néu cé thé xay ra dbi voi ho. Pidu

dudng dung tir ngit dé hiéu khi giai thich cho nguoi bénh trude khi tng dung THDTBC
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dé tham khao nguyén vong, yéu cau khi ho lya chon. Khi giao tiép béng chung voi nguoi
bénh thi bao gém cac budc sau:

Hiéu dugc nguyén vong va yéu cau ctia nguoi bénh.

X4y dung mbi quan hé v6i ngudi bénh.

Cung cip bang chimg bao gém ca sy khong chic chan.

Trinh bay cac khuyén nghi cho ngudi bénh.

Kiém tra sy hiéu biét va dong ¥ ciia nguoi bénh sau khi giai thich.

4.5. Buoc S

Trong tdm cua budc nay la xem xét lai chinh thyc hanh cua diéu dudng dya trén
két qua tir cac dir liéu thu thap dugc khi 4p dung bang chimg méi trén ngudi bénh cu thé.
Véi nhitng két qua mang lai tir can thiép d6, nguoi diéu dudng phai xac dinh linh vuc
nao can dé cai thién két qua cho ngudi bénh & 1an cham séc sau.

Tuy nhién, danh gia nhiing két qua thay ddi trong thyc hanh 1am sang la mot diéu
quan trong, nhung né thuong bi bo qua trong THDTBC [90]. Vi danh gia két qua nhiing
thay d6i sau khi THDTBC 1a can thiét xdc dinh xem nhitng phét hién tir nghién ctru co
twong ty khi chuyén d6i vao trong thuc té cia 1am sang. Tinh phic tap cua danh gia két
qua cham soc gén lién véi mot co hodi dé dua ra nhan dinh vé tac dong cua THDTBC
trong mdi truong 1am sang tir nhiéu géc nhin khac nhau. D6 14 su linh vuc duoc xéac
dinh bai cac chi sd quan trong trong dénh gia & budc 5 trong qui trinh THDTBC:

Két qua

Cai thién chét luong chim soc

Chat lugng cham soc khi nguoi bénh lam trung tim
Hiéu qua cua qui trinh

Thay doi vé méi truong

Chuyén nghiép trong chuyén mon

Céc chi s nay phan anh bang chtng d6 c¢6 chimg té duoc vé nhimg thay doi hiéu
qua trong thue hanh 1am sang. Do d6, budc 5 1a mot phan trong xac dinh cac can thiép y
khoa thuc su c6 tao ra khéc biét khi rng dung THDTBC vao 1am sang.

Ngoai ra, theo Bo Y té qui dinh trong tiéu chuan 22 trong Chuin Nang luc thyuc

hanh diéu dudng ciing ¢ nhin manh, diéu dudng khong chi dua ra dé xuat phu hop vé
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cac bién phap chim soc va phong ngira bénh khi THDTBC ma con chia s& va pho bién
THDTBC véi dong nghiép dé nang cao chat lugng trong thyc hanh cham séc
5. VAI TRO CUA THUC HANH DUA TREN BANG CHUNG TRONG CHAM
SOC
5.1. P6i véi ngudi bénh

Cai thién chéat luong va chi phi cham soc dan dén két qua cham séc ngudi bénh
ngay mot tot hon.

Giam thoi gian nam vién, ting su hai 1ong nguoi bénh.

5.2. Pé6i véi dicu duong

THDTBC gitp ngudi diéu dudng nang cao cac k¥ nang chim séc nguoi bénh dua
trén cap nhat nhimg phat trién méi vé khoa hoc cham soc. Vi kién thirc mai mot theo thoi
gian trong khi d6 cham soc nguoi bénh ludn can nhimng thong tin 1am sang méi va chinh
Xac.

Bang ching méi thuong dan t6i thay d6i thyc hanh cham séc ngudi bénh. Pong
thoi 1a can cir hop 1y cho tiéu chuan thyc hanh nham giam thay d6i khong can thiét trong
cham séc va quan ly. Pic biét con gitp dua ra cic quyét dinh 1am sang ding dan, cap
nhat khi phéi hop véi cac thanh vién khac trong mé hinh chim soc¢ doi nhom.

Nguoi diéu dudng s& hai long va tu tin hon trong thuc hanh nghé cua chinh minh.

Tiét kiém thoi gian trong chim séc nguoi bénh.

THDTBC sip xép hop 1y cac bang chimg méi lién quan véi nhau do d6 diéu dudng
s€ khong bi chodng ngop bdi qua tai thong tin nhu hién nay.

THDTBC lam cho diéu dudng nhan thirc duwoc tim quan trong va ¥ nghia cta két
qua nghién ctru khoa hoc tir d6 ho s& hing hai hon, c¢6 dong luc rd rét hon dé thuc hién
nghién ciru va pho bién két qua nghién ctru.

5.3. T6 chirc chim séc sirc khoe

Duya vao cac nguyén ly cia THDTBC thi nhiing t6 chirc qudc té, to chirc cham séc
strc khoe c6 co s dé dua ra nhitng phac do diéu tri, cac chinh sach, qui dinh hay nhing
huéng din 1am sang trong cai tién chat luong cac dich vu y té. Khong nhiing thé,
THDTBC ciing gilip cac nha hoach dinh chién lugc c¢6 co s dé dua ra cac chinh sach

hop 1y nhét trong diéu kién hién c6 ctia mdi bénh vién, dia phuong hay mdi qudc gia. Do
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1a nhirng thay ddi c6 loi cho bénh vién vi giup tiét kiém chi phi hodc diéu chinh chi phi
b sung khi can thiét.
5.4. P6i véi cong dong

Nhiing tai nguyén y khoa c6 san trong kho tang y vin cta thé gidi vé cac can thiép
t6i wu trong linh vuc cham séc sirc khoe khong bi lang phi. Boi vi, mdi nim mot luong
16m chi phi dugc danh cho nghién ctru khoa hoc nham cai thién va nang cao chat luong
cham séc. THDTBC sé& gitip ctru sdng nhiéu nguoi bénh hon va giam s6 lugng ngudi tan
tat trong xa hdi vi nguoi bénh dugc cung cép dich vu t8t nhat va hiéu qua tt THDTBC.
6. NHUNG CAN TRO POI VOI THUC HANH DUA TREN BANG CHUNG VA
MOT SO GIAI PHAP VUQT QUA NHUNG CAN TRO
6.1. Nhitng can tré khi wng dung thwe hanh dya trén bang chimg

Mot sb lugng 16n cac tai lidu y khoa duoc xuat ban nhung gan nhu cac chuyén gia
chiam soc sirc khoe khong thé cap nhat kip véi toc d6 cta cac bang chirng mai. Theo udc
tinh rang c6 khoang 8.000 bai bao c6 lién quan dén thyc hanh dugc cong bd hang thang,
va cac chuyén gia chim soc stc khoe s& can phai danh khoang 20 gid mot ngay dé theo
kip bang chimg méi THDTBC cho phép sap xép hop 1y cac bang ching méi lién quan
v6i nhau. Do d6, thi sy qué tai ngudn bang ching nhu hién nay 13 mot trong nhiing can
trg doi v6i didu dudng khi tmg dung THDTBC.

Mic du, diéu dudng ¢ nhan thire tich cuc nhitng gia tri tir kién thic dua trén két
qua nghién ctru. Ho mong mudn c6 thém sy hudéng din dé thuc hanh tét dbi véi
THDTBC. Nhung c6 nhitng yéu té can trd khi ho tng dung THDTBC bai cac bang chimg
nghién ctru dugc xem nhu qua phuc tap, hoc thuat, théng ke, d6i khi mau thuan véi thuc
té 1am sang va ngudn bang chung thi han ché hoidc khong c6 lién quan dén thuc hanh.

Tac gia Gerrish va cong sy (2008) d xac dinh 10 yéu tb can tré sau day khi tng
dung THDTBC dbi voi diéu dudng. Tac gia Dalheim va cong sy (2012) dua trén 10 yéu
t can tro d6 da phat trién thém mot yéu t6 vé han ché tiéng Anh khi doc cac bai bao hoac
bao céo nghién ctru.

Bang 1.2. Nhitng yéu t6 can trod tng dung thuc hanh dua trén bang ching

Can tr¢ Nguyén nhan
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Nguon bang Nguon bang chimg khong phai ludn sin co

chimg LTI Uy S ,
Mat thoi gian tim ki€ém bang ching
Ngudn bang ching chi yéu 14 bang tiéng Anh
Thiéu kién thirc/ky nang vé tim kiém nghién ctru

Mikc 6 cd Thiéu kién thtrc/ky ning vé danh gia nghién ctru

nhan VR . ] £ . B .
Thi€u gia tri ban than (khong cam thay tu tin hodc ngai
kho khan khi thay ddi thuc hanh)

Mire dé 1o Qua tai cong viéc

chirc

Mirc d6 ung ho va tao diéu kién nha quan 1y hodc dong
nghiép d6i véi THDTBC

Thiéu tham quyén d¢ thay doi thyc hanh

Vin hoa t6 chirc va nghé nghiép
Khéng dt ngudn luc dau tu vaio THDTBC

6.2. Mot s6 giai phap vuot qua can tré ciia diéu dudng ddi voi thue hanh dwa trén
bang ching

Ung dung bang chimg vao thuc hanh thi ngudi diéu dudng khong chi c6 kién
thire/k¥ nang, thai do tich cuc ddi véi THDTBC ma con doi hoi ho phai c6 kha ning vuot
qua nhitng can trd khi Gng dung né vao thuc té 1am sang. Hién nay, c6 nhitng nd luc dé
tao thuan lgi cho diéu dudng tham gia nhiéu hon trong THDTBC thong qua khuyén khich
bang cac chinh sach, qui dinh vé tiéu chuan ning luc trong thuc hanh diéu dudng.

Theo y van da xéac dinh cac yéu td quan trong tao diéu kién thuan lgi cho diéu
dudng trong qua trinh tng dung THDTBC bao gdm: yéu t6 c4 nhan, méi trudng thuc
hanh, mirc d6 ung ho va tao diéu kién ctia t6 chirc va vin hoa tai noi lam viéc. Dé tir do,
cc nha hoach dinh chién lugc y té, quan ly trong bénh vién dua ra cac chuong trinh dao
tao vé kién thoc THDTBC hoic xay dung cic chinh sach khuyén khich mg dung
THDTBC nhu: thém thoi gian, tiép can véi cach truy cap khi tim kiém bang chimg, hd
trg ngudn luec.

Tuy nhién, cAn phai ning cao nhén thirc cta diéu dudng d6i voi THDTBC 1a mot
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nhan t6 quan trong nhat dé ho chip nhan mg dung né trong thuyc hanh va sap xép lich
lam viéc dé danh thoi gian tim bang chimg. Theo Pitkanen va cong sy (2015) cho thay
nhan thire cua diéu dudng s€ tich cuc hon khi c6 du an can thiép vé giao duc hodc cac
chuong trinh thuc ddy THDTBC duoc thiét 1ap tai moi truong cham soc cia diéu dudng.

Céc nghién ctru trude day ciing cho thay sy ¢d vin boi nhitng chuyén gia day du
kinh nghién nhu nha quan 1y va chuyén gia gido duc c6 vai tro 14 trung tim dé phat trién
mot cach toan dién THDTBC tai noi lam viéc cia ho.

Thanh 1ap mot trung tim THDTBC tai bénh vién 1a diéu kién bat budc dé co thé
trién khai trong toan bénh vién.

Hién nay, dai da sb cac truong y trén thé gidi déu c6 chuong trinh chinh khéa giang
day THDTBC va nhiéu hoi thao y khoa qudc té vé nhirng khoa tap huan THDTBC danh
cho diéu dudng.

TU LUONG GIA
1. Vai tré quan trong nhat cia diéu dwéng trong thue hanh dua trén bing chirng?
A. Phé binh danh gi4 bang chimng
B. Tao ra thong tin 1am sang
C. Cung cip kién thirc moi
D. Giam khoang céach giira 1y thuyét va thuc hanh

2. Nghién ciru diéu dudng wu diém so véi nghién ciru y hoc la:

A. Khong can su tham gia cta béc si B. PBon gian hon
C. Thiic day thyc hanh diéu dudng dya trén bang chimg D. it ¢6 gia tri hon
3. Mt cAu héi nghién ctru phai cé day dii cac thanh phan PICO. Chir O 1a viét tit cia:
A. Thyc tién B. Xéc suit C. Quan thé D. Két qua

4. Haiy cho biét yéu t6 P trong ciu héi lam sang (PICO) sau: Ap dung que tim bong
trong rira vét thwong sau phiu thuit cé givup giam chi phi cho 1 lin thay biing khong?

A. Piéu dudng vién B. Que tam bong

C. Rira vét thuong sau phau thuat D. Chi phi cho 1 1an thay bang.
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