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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duoc phép dung
nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1€ch lac hodc st dung vd1 muc dich kinh doanh thiéu

lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Quyén gido trinh mén Giao tiép, gido duc sitc khée va thie hanh diéu dudng duge
bién soan theo chuong trinh gido duc Cao dang Diéu dudng cia Trudng Cao dang Y té Bac
Liéu, dua trén co s chuong trinh khung cia B Lao Bong -Thuong Binh va Xa Hoi da phé
duyét.

Dé cap nhat chuong trinh dao tao Diéu dudng tién tién can co6 phuong phap giang day
hién dai, phuong thuc luong gia thich hgp trong giang day. Thuc hién muc ti€u uu tién dap
ung nhu cau ¢6 tai liéu hoc tdp va nang cao kién thuc vé Giao tiép, gido duc suc khoe va thuc
hanh diéu dudng cho sinh vién Cao dang diéu dudng; Bo moén di tién hanh bién soan quyén
gido trinh nay dé dap ung nhu cau thyc té trong cong tac dio tao Piéu dudng tai Trudng.

Tai lidu duoc cac giang vién nhiéu kinh nghiém va tdm huyét trong cong tac giang day
bién soan theo phuong phép giang day tich cuc, nang cao tinh ty hoc ctia ngudi hoc va phu
hop voi thyc tién Viét Nam. Gido trinh trang bi nhirng kién thtrc co ban va kién thirc chuyén
nganh cho sinh vién trong linh vuc diéu dudng néi chung va Giao tiép, gido duc strc khoe va
thuc hanh diéu dudng noi riéng.

Gi4o trinh Giao tiép, gido duc sitc khde va thie hanh diéu dwong da duge sy phan hoi
va dong gop ¥ kién ciia quy dong nghiép, cac chuyén gia 1am sang c6 nhiéu nim kinh nghiém
trong linh vuc giao tiép, gido duc strc khoe va thuc hanh diéu dudng, quyén gido trinh dugc
hoi dong nghiém thu cap Truong dé giang day cho sinh vién trinh d6 cao dang.

Do budc dau bién soan nén chic chian ndi dung quyén gido trinh con nhiéu han ché va
thiéu sét. Chung t6i rat mong nhan dugc y kién dong gop ciia quy dong nghiép, cac ban sinh
vién dé tai liéu ngay cang hoan thién.

Chan thanh cam on Ban Giam Hiéu Truong; lanh dao Khoa; cac phong chiic nang va

tap thé giang vién Bo mon nhitng ngudi da truc tiép tham gia bién soan quyén gido trinh.

Bac li€u, ngay 25 thang 5 nam 2021

Nhom bién soan
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Tén mdn hoc: GIAO TIEP, GIAO DUC SUC KHOE VA THU'C HANH PIEU DUONG
Ma mon hgc : DD.V.12

Thoi gian thue hién mon hoc: 60 gio (LT: 28 gio; TH: 29 gio; KT: 03 gio).

I. VI TRi, TINH CHAT MON HOQC:

- Vi tri: mon hoc Giao tiép, gido duc stc khoe va thuc hanh diéu dudng thuoc nhom
kién thurc chuyén mon, mon hoc nay duoc thuc hién sau khi sinh vién da dugc mén hoc diéu
dudng co sé.

- Tinh chit: Giao tiép, gido duc sirc khoe va thuc hanh diéu dudng cung cip cho sinh
vién nhiing kién thirc co ban vé phuong phap, ndi dung, phuong tién cac k¥ ning gido duc
sttc khoé ciing nhu vai trd cta ngudi diéu dudng trong viéc nang cao stc khoé va thé trang
clia c4 nhan, gia dinh va cong déng. Hudng dan cho sinh vién biét cach lwa chon nhiing
phuong phéap, phuong tién va k¥ ning truyén thong phu hop voi timg nhom dbi tuong. Trén
co s& do, sinh vién c6 kha ning lya chon cac giai phap can thiép bang truyén thong trong
nhitng truong hop cu thé.

II. MUC TIEU MON HQC:

1. Kién thirc

1.1. Trinh bay duoc khai niém, céc yéu t6 co ban trong giao tiép.

1.2. Trinh bay dugc cac ndi dung ctia truyén thong - gido duc strc khoé va tim 1y y hoc.

2. Ky nang

2.1. Thyc hién duoc cac ky nang giao tiép nhu: k¥ nang 1am viéc nhoém, ky nang thuyét trinh,
k¥ ning dong vai, k¥ ning dit cdu hoi, k¥ ning lang nghe,...

2.2. Thyc hanh dugc k¥ ning gido duc strc khoe trong cong viée cua diéu dudng.

2.3. Hinh thanh dugc tu duy nhay bén, phan tmg nhanh nhen trong giao tiép, truyén théng
gido duc suc khoe.

3.4. Lap va thuc hién duoc ké hoach giao tiép, truyén thong - gido duc sirc khoé.

3. Nang luc tu chiu va trach nhiém

3.1. Ludn c6 y thic trong hoc tap, du 16p hoc day du, tham gia thao luan nhom, gop y kién
xay dung bai trong hoc tap.

3.2. Can phai tu tin, tram tinh, than thién trong moi tinh huéng giao tiép.

III. NOI DUNG MON HQC

1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian:



TT

Tén bai trong mon hoc

Thoi gian (gio)

TS | LT | TH Kiém tra
1 | Khai niém chung vé giao tiép 3 3 0
2 | Cac yéu t6 cua giao tiép 3 3 0
3 | Mot s6 k¥ ning giao tiép co ban 3 3 0
4 | Giao tiép cta diéu dudng trong bénh vién 3 3 0
- Giao tiép tai khu kham 2 0 2
- Giao tiép tai khoa Nhi 2 0 2
- Giao tiép tai khoa Nhiém - Lao 2 0 2
- Giao tiép tai khoa ngoai 2 0 2
- Giao tiép tai khoa héi sirc tich cyc - cap clru 2 0 2
- Piéu dudng giao tiép tai khoa Noi tim mach- | 2 0 2
tong hop
- biéu dudng giao tiép tai khoa san 3 0 2 1
5 | Giao tiép bang vin ban 3 2 0 1
6 | Phuong ti¢n va phuong phap TT-GDSK 8 4 4
7 | Ky nang TT-GDSK 6 2 4
8 | Soan thao ndi dung TT-GDSK cho cong dong 8 4 4
9 | Lap ké hoach TT-GDSK 8 4 3 1
Cong 60 28 | 29 3




BAI 1: KHAI NIEM CHUNG VE GIAO TIEP

MUC TIEU HQC TAP
1. Kién thire
1.1. Trinh bay duogc khai niém tdm quan trong giao tiép
1.2. Trinh bay duoc chirc ning va phan loai giao tiép.
2. Thai d¢
2.1. Co6 thai d6 tich cuc nghién ctru tai li¢u va hoc tap tai 16p.
2.2. Nhan thirc dugc tAm quan trong ctia mén hoc d6i voi thuc hanh nghé sau nay.
NOI DUNG
1. KHAI NIEM GIAO TIEP
1. Khai niém giao tiép
1.1. Giao tiép 1a gi?

Su ton tai va phat trién ciia mdi con ngudi ludn gan lién véi sy ton tai va phat trién
cta nhitng cong ddng x3 hoi nhat dinh. Khong ai c6 thé séng, hoat dong ngoai gia dinh,
ban bé, dia phuong, tap thé, dan toc, tirc 1a ngoai x4 hoi. Ngudi La Tinh néi rang: “Ai c¢6
thé sng mot minh thi ngudi d6 hodc 1a thanh nhén, hoic 1a qui st”

Quan niém ctia Nho gigo theo Khong Tir:“Cuing tic bién, bién tic thong, thong tic
ctr” (Cung dudng s& c6 bién, cd bién méi thong, co thong mdi lau bén duoc). Nguyén
tac quan trong trong dao xir thé ctia Khong Tt 1a phai biét bién. Bién ¢ ddy 14 su Gng xtr,
giai quyét tinh thé cho phu hop véi ting tinh hudng, ting dbi twong giao tiép. Trong
cudc doi, néu luc nao ciing nguyén tic cing nhic thi khé c6 duge thanh cong. D6i khi,
su thiéu uyén chuyén coOn mang dén cho nguoi ta mot sy that bai tham hai. Truyén )
dan gian Vi¢t Nam cé cau truyén cuoi “Lam theo 161 vo dan”co thé xem 1a bai hoc v nhi
minh hoa cho phép xtr thé cia Khong Tir: phai biét bién hay 1a chét.

Quan niém ctia Phat gido “Ké nao ting nguoi khac bong hong, trén tay ké d6 phang
phat mui thom”.Cudc séng hanh phac ludn danh cho nhitng ngudi sin saing md long,
trao ting ngudi khac nhitng diéu tét dep, boi khai niém “cho” ludn bao ham trong nd
khai niém “nhan”

Cung ¥ nghia v6i quan niém trén, Kinh Thanh day rang néu cudc doi dong sip canh
ctra nay trudc mat ta thi cling c6 nghia la dang c6 mét canh cura khac dugc mé ra. Tuy
nhién, su bién nay chua chic da din con ngudi t6i chd thong néu con ngudi chua duoc
trang bi t6t k§ nang song. Danh ngon phuwong Tay cé cAu ndi rat hay rang con dudng
luén cé dudi chan nguoi giau nghi lyc. Hay néi khac di, dé c6 thé séng va séng tot,
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chung ta phai vitng vang di vao cudc séng, hoa nhip voi cudc sdng trong tam thé cua
nguoi trong cude. Khi d6, k nang giao tiép tot v4i cong dong s& gitip chiing ta tim duoc
con dudng thong sudt cho ban than.

Nhu vay, dao xir thé hay mdi quan hé giita con ngudi v6i nhau hay giao tiép xa hoi
phai c6 sy thay d6i, diéu chinh uyén chuyén cho pht hop véi sy thay d6i cia moi trudng
song thi con ngudi méi co thé ton tai, phat trién cung véi xa hoi.

Quan diém triét hoc Méc Lénin cho rang:“Con nguoi 14 tong hoa nhitng mbi quan
hé xa hoi”. Quan niém nay 1am rd hon vé tim quan trong 16n lao cia giao tiép. Con
ngudi s& khong thé 1a con nguoi néu khong c6 moi trudng song véi nhirng moi quan hé
vo cung da dang va phiic tap. Giao tiép giit vai trd quyét dinh trong viéc xac dinh tu
cach Nguoi cho con ngudi, tir d6 con ngudi phat huy vai trd cia minh, thuc day xa hoi
phat trién.

Giao tiép 1a hoat dong xac 1ap va van hanh cac mbi quan hé xa hoi giita ngudi va
nguoi, hodc gitta ngudi va cac yéu to xa hoi nham thoa méin nhitng nhu cau nhét dinh.

Giao tiép 14 qua trinh hoat dong trao ddi thong tin gilta ngudi ndi va nguoi nghe
nham dat muc dich nao d6. Giao tiép 1a su truyén dat diéu mudn noéi tir nguoi ndy sang
ngudi khac dé ddi tuong co thé hiéu nhitng thong diép truyén di.

Thong thuong giao tiép trai 3 trang thai:

(1) Trao dbi thong tin, tiép xtic tam 1y

(2) Hiéu biét 1an nhau

(3) Tac dong anh hudng 1an nhau.

- O gbc d6 mot cong ty, “giao tiép” dugc hiéu nhu sau: giao tiép 1a hanh dong xac
1ap mbi quan hé va su tiép xuc gitta con ngudi vi nhau nham thod man nhu cau nhat
dinh. Trén co s& thu nhan thong tin, hai bén giao tiép s€ xay dung, diéu chinh muc tiéu,
hanh vi qua su tac dong 1an nhau dé cung hiéu biét vé tinh hudng, co cung tiéng noi,
dem lai loi ich nhiéu nhét c6 thé.

- O gbc d6 trudong hoc, giao tiép su pham 13 giao tiép c6 tinh chat nghé nghiép giira
gido vién va hoc sinh trong qué trinh day hoc va gido duc, nham tao ra su tiép xuc tam
ly, xay dung bau khong khi tim 1y thuan loi cting cic qua trinh tim 1y khac dé tao ra két
qua
tdi wu trong quan h¢ thﬁy - trd, trong ndi b tap thé hoc sinh va trong hoat dong day
cling nhu hoat dong hoc.

- Giao tiép 1a hinh thirc didc trung cho mdi quan hé con ngudi véi con ngudi ma qua
d6 nay sinh sy tiép xtc tim 1y va duoc biéu hién, ¢ cac qué trinh thong tin, hiéu biét
rung cam, anh hudng tac dong qua lai 1an nhau.
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- Giao tiép la mot hién tuong dac thu cua con nguoi, moi cd giao tiép thuc su khi
sir dung phuong tién ngdn ngit (c6 3 trang thai ton tai: ngdn ngir 16, chir viét, ngon ngir
tham, ngdn ngit tham 1a cong cu tu duy hodc phi ngdn ngit ). Giao tiép duoc thé hién &
su trao doi thong tin, su hiéu biét 1an nhau, sy rung cam va anh huéng l1an nhau.

- Tuwong Gng véi cac yéu tb trén thi giao tiép c6 3 khia canh chinh:

+ Giao luu: khia canh nay gin lién vé6i viée tim hiéu nhimng dic diém dac thu cta
qua trinh trao d6i thong tin giira hai bén giao tiép véi nhau c6 tinh dén ca muc dich, tim
thé va y dinh ciia nhau. Qué trinh giao luu s& lam giau thém vé kién thirc, kinh nghiém
ctia nhitng nguoi tham gia giao tiép.

+ Tac dong qua lai giira hai bén: Trong trudng hop nay, ngdn ngit thong nhat va
cung hiéu biét tinh hudng, hoan canh giao tiép 1a diéu kién can thiét bao dam su tac dong
qua lai c6 hiéu qua. C6 nhiéu kiéu tic dong qua lai giita nhitng nguoi véi nhau; d6 1a su
hop tac va su canh tranh - tuong Gng v6i chung 13 su ddng tinh hay su xung dot.

+ Tri gidc: bao ham qua trinh hinh thanh hinh anh vé nguoi khac, xac dinh dugc
cac pham chat tam 1y va dic diém hanh vi cua nguoi d6 (thdng qua cac biéu hién bén
ngoai). Trong khi tri giac nguoi khac can chi ¥ téi cac hién twong nhu: 4n tuong ban
dau, hiéu ung cai modi, su dién hinh ho4.v..v..

Viy, giao tiép 1a gi? Giao ti€p 12 hoat dong x4c 1ap va van hanh cac méi quan
hé xa hoi giira con nguwoi véi con nguwdi hoic giira con ngudi va cac yéu té xa hoi
khic, nham théa méin nhirng nhu ciu nhat dinh.

2. VAITRO CUA GIAO TIEP
2.1. Vai trd cia giao tiép trong doi song xa hoi

P6i voi xa hoi, giao tiép 1a didu kién ciia sur ton tai va phat trién xa hdi. Xa hoi
13 mot tp hop nguoi c6 mdi quan hé qua lai véi nhau. Chung ta thir hinh dung xem xa
hoi s& nhu thé ndo néu moi ngudi ton tai trong d6 ma khéng cé quan hé gi voi nhau, moi
nguoi chi biét minh ma khong biét, khong quan tam, khong c6 lién hé gi voi nhiing
nguoi xung quanh? D6 khong phai 1a xa hg1 ma chi 1a mot tap hop roi rac nhitng ca nhan
don 16. M6i quan hé giira nhirng con ngudi véi nhitng con nguoi trong xa hdi con 1a
diéu kién dé xa hoi phat trién.

2.2. Vai trd ciia giao tiép d6i voi ca nhan

Trong doi séng cia mdi con ngudi, vai tro ciia giao tiép biéu hién & nhiing diém co
ban sau day:

- Giao tiép 1a diéu kién dé tam 1y, nhan cach phat trién binh thudng

- Trong giao tiép, nhiéu phdm chat cua con ngudi, dic biét 1a cac pham chat dao

duc duoc hinh thanh va phat trién.



- Giao tiép thoa méan nhiéu nhu ciu cua con ngudi, chang han nhu nhu ciu thong
tin, nhu cau dugc nhitng ngudi xung quanh quan tim, cha ¥, nhu cau duoc hoa nhap vao
nhitrng nhém xa hoi nhét dinh,...tit ca nhiing diéu d6 chi dugc thoa mén trong giao tiép.
Chung ta s& cam thay thé nao néu tu giam minh du chi mot ngay trong phong, khong gip
g6, khong tiép xuc véi ai, khong doc sach bao, xem ti vi. Chic chin d6 s& 1a mot ngay
dai 1 the, nang né. 6 1a vi nhu cau giao tiép cua chung ta khong duoc thoa man.

2.3. Vai trd ciia giao tiép trong cong tac xa hoi

béi véi nhitng nguoi lam cong tac xa hoi, giao tiép c6 vai tro dac bi¢t quan trong.
Mudn 1am t6t cong tac xa hoi, trudc hét phai gioi vé giao tiép. Néu khong co duoc cac
k¥ ning giao tiép co ban trong x3 hoi thi chic chin ngudi d6 s& kho thanh cong.

2.4. Vai tro cia giao tiép déi véi ngudi diéu dudng

- Ngudi diéu dudng thuong xuyén tiép xuc véi bénh nhan, do d6 ho can phai co ky
ning giao tiép xuit sic. Ho phai c6 dy du cac k§ ning néi, viét, ddng thoi v6i ky ning
lang nghe ngudi khéc.

- Nguoi diéu dudng phai c6 kha ning noéi chuyén coi mé véi bénh nhan va cac
thanh vién trong gia dinh cta ho, dé hiéu duoc nhu cdu va nhimng diéu ma ngudi bénh
dang mong doi.

- Ho can phai giai thich dugc cho bénh nhan mot cach don gian va dé hiéu vé bénh
1y va cac bién phap diéu tri.

3. CHUC NANG CUA GIAO TIEP
3.1. Nhom chirc nang xa hoi
3.1.1. Chirc ning thong tin

Chtrc ning thong tin dugc biéu hién ¢ khia canh truyén thong cua giao tiép: qua
giao tiép, con ngudi trao d6i cho nhau nhitng thong tin nhat dinh. Vi du: Nguoi thu ky
béo c4o lai két qua ciia budi lam viéc véi mot ddi tac theo uy quyén cia giam doc, giam
d6c dua ra nhitng yéu cau chi thi méi d6i v6i ngudi thu ky.

3.1.2. Chirc niing to chirc, phoi hop hanh dong

Trong mot t6 chic, cong viéc thuong cod nhiéu bd phan, nhiéu nguoi cung thuc
hién. D& hoan thanh cong viéc tot dep, nhitng bd phan, nhitng con ngudi nay phai thong
nhit voi nhau, tirc 13 phdi hop véi nhau mot cach nhip nhang. Mudn vay, ho phai tiép
xtic v6i nhau dé trao ddi, ban bac, phan cong nhiém vu cho tirng bd phan, ting nguoi,
pho bién quy trinh, cach thirc thyuc hién cong viéc.

3.1.3. Chitc ning diéu khién, diéu chinh

Khi tiép xuc trao doi thong tin v6i nhau, cac chu thé giao tiép y thic dugc muc

dich, ndi dung giao tiép, tham chi ludng duge két qua trong qua trinh giao tiép. Dé dat
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duoc muc dich, cic chu thé thuong linh hoat theo tinh huéng thoi co ma lya chon, thay
d6i cach thirc hodc phuong huéng, phuong tién giao tiép cho phu hop. Chire ning diéu
khién, diéu chinh hanh vi trong giao tiép thé hi¢n kha niing thich nghi 1in nhau,
kha ning nhin thiec va danh gia 13n nhau cia cac chi thé giao tiép. Mit khac, né
con thé hién vai tro tich cuc ciia cac chi thé trong giao tiép.

Trong mdt cong dong xa hoi, con nguodi quan hé véi nhau théng qua giao tiép. Mdi
loai quan hé c6 nhitng nét dic thu riéng, nén giao tiép ciing c6 nhitng sic thai twong tmg.
3.1.4. Chirc nang phé binh va tu phé binh

Trong xa hoi mdi con ngudi 1a mot chiée guong. Giao tiép véi ho chinh 14 chung ta
soi minh trong chiéc guong d6. Tir d6, chiing ta thiy duoc nhitng wu diém, nhitng thiéu
sot ciia minh va tu stra chira, hoan thién ban than.

3.2. Nhom chirc nang tam ly
3.2.1. Chirc nang dong vién, khich 1¢

Chtrc nang dong vién khich 1¢ cua giao tiép lién quan dén linh virc cam xuc trong
doi séng tdm 1y con nguoi. Trong giao tiép, con ngudi khoi day ¢ nhau nhitng xtc cam,
tinh cam nhat dinh; chung kich thich hanh dong ctia hg. M4t 161 khen chan thanh dugc
dua ra kip thoi, mot sy quan tam dugc thé hién dang luc co thé 1am cho nguoi khéc tu
tin, cam thay phai ¢ gang lam viéc t6t hon.

3.2.2. Chitc ning thiét 1ap, phat trién, ciing ¢ cic méi quan hé

Giao tiép khong chi 1 hinh thtrc biéu hién mdi quan hé giita con ngudi véi con
ngudi ma con 1a cach thirc dé con ngudi thiét 1ap mdi quan hé méi, phat trién va cing cd
moi quan hé da c6. Tiép xtc gip g& nhau — d6 1a khdi dau ctia mbi quan hé, nhiing cac
mdi quan hé nay co tiép tuc phat trién hay khong, c6 trd nén bén chat hay khong, diéu
nay phu thudc nhiéu vao qua trinh giao tiép sau do.

3.2.3. Chirc niing cin bing cam xtc

Trong cudc sdng, nhicu khi ching ta c6 nhitng cam xuc can dugc boc 16. Nhiing
niém vui hay ndi budn, sung suéng hay dau khd, lac quan hay bi quan, ching ta muén
dugc nguoi khac cung chia sé. Chi c6 trong giao tiép, ching ta méi tim duoc sy dong
cam, cam thong va giai toa dugc nhirng xtic cam.

3.2.4. Chirc ning hinh thanh va phat trién ( xem phan vai tro giao tiép )

Nhu vy, giao tiép c6 nhiéu chirc ning quan trong. Trong cudc séng ciia mdi chung
ta, khi cac quan hé giao tiép co ban khong thuc hién dugce day du cac chic ning nay thi
diéu d6 khong nhitng s& anh hudng tiéu cuc dén cudc sdng va hoat dong, ma con dé lai
nhimng dau 4n tiéu cyc trong sy phat trién tdm 1y, nhan cach ciia mdi chiing ta.

4. PHAN LOAI GIAO TIEP



Giao tiép 1a nhu cau khong thé thiéu dugc ciia mdi con ngudi. Giao tiép tham dy
trong moi hoat dong clia con ngudi. Ngudi ta phan loai cac hinh thirc giao tiép nhu sau:
4.1. Theo khoang cach

Giao tiép truc tiép 1a khi hai chu thé tiép xtc truc tiép va trao doi.

Giao tiép gian tiép 13 khi hai chu thé khéng tiép xuc truc tiép nhung trao doi véi
nhau: noi, viét (dién thoai, viét thu, phat thanh qua dai hoic truyén hinh...).

Giao tiép thong qua ngudi thir 3 cling 12 mot thtr giao tiép gian tiép (nhin nhu, guri
loi...).

4.2. Theo tinh chit giao tiép

Giao tiép chinh thirc: giao tiép trong cic quan hé vai xa hoi, theo mot quy trinh
dugc the ché hoa.

Giao tiép khong chinh thirc: 13 loai giao tiép mang nang tinh c4 nhan, khong bi rang
budc bai phap luat, thé ché.

Hay noi cach khac 1a: giao tiép nghi thirc va giao tiép khong nghi thirc. Vi du, don
doan khach quéc té, ddm phan..., giao tiép giita nhimg ngudi ban than,. ..

4.3. Dua vao phwong tién giao tiép

Giao tiép bang ngon ngir (bao gio ciing c6 thanh phan phi ngon ngir di kém).

Giao tiép phi ngén ngit: str dung nét mit, diéu b, cir chi, trang phuc, khung canh,
khoang cach, d6 vat...

Giao tiép vat chat: giao tiép qua hanh dong véi vt thé.

4.4. Theo s6 nguoi tham du trong giao tiép

Giao tiép song phuong: hai nguoi tiép xuc binh ding voi

nhau. Giao tiép nhom: giao tiép trong gia dinh, lang x6m, co

quan...

Giao tiép x4 hoi: tam c& dia phwong, qudc gia, dan toc, qudc té...

4.5. Giao tiép ddi xirng va giao tiép b6 sung

Hinh thuc giao tiép nay lién quan dén thai do cua nhirg ngudi tham gia giao

tiep.

Vi du: Giao tiép ddi xung: giao tiép 50-50, khong bén niao kém bén nao; Giao tiép
bd xung: ngudi ddm ngudi xoa. ..

Ngoai ra, néu dua vao dic diém hoat dong ctia con nguoi thi ¢6 bao nhiéu loai hoat

dong thi c6 bay nhiéu dang giao tiép: giao tiép su pham, giao tiép kinh doanh...



5. CAU TRUC CUA HANH VI GIAO TIEP

Nhiéu

Thong || | Giaima
diep | | Héiaap

Hinh 2.1. So d6 giao dich vé giao tiép (Berco, Volvin)

Trong mé hinh nay, ngudi giao tiép A ma hoa mot thong diép va giri n6 di. Nguoi
giao tiép B, sau d6, ma hoa phan hdi guri t6i ngudi giao tiép A, nguoi giai ma nd. Nhung
nhimng budc nay khong phai 1a doc chiém 1dn nhau vi viéc ma hoa va giai ma co thé xay
ra dong thoi. La nhitng ngudi ndi, ching ta c6 thé giri mot thong diép phan hoi phi ngon
tir t6i nguoi nghe. Su ma hoa va giai ma ndy c6 thé xay ra lién tiép trong sudt qua trinh
giao tiép. Boi vi chung ta c6 thé giri va nhan cac thong diép cung mot lic, nén mo hinh
nay 1a da hudng. Trong d6 hai ddi twong ludn doi vai trd ngudi giri, ngudi nhan cho
nhau.

5.1. Hanh vi giao tiép 13?2

La mot chudi hanh dong duoc thiic déy boi muc dich mudn théa man mot nhu cau
nao dé. Viéc théa man nhu cau lién quan dén kha ning cua chu thé giao tiép. Néu viéc
théa man nhu cau bj can trg, cha thé giao tiép 6 thé 1ap lai hanh vi, hoac thay ddi muc

dich, hoac vd mong, hodc lanh dam vdi cude song néu hanh vi duy tri 1au dai

* Tinh chit cia hanh vi giao tiép:

Pong co Hanh dong
hudng dich
» Hanh vi
. Hanh dong
Muc dich e hién




Hinh 2.2. Tinh chat cta hanh vi giao tiép

* Nhirng yéu t6 tic dong dén hanh vi giao tiép

- Yéu t6 di truyén: tac dong dén su phat trién cia co thé, tri tué, doi séng tinh than,
tinh cdm clia con ngudi. P6 12 ngudn gbe sau xa anh hudng dén hanh vi giao tiép.

- Sy tic dong cua cam xtic, suy nghi 1én hanh vi: day 1a yéu té quan trong, chu yéu
quyét dinh tinh chit ctia hanh vi. Nhitng cam xtc cang bi chon diu cang c6 kha ning tré
thanh dong co ciia nhitng hanh vi tiéu cyc, mang tinh hity hoai. Chang han, khoi nguén
cam hung tich cuc Donald Trump ting viét: “Toi khong thuc hién thuong luong vi tién.
Boi t6i khong nhimng dd c6 du tién ma con c¢6 nhiéu hon muec t6i can. Tdi thuc hién
thuong luong vi 1ong yéu thich”. Pong luc khién 6ng trim nay thyc hién nhiing thuong
vu tao bao khong phai vi tién ma 1a khat vong mong mudn dem lai nhitng cong trinh c6
gia tri, cung cip dich vu giai tri t6i moi nguoi.

- Moi truong xa hoi: co hdi hoc héi, cach théa man cac nhu cAu c4 nhan, céc vai tro
xa ho1 dam nhan va su chi phéi cua xa hoi trong vi¢c danh gia vai tro.

5.2. Cac thanh t6 ctia hanh vi giao tiép
5.2.1. Nguoi giri thong diép (nguon)

Pé tro thanh nguoi giao tiép tot, ngudi giri thong diép phai 1a nguoi tu tin. La thé
hién nhitng hiéu biét ciia minh vé ndi dung thong diép, vé bdi canh truyén dat thong diép
va ca nhitng hiéu biét vé ngudi tiép nhan théng diép ciia minh. Viéc khong hiéu ngudi
ma minh truyén dat thong diép t6i s& ¢ thé din dén thong diép bi hiéu sai.

5.2.2. Thong di¢p

Thong diép 1a cac ndi dung giao tiép duge thé hién qua hinh thic néi, viét hodc cac
hinh thtc khic. Thong diép bi chi phdi boi phong cach giao tiép riéng cta ngudi truyén
dat, boi tinh cin ct cua 1y ludn va boi ndi dung can giao tiép. Thong diép ludn chira
dung yéu t6 tri tué va yéu té tinh cam ctia nguoi phat. Yéu td tri tué tao ra tinh hop 1y
cta thong diép. Yéu td tinh cam tao strc cudn hit. Tuy theo mirc do, hai yéu tb trén s&
thuyét phuc duoc ngudi nghe thay doi suy nghi, thai d6, hanh dong.

5.2.3. Kénh truyén dat thong diép

La hinh thire chuyén tai thong diép trong giao tiép. Khi giao tiép, thong diép dd ma
hoa duoc chuyén tai qua mot kénh hay nhiéu kénh. Céc kénh khac nhau doi hoi nhimng
phuong phép phét trién y tuong khac nhau, vi thé, nguoi phat tin nén ki cang trong viéc
lwa chon kénh cho cudc giao tiép, giong nhu ho tién hanh viéc chon céc ki hiéu dé dung.
5.2.4. Ngwoi nhan thong diép

Ngudi nhan thong diép s& 1a ngudi phan hdi lai nhiing thong diép da duoc tiép
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nhan. Su phan hdi nay c6 thé bang 10i hay bang nhitng hinh thtrc khac. Pay ciing 13 co
s& dé danh gia mtc do hiéu théng diép cta nguoi tiép nhan. Ngudi nhan tin cling lubn
tham gia vao qua trinh giao tiép v6i nhimng ¥ tudéng va tinh cam c6 thé anh huong dén
cach ho hiéu thong diép ciia ngudi phat tin cling nhu cach ho phan hdi lai nhitng thong
diép d6. Dé thanh cong trong giao tiép, ngudi phat tin can nghién ctru nhitng yéu té nay
va c6 hanh dong phu hop.
5.2.5. Nhirng phan hoi

Nguoi tiép nhan s& c6 nhitng phan hdi, bang 10i hay cac hinh thirc khac d6i voi
thong diép ciia ban. Hiy chu ¥ sat sao dén nhitng phan hdi nay bdi no thé hién rd rang
nhit viéc ngudi tiép nhan théng diép co hiéu chinh xac thong diép cia ban hay khong.
5.2.6. Mbi trudng giao tiép (Bdi canh)

Giao tiép ludn ton tai trong mot bdi canh, mot méi truong nao do. Moi trudng giao
tiép bao gdm cac yéu td: khong gian, thoi gian, khong khi, anh sang, mau sic, mui vi,
am thanh, thoi tiét, sy sip dat...
5.2.7. Nhiéu théng tin

Nhiéu 12 bat ki mot tré ngai bén trong hodc bén ngoai nio trong qué trinh giao tiép.
Nhiéu c6 thé do céc nhéan t6 cia mdi trudng, sy suy yéu cua thé chét, nhitng van dé vé
ngit nghia, nhitng van dé vé cu phap, ngdn tur, su 10n xOn trong cach sép dat, tiéng on xa

hoi va nhitng van dé tam 1y gay nén.

Qua trinh giao tiép

G Nhan

Ngwei gvi Ngwe’i nhan



TU LUQNG GIA
1. Giao tiép & géc dd trwomg hoc 13, ngoai trir:
A. La giao tiép c6 tinh chat nghé nghiép gido vién va hoc sinh trong qué trinh day
hoc va gido duc
B. Tao ra sy tiép xuc tam 1y
C. La giao tiép co tinh chit nghiém tic va ranh gi6i véi hoc sinh 13 rang
D. Xay dung bau khong khi tdm 1y thuén loi cing cac qua trinh tim 1y khac
2. Vai tro ciia giao tiép d6i véi nguoi diéu dudng cin co:
A. K¥ nang no6i
B. K§ ning viét
C. K¥ nang lang nghe nguoi khac
D. Cau A, B, C déu ding
3. Yéu ciu nao Piéu dudng khong nén giii thich cho bénh nhén:
A. Giai thich cho bénh nhan mét cach don gian va dé hiéu
B. Giai thich cho bénh nhan hiéu vé bénh 1y.
C. Giai thich cho bénh nhdn bang tir ngit chuyén mon
D. Giai thich cho bénh nhan biét cac bién phap diéu tri.
4. Khi ban giao tiép, 4n twong dau tién ban ghi diém 1a yéu t6 nao?
A. Lo1 chao than ai
B. Cach m& dau cau chuyén cua ban
C. Cach néi chuyén hai hude
D. Déang di¢u, ctr chi va trang phuc

5. Nguoi ¢6 ki ning giao tiép tét sé quyét dinh bao nhiéu sw thanh cong trong
cong viéc va cufc song?
A.20%

B. 50%
C.70%
D. 80%
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BAI 2: CAC YEU TO CUA GIAO TIEP

MUC TIEU HQC TAP

1. Kién thirc

1.1. Trinh bay duogc khai niém giao tiép.

1.2. Trinh bay duoc cac yéu td giao tiép.

2. Thai d¢

2.1. Co6 thai d6 tich cuc nghién ctru tai li¢u va hoc tap tai 16p.

2.2. Nhan thtc dugc tim quan trong cua mon hoc dbi v6i thue hanh nghé sau nay.
NOQI DUNG
1. KHAI NIEM

Céc yéu t6 tham gia vao qua trinh giao tiép vdi su nghién ciru cta nhiéu nganh
khoa hoc khac nhau nhu tdm 1y hoc, xa hoi hoc, kinh té hoc, ngdn nglr hoc, y hoc.. .dac
biét v6i sy phat trién cua tin hoc va diéu khién hoc, khai niém giao tiép khong chi don
thudn nhu mot qua trinh truyén dat thong tin tir mot diém phat t6i mot diém thu. Pé qua
trinh giao tiép phat huy duoc hiéu qua cao nhat thi phai tinh dén cac yéu to tham gia
trong giao tiép. Theo thi cé bay yéu t6 tham gia vao qua trinh giao tiép. Chung t6i diém
qua va chi di sdu vao noi dung giao tiép.

2. CHU THE GIAO TIEP

La con ngudi cu thé tham gia vao qué trinh giao tiép:

Mot ngudi hay nhiéu ngudi - d6 14 ai - voi nhitng dic diém sinh 1y, tim 1y va xa hoi
ra sao? Tri thirc va trinh do hiéu biét.. nhu thé nao? Tt ca cac dic diém cua chu thé giao
tiép déu anh huong dén hiéu qua giao tiép.

Giao tiép nguoi - nguoi thi ca hai déu 1a cha thé giao tiép va déu 1a ddi tuong giao
tiép, vai trd ndy duoc chuyén dbi linh hoat thudng xuyén trong qua trinh giao tiép.

Ho khong chi 1a nguoi ndi va ngudi nghe vi moi gidc quan déu tham gia vao qua
trinh nay, tir dang di€u, cu chi, anh mat, vé mat, tham chi ca mui nudc hoa,....

3. MUC PiCH GIAO TIEP
Nhim thoa min nhu cu trao doi théng tin, nhu cau chia sé tinh cam, nhu cau tiép

xuc giai tri, nhu cau dugc khang dinh trudc nguoi khac,....
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4. NOI DUNG GIAO TIEP

Noi dung giao tiép 13 nhitng vin d& ma chu thé dé cip dén khi giao tiép véi nguoi
khac. Pay 1a yéu t6 quan trong nhat trong qué trinh giao tiép thé hién & thong tin can
truyén dat. Thong tin can phai duoc ciu trac nhu thé nao dé né phan anh dugc dang noi
dung can truyén dat, ciing nhu dén duoc ngudi thu voi két qua cao nhat. Pbi véi cac chu
thé giao tiép, thong tin c6 thé da biét hodc chua biét, mudn biét hodc khong mubn biét.

Noi dung thong tin c6 thé dem lai diéu tot lanh hodc giy that thiét hodc chi don
gian 13 mot diéu thong bao,... Trong ndi dung giao tiép ngudi ta thuong chia ra hai loai:
ndi dung tdm 1y va ndi1 dung cong vi¢ce.

4.1. Noi dung tam ly trong giao tiép

Noi dung tim 1y trong giao tiép bao gdm cac thanh phan co ban 1a nhan thtc, thai
do xtic cam va hanh vi.

- O bat ky mot cudc giao tiép ndo giita con ngudi v6i con ngudi déu dé lai trong
chu thé va doi tuong giao tiép mot phém chit nhit dinh vé nhan thac. Noi dung nhan
thire trong giao tiép rat phong phu, da dang va sinh dong. Thong qua giao tiép dé ngudi
ta trao ddi von kinh nghi¢m, tranh luan vé quan diém, thai do. Sau mdi lan giao tiép moi
thanh vién déu nhan thirc thém duoc nhimng didu méi mé. Thong qua giao tiép dé nguoi
ta truyén dat va linh héi nhiing tri thirc vé tu nhién, xa hoi. Ciing chinh thong qua giao
tiép dé nguoi ta hicu biét 1an nhau.

Nhu vy, ndi dung nhén thirc ¢6 thé xay ra trong sudt ca qua trinh giao tiép hodc chi
xay ra manh m@ tai thoi diém gip g&. Du & thoi diém nao thi két thic qua trinh giao tiép
cling dua lai cho con ngud1 mot nhan thuc, mot hiéu biét maoi.

- Thanh phan thai d6 cam xuc: tir thoi diém bat dau, qua dién bién rdi dén két thic
cua mdt qua trinh giao tiép déu biéu hién mot trang thai xuc cam nhét dinh cua chu thé
va d6i tuong giao tiép. Trong giao tiép, ngoai sy dinh hudng vé hinh thé, ndi dung giao
tiép, con ngudi bao gid cling thé hién thai do cua minh trude khi bét dau tiép xtc: Thién
chi, hitu nghi hay lanh dam, thiéu quan tim,...Nhirng thai d6 cam xuc nay mang tinh
dinh hudng cho qua trinh giao tiép, chiing thay dbi cing v6i ndi dung va hoan canh giao
tiép, co thé tir thién chi dén khong thién chi, tir tho o dén quan tam.

- Hanh vi, mét ndi dung tdm 1y quan trong trong qué trinh giao tiép. Pugc biéu
hién qua h¢ théng nhitng van dong cua dau, chan tay, nét mat, anh mat, miéng, ngon
ngtr, sy
van dong cta toan bo nhimg bo phan trén hop thanh hanh vi giao tiép. Tt ca nhitng
hanh vi d6 déu chtra dung mot nd1 dung tam 1y nhét dinh trong mot hoan canh cu thé.
4.2. Noi dung cong viéc
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Noi dung cong viéc trong giao tiép chi tinh chat mbi quan hé xi hoi. Noi dung
cong viéc mang tinh chit tam thoi, vu viéc xdy ra trong quan hé con nguodi voi con
ngudi. Bat ky mot tiép xtic nao gitta cha thé va dbi tuong giao tiép déu tim thay mot noi
dung nhét dinh. Ngay trong ndi dung cong viéc ciing phai c6 ndi dung tam 1y biéu hién.
Cong viée 1a su biéu hién bén ngoai, cong viéc thuc hién tdt hay khong tét duoc cac nodi
dung tam 1y hudng dan, kich thich nhu 1a dong lyc thuc déy hoac kim ham truc tiép.
Giao tiép trong cong viéc bao gid' ciing mang tinh chit hoan canh, tinh hudng, xay ra
trong thoi gian ngan, nhung chinh thai d6 va hanh vi Gmg xir ctia cha thé va déi tugng
giao tiép & nhing tinh hudng nay chira dung mot ban chat thuc von c6 ciia moi ngudi.
Nhu vy, ndi dung giao tiép c6 thé ludn duoc thé hién & bat ky mot qua trinh giao tiép
nao, d6 1a mét trong nhimg dic trung cia giao tiép. Noi dung giao tiép chiu anh huéng
cta ltra tudi, nghé nghiép, gidi tinh,...ctia cac chu thé giao tiép. Ngoai ra né con chiu
anh hudng ctia hoan canh, diéu kién giao tiép ciing nhu trang thai tim 1y cta chu thé.

5. PHUONG TIEN GIAO TIEP

Pugc thé hién thong qua cac hé thong tin hiéu giao tiép ngdn ngir (gom tiéng nodi va
chir viét) va giao tiép phi ngdn ngir (nét mit, giong noi, ctr chi, tu thé...)
6. HOAN CANH GIAO TIEP

Hoan canh giao tiép 1 bdi canh trong d6 dién ra qua trinh giao tiép, bao gdm ca
khia canh vat chit va khia canh x3 hoi. Khia canh vat chat, thi du nhu dia diém, kich
thudc khong gian gip g, s6 nguoi hién dién, khi hau, anh sang, tiéng on, mau sic dd
vét xung quanh,... DAy 14 nhitng khia canh nim bén ngoai cac ddi tuong dang giao tiép.
Khia canh x4 hoi vi du nhu muc dich giao tiép, quan hé giao tiép.

7. KENH GIAO TIEP

La duong lién lac giita chu thé va dbi tuong giao tiép. Vi vay phai to chirc kénh sao
cho qua trinh giao tiép dat duoc hiéu qua nhat.

Thi dy: kénh giao tiép 1a thi giac thi cAn phai cu triic bai viét ra sao va lam thé nao
dé ddi tuong giao tiép nhin thiy rd cac chir viét,...

8. QUAN HE GIAO TIEP
Thé hién mdi twong quan giita cac chu thé giao tiép. Chang han nhu mirc d than
s0, vai vé, uy tin, dia vi xa hoi, tudi tac... giira ho.
TU LUQNG GIA
1. Pé truyén tai mot thong diép khi giao tiép truec tiép hiéu qua, kénh nao sau
diy chiém vai trd quan trong:
A. No1 dung thong di¢p
B. Gigng noi
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C. Hinh anh va cu chi

D. Phuong tién giao tiép
2. Yéu t6 nao anh hwéng 16n nhat dén sy sai léch ciia thong diép truyén tai khi giao
tiép véi nhau?

A. Tiéng 6n

B. Tam trang thoi diém giao tiép

C. Su khac biét vé ngdn ngir va van hoa

D. Thiéu tu tin khi giao tiép
3. Tai sao khi giao tiép nén tip trung vao ngén ngir hanh vi va cac biéu hién cia
co thé:

A. Ngo6n ngir hanh vi phu thudc vao van hoa

B. Rét it thong diép dugc truyén dat qua hanh vi

C. Ngon ngit hanh vi thuong kho hiéu

D. Ctr chi va hanh vi truyén dat thong diép quan trong
4. Trong giao tiép, nhitng ¥ twéng quan trong cin nhin manh nhat dwogc dit?

A. O giita cau

B. Hodc ¢ gitta cau hodc ¢ cudi cau

C. O dau cau

D. O giita doan van

5. Noi dung tam ly trong giao tiép bao gdm cac thanh phin co ban:
A. Nhan thuic

B. Thai do xtic cam
C. Hanh vi
D. Cau A, B, C déu dung

BAI 3: MOT SO KY NANG GIAO TIEP CO BAN

MUC TIEU HQC TAP
1. Kién thirc

1.1. Trinh bay duoc loi ich va cac muc do cua k¥ ning ling nghe.

1.2. Trinh bay duoc muc dich dat cau hoi.

1.3. Trinh bay duoc khéi niém, nhitng diém can luu y va quy trinh cua k¥ ning thuyét phyc.

1.4. Trinh bay duogc khai niém va cac bude thuc hién cta ki ning thuyét trinh.

1.5. Trinh bay duoc k¥ ning doc va tom tit vin ban va k¥ ning viét.
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2. Thai d¢
2.1. Co théi d6 tich cuc nghién ctru tai li¢u va hoc tap tai 16p.
2.2. Nhan thue duoc tam quan trong ciia mon hoc ddi véi thue hanh nghé sau nay.
NOQI DUNG
1. NGHI THU'C TRONG GIAO TIEP
1.1. Chao héi
1.1.1 Chao héi khi nao?
- Chao hai 13 ctr chi ban dau khi gip nhau hodc khi két thuc cudc giao tiép. Chao
hoi thé hién thai do, tinh cam ctia con ngudi trong giao tiép.
- Chao hoi 1a thé hién su quan tdm va ton trong cua ching ta ddi véi doi tac
giao tiep.
- Chao héi ¢6 tac dung cing c¢b va duy tri mbi quan hé giira hai bén.

1.1.2. Nguyén tic chao héi

Chao héi 1a phai thé hién su tu nhién, xuat phat tir tinh cam chan thanh. Khi chao

hoi doi tac giao ti€p ching ta can luu y nhitng van dé sau:

- Cach xung ho khi chao can phai ding chuan muc: Vi du: chio ¢6, chao cha hay

chao chi, chao anh,....

- Ngudi duge uu tién trong giao tiép bao gio cling dugc ngudi khac chao trudc

(nguoi it tudi chao nguoi nhiéu tudi; nhan vién chao thu truong; nguodi phuc vu chao

khach; chu nha phai chao khéch,...).
- Chao trong truong hop dong nguoi:

+ Néu c6 nguoi than quen trong nhom, phai chao ca nhém, khong nén chi chao

nguoi than quen. Néu c6 khach phai chao khach trudc, trir trudng hop ngudi than quen
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la nguoi ¢ dia vi cao sang hodc rat cao tudi ca dic biét duoc coi trong (nhu 1anh dao
cap cao, gia lang,...).

+ Trong céc cudc hoi nghi, tiéc,... khong nén di chao tat ca moi nguoi vi s€ lam
anh huong dén hoat dong chung. Chi nén chao ngudi chi tri, chi tiéc, ... va nhimg nguoi
dang & bén canh minh, con lai chi gat dau, mim cudi. Néu ban than 1a nguoi c6 dia vi
cao chi can gio tay cao, mim cudi va chao moi nguoi 1a du.

- Khi chao nguoi duoc uvu tién trong giao tiép phai nga mil.

- Thai d6 khi chao cin vui vé, nén né nu cudi khi chao ngudi khac.

- C6 hanh vi, cir chi nghiém chinh khi chio: khong vira an, vira uéng, hay vira di
vira chao; dimg thing ngudi hay hoi cai dau khi chao; nhin thing vao mét ngudi khach
khi chao.....

- Hoi trong giao tiép xa giao can lich sy khong hoi nhiéu hay hoi nhimg diéu bi
mat, riéng tu cua nguoi khac.

1.1.3. Cach thirc chao hoi

Khi chao hoi khong chi str dung ngdn ngit n6i ma con co thé két hop véi cac ngon
ngit biéu cam hoic chi ding ngdn ngit biéu cam.

C6 nhiéu cach chao, tuy vao doi tugng va hoan canh khac nhau ma c6 cach chao
hoi khac nhau:

- M&i nude, moi dan toc ¢ nhitng cach chao khac nhau. Vi dy: Nhat Ban chao véi
tu thé ding thang, hai tay dé xudi theo chi quin hodc hay tay nim vao nhau dé trudc
bung, cti gap minh chao, c6 ba murc do cii thép tuy theo vi tri xa hoi cua doi tuong duoc
chao,... Pdi voi nhiéu dan tdc, khi chao hoi nguoi duge wu tién trong giao tiép, ngudi
chao phai khoanh tay hodc chép tay trudc nguc,....

- Trong nghi 1€ trong thé, khi chao ¢, trong quan ddi, cong an, tu thé khi chao:
Pung nghiém, tay phai gio ngang dau.

- Khi chao tam biét: gio tay vay.

- Gdp nhau thudng ngay: mim cudi, gat ddu chao.
*HLEDER
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Nghi thuce bat tay dugc hinh thanh tr xa xua. Bit tay dugc thuc hién sau 161 chao
hoi. Hién nay, bat tay 1a nghi thirc quen thudc, thong dung va dugc coi 1a cur chi van
minh, lich sy trong giao tiép. Qua cai bt tay, co thé nhan biét dugc cudc gip gd 4y nong
hau hay ho hirng. Bit tay 1a mot cir chi thé hién su than thién, chan thanh va vo tu.

1.2.1. Nguyén tic bit tay

- Béi voi ngudi chua quen biét, mai tiép xtc 1an dau, khong nén chi dong bit tay
ma nén cho nguoi gidi thi¢u hoac chu dong tu gidi thi¢u sau d6 maoi bét tay.

- Khong nén cha dong bat tay ngudi ¢6 cuong vi cao hon minh. Nguoi duge wu
tién trong giao tiép can chil dong dua tay ra bat trudc.

- Chui nha khi don chao khach duoc chu dong bat tay khach truée dé thé hién sy
thinh tinh mén khéch.

- Thong thuong nit khong phai thio gang tay trudc khi bat tay, tuy nhién d6i véi
nhiing nguoi va trong nhiing truong hop dac biét ton trong, phu nitr phai thdo gang tay
trudce khi bt tay. Nit ¢ thé ngdi bat tay nam, trir ddi v6i cap trén.

- Tay ban phai luon kho va sach.

- Khi bét tay véi nhiéu nguoi, phai bt tay véi nguoi dugc uu tién trong giao tiép
trude, sau d6 tiy tinh hudng cu thé lan luot bt tay.

- Khi bét tay, ban nén kém theo 161 gidi thi€u, cung véi viéc nhin vao mat déi
phuong va mim cuoi.

- Ngudi bat tay phai chi dong, dat khoat. Bit tay khong duoc qua chit, qua 1au,
khong xiét hodc lic manh. Khi bat tay phu nit cAn cha ¥ nhitng phu nit deo nhan tay
phai.

- Trong truong hop mudn thé hién sy ton trong hon, thim thiét hon c6 thé dua ca
hai tay ra bat.

- Khi bit tay khong nén ding dudi thip bit tay ngudi trén cao hodc nguoc lai tay
phai dwa chéch ra phia trude, ban tay mo rong, ngudi hoi nga vé phia trude. Mét nhin
thang vao mit ngudi minh bét tay, tuy theo mdi quan hé ma thé hién tinh cam. Khong
nhin ra chd khac hodc nhin kiéu do xét, soi moi.

- Khong dung hai tay dé bat tay hai nguoi cing mét luc, tranh bat tay qua mat, qua
dau ngudi khac.

- Khoéng dugc thé hién thai d6 nham chan, moi nguoi dugc bét tay déu co thé cam

nhan dugc su chat ché, sic nang va chiéu sau cua cai bat tay.
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Khi tay dang vudng ban hodc ban, hiy xin 16i va chia tay dé ngudi khac nam vao

cO tay minh.

* Chuy

- P6i v6i ngudi Hoi gido: nam gidi khong bat tay nit gidi.

- M6t s6 nude phuong Tay c6 tuc hon tay nit gidi.

- Khi nhan biét nguoi d6 c6 di tat & tay, khong nén chu dong bat tay ho. Bit tay
ngoai nghi thirc gdp mat, con 13 sy chiuc mimg, cam on va biéu thi khich 1¢ 1an nhau. Khi
ai d6 co thanh tyu, tién bo, duoc ting thudng huan, huy chuong, sau 16i chuc mung, ta
déu bat tay chia vui, cdm ta, dong vién.

1.2.2. Cach thirc bit tay

- Gilt mét khoang cach hop 1y: khoang mot canh tay

- Nguoi dimg thang hodc hoi chi dau, hai chan dang rong bang hai vai

- Bit bang tay phai, giit ban tay ngay dudi eo khi bét tay, tay trai dé sau lung hoic
trudc nguc dudi canh tay phai.

- Chia ban tay ra ¢ tu thé thang dtng, 2 1ong ban tay phai cham vao nhau - Léc 1én
xubng khoang 3 1an roi ding




1.3. Giéi thiéu lam quen

Phong céach va 161 gidi thi€u la cach vao dé co stre thuyét phuc, dé lai 4n tuong kho
quén vé6i doi tuong giao tiép. Viéc st dung hinh thic gidi thidu phu hop sé tao duoc an
tuong tot dep, tao dugc thién cam, su gan giii giita cac chu thé giao tiép.

Khi giéi thiéu can luu y nhitng nguyén tac sau: diéu quan trong nhat cia viéc gidi
thiéu 1a thé hién sy quan tAm va hung tha ddi voi ngudi duoc gidi thiéu. Khi gisi thidu
phai giit phong cach lich 1am va tuan thi mot sd nguyén tic sau:

- Mot nguoi tré tudi can duoc gi61 thiéu véi mot nguoi 16n tudi hon, nguoi co vi tri
xa hd1 thép s€ dugc gidgi thiéu véi mot ngudi co vi tri xa hdi cao hon, nam gigi duge gidi
thi€u voi nir gidi, nguodi dung ra gidi thi¢u s€ dugce ndi tdi sau cung.

- Khi giao tiép voi mot nguoi la chung ta nén chu dong gi6i thidu vé ban than. Khi
gidi thiéu vé ban than nén gidi thiéu mot cach ngan gon, lich su nhung can cung cip
thong tin vé ban than mot cach chinh xac va day dii “(trong giao tiép xa giao chi can gisi
thiéu vé ho tén va don vi cong tac 1a du). Vi du: da chao anh, em 1a Pham Vian A dén tir
cong ty ABC.

- C4 nhan bao gio ciing duoc gidi thiéu véi tap thé. Chu nha bao gid cling dugc
gidi thiéu voi khach.

- Néu chiing ta 14 ngudi ding ra gidi thiéu nhitng nguoi di cing phai gidi thiéu mot
cach chinh xéc, khi gidi thidu vé ngudi ndo nén hudng mat va cach tay vé phia nguoi
dugc gidi thiéu. Nguoi duge gidi thiéu nén chi dong chao hoi nhitng ngudi xung quanh.

- Khi gioi thiéu can gilr thai dd tu tin, vui vé, than thién
1.4. Trao nhéan danh thiép
1.4.1. Y nghia ciia viéc trao ting danh thiép

Danh thiép dong vai trd nhu 1y lich trich ngang ctia mét ngudi. Trao danh thiép cho
ai d6 nghia la mudn cho ho biét ban 14 ai? Ban dang lam vi¢c & dau?va lam céach nao ho
c6 thé lién lac véi ban.

1.4.2. Nguyén tic trao nhan danh thiép

Khi ching ta bat dau cong viéc 1am an kinh doanh, viéc thiét ké va in danh thiép 1a
mot trong nhirng viéc dau tién ban can lam. Mot danh thiép thiét ké tinh x40 sé tao an
tuong tbt dep vé ban véi ddi tac cua ban.

Viéc dua danh thiép ding luc va ding khung canh 13 mot nghé thuat ma khong phai
ai cling ndm rd. Pé thuc hién t6t nghi thirc nay ban can luu ¥ nhitng van dé sau:

- Vi doi tac 1a nguoi co vai veé va tudi tac cao:
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+ Chi nén dua danh thiép khi ddi tac c6 y mudn ban trao danh thiép cho
ho.

+ Khong nén chii dong dua danh thiép khi ddi tac chua c6 ¥ mudn do.

- Vi d6i tac 1a nguoi xa la: ban khong nén 16i danh thiép ra ngay khi méi bat dau
vao cau chuyén. Hanh dong theo thoi quen nay s& lam phién nguoi giao tiép véi ban. Ho
cam thay nhu ban dang muén “tu quang cdo ban than” va s& xem thudng viéc nhan danh
thiép cua ban.

- Dbi v6i nhom giao tiép ma cac thanh vién it hiéu biét vé nhau: khi nhom hop mit
gdm nhitng nguoi khong biét nhiéu vé nhau, tot nht ban nén doi mot nguoi trong nhom
dua danh thiép ra trude, rdi ban méi trao lai danh thiép cho ho.

- Trao danh thiép khi di du tiéc: néu ban tham gia cac budi tiéc quan trong do ca
nhan t6 chtrc hodc cic budi tiéc mang tinh chat 1am an, ban phai nhé mang danh thiép

theo bén minh. Cac budi tiéc d6 1a 1a dip dé ban giao luu gip g& cac dbi tic tiém nang.
Nhung chi trao danh thiép truée hodc sau khi ding com.

- Thoi diém trao danh thiép: ngudi ta thudng trao danh thiép vao lac vira méi gip
nhau hodc trude khi chao tam biét ra vé. Nhung trong trudng hop ban chuan bi phat biéu
trude nhitng ngudi chua biét nhiéu vé ban, ban nén giri danh thiép cho nhimng ngudi
xung quanh trudc khi 1én phat biéu vi diéu d6 sé giup ho biét rd vé ban hon.

- Hinh thire danh thiép

+ Danh thiép nén duoc thiét ké don gian nhung chira dung day du thong tin can
thiét, khong nén thiét ké nhitng danh thiép mau meé hoic chira dyng qua nhiéu thong tin.

+ Néu ban thudng xuyén giao tiép véi ngudi nude ngoai nén thiét ké hai loai
ngodn ngit khac nhau ¢ hai mit cta danh thiép.

+ Ban nén xép danh thiép ngay ngan trong hop dung danh thiép va dé vao
cap tap.

+ Néu mét danh thiép bi rach hodc bj ban thi dung bao gid ban trao cho ddi tac

hay khach hang.
1.4.3. Cach thirc trao nhan danh thiép

- Khi trao danh thiép cho ddi tac, mat chinh ctia danh thiép nén hudng 1én phia trén,
huéng dat danh thiép nén dé phan ho tén thuan theo hudng nhin ctia ngudi nhan, gitp ho
dé dang doc duoc tén trén danh thiép.

- Khi dwa danh thiép cho nguoi ddi dién, ban nén mim cudi, 4nh méit nhin tap trung
vao ho, nén dung ngon tay cai két hop v6i ngon tay trd cAm goc trén cta danh thiép, va
trao danh thiép cho nguoi dbi dién.

- Néu ban dang ¢ tu thé ngdi thi ban nén ding day dé dua danh thiép hodc hoi cui
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ngudi vé phia trude khi dua, khi trao danh thiép nén néi vai cau nhu: “Téi 1a X, day la
danh thiép cua t6i” hodc gia du: “xin giri anh danh thiép ciia ti”.

- Ngudi ¢6 chirc vu thip hon nén trao danh thiép cho nguoi cé chitc vu cao hon
trude; ngudi nam nén trao danh thiép ra trudc cho ngudi nit. Khi ban tiép xtic mét luc
v6i nhiéu nguoi, ban nén trao danh thiép cho ngudi cé chirc vu cao nhat va ngudi nhidu
tudi nhat. Néu trong trudng hop ban khong thé phan biét dugc tudi tac va chirc vu ciia ho
thi ban nén trao danh thiép cho nhiing nguoi & phia bén trai ban.

- Khi nhan danh thiép do nguoi khac dwa, ban nén dtng diy, mim cudi, két hop
gilta ngon cai va ngén tré nhan danh thiép, nén cam vao hai géc bén dudi ciia danh
thiép, dong thoi noi cau “Cam on”, “Rét vinh hanh khi nhan duoc danh thiép cua
anh/chi”...Sau khi nhan xong danh thiép nén giir trén tay hodc dé vao noi trang trong.
1.5. Giao tiép bang loi

Nhitng yéu tb giao tiép bang 10i:

- Ngbn ngitt theo vung, mién, dic tinh ca nhan, tudi tac gi61 tinh, trinh d§ van hoa,
gido duc, hay nghé nghiép.

- Am diéu, giong nhe nhang lich su dé di vao long nguoi.

- Tinh phong phti: cau chuyén phai giau hinh anh dé gay an twong cam xic.

- Tinh don gian, d& hiéu: khong nén dung tir cau ky, hoa my. Nén dung tir phd
thong, dé hiéu, tranh dung tir, thuat ngit trong chuyén mén.

- Su trong sang, 1 rang va c6 tac dung 16n d6i véi ngudi nhan thong tin,

- Toc do: n6i khong nhanh qué, chdm qua hay ndi nhat ging, ...

- N6i diing cho, dung lic.

- Tuy ddi twong khac nhau ma chon céach giao tiép, img xir khac nhau.

- Bau khong khi khi giao tiép phai vui vé, tim trang ngudi bénh thoai mai,...

- Thoi gian giao tiép cho phép: hudng nguoi bénh di vao chii dé chinh, noi dung
can thiét.

- Thai d6 giao tiép: lich su, ton trong, hoa nha d& gan gui.

- Lang nghe tot: nguoi nghe phai tich cyc tap trung vao nguoi noi dé hiéu timg y
timg 101 gitp ta phat hién dugc nhu cau, cac van dé va mbi quan tim cua ngudi bénh.
1.6. Giao tiép khong 10i

Giao tiép khong 10i 1a ngudi ta ding toan than dé néi chuyén (ngén ngit co thé) bao
gom:

- Cir chi, anh mét, diéu bo, nét mit, nu cudi, van dong co thé, phong cach biéu hién.

- Qua giao tiép khong 101, ngudi nhan thong tin c6 thé hiéu dugc.

+ Ctt chi: cam xuc buon, mét moi, vui, thich thu,...
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+ Diéu bo dién dat su tirc gian, lo léng, phén khoi,...
+ Nét mit dién dat sy yéu thwong, cim ghét, ngac nhién.
+ Su van dong co thé noi 1én sy cam thong, chia sé.

Vi vay trong lan dau gap, bénh nhan ludn theo ddi chiing ta: anh mat, diéu bo, ctr
chi, tac phong, thai do,...va tat ca nhiing thong tin nay déu c6 thé chira bénh hay gay ra
bénh.

1.7. Giao tiép phi ngon tir

Bao gém cac ctr chi, &m hiéu, anh méat, vé mit cling nhu ngir diéu va trong am cua
nguoi noi.

Trong mot s6 hoan canh c6 nhitng ngudi giao tiép khong chuyén ¥ mubn ciia minh
béng 161 nodi va chit viét ma bé“mg nhitng ctr chi, &m hi¢u, anh mét,... vi du, mot cai liée
mét, cai nhin, nu cudi, cai cau may...

C6 thé ndi, moi cir chi, dong tac déu co nghia, khong c6 cu chi, dong tac nao 1a
ngiu nhién. Ngudi ta nhuéng may dé bay t6 sy khong tin twong, day miii dé thé hién sy
lang tang, nhan vui dé bay to sy khac biét, vd tran thé hién sy ling quén. Trong loai hinh
giao tiép ndy, ngudi ta phai phong doan nhiéu vé ¥ nghia cta cac ctr chi, dong tac.

Nguoi ta c6 thé hiéu sai ¥ nghia cu thé ma cac cr chi, dong tac dién ta, nhung
khéng thé phii nhan rang cir chi c6 thé hd tro hodc 1am phirc tap thém cac giao tiép ngdn
tir. Mot cir chi, dong tac néu ding mot minh co thé khong mang ¥ nghia chinh xac va
pho bién, nhung khi két hop v6i ngdn ngit ndi, nd s& mang nghia day du hon trong thong
di€p cua nguoi goi.

Néu doc bién ban cua mét cude hop, ngudi quan 1y s& khong thé hinh dung hét
khong khi cang thing cta n6 boi vi bién ban khong cho phép nhitng ngudi ngoai cudc
hiéu 16 qua trinh giao tiép phi ngén tir. Dé minh hoa cho két luan: ngir diéu c6 thé 1am
thay doi nghia ctia mot thong diép, hdy xem mot sinh vién hoi thay gido mot cau hoi.
Thay gido tra 161 “em mudn noéi gi?” phan (mg cua sinh vién s& phu thudc vao ngit diéu
trong cau hoi lai cua thay gido. Mot giong diéu ém, nhe s& tao nén mot ¥ nghia khéc so
v6i giong gay git voi trong 4m manh dit vao tir cudi cing. Vé mit cla gido vién trong
vi du minh hoa trén cling c6 y nghia. Mot vé mat cau c6 noi 1én mot diéu gi do khac véi
mot vé mat tuoi cuoi.

Diéu quan trong d6i v6i ngudi nhan thong tin 1a phai nhay cam véi nhiing yéu to
phi ngdn tir trong giao tiép. Nén hiéu nhitng dau hi¢u phi ngén tir va nghia den trong 10i
no6i ctia ngudi giri ciing nhu nén nhan biét dugc nhitng mau thuln gitta cac thong diép.
Mot ngudi 1anh dao c¢6 thé néi ho da sin sang dé nghe nhan vién trinh bay vé ké hoach
tuyén dung trong giai doan t6i nhung nhan vién c6 thé thay cac dau hiéu phi ngén tir ctia
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nguoi nay thé hién rang day khong phai 14 lic ban vé chuyén dé, chang han khong tap
trung, thuong xuyén liéc nhin dong ho, ...

2. LANG NGHE VA Y NGHIA CUA LANG NGHE TRONG GIAO TIEP

2.1. Ling nghe la gi?

Nghe 1a mot hoat dong vat 1y, mot hoat dong tu nhién cua con ngudi, khi nghe con
nguoi s¢ don nhan tAt cA moi Am thanh dén tai.

N6i chi 13 mot mit ctia truyén thong giao tiép. Néu mudn thanh céng, khi giao tiép
v6i moi nguoi, ban khong phai chi nghe ma phai danh hon mot nira thoi gian dé lang
nghe

Céac muc do cua nghe:

- L& di, khong nghe gi ca: vi du nhu mot ban hoc sinh dang lo dang trong khi co
gido dang giang bai trén 10p, mot nhan vién dam chiéu nhin ra ngoai cira sé va khong dé
¥ dén phat biéu cua giam ddc.

- Gia vo nghe: trong truong hop ndy ngudi nghe thudng dang suy nghi mot van dé
khac, nhung lai t6 vé chi y nghe nguoi dbi thoai dé an i ho, dong thoi che gidu viéc
minh chang nghe gi ca.

- Nghe ¢6 chon lgc: tirc 1a chi nghe phan minh quan tim. Cach nghe nay khé co
hiéu qué cao, boi vi nguoi nghe khong theo ddi lién tuc nén khong nam duoc diy du
chinh x4c nhimg thong tin nguoi ddi thoai dua ra.

- Nghe chim chi: tip trung moi chd ¥ vao ngudi d6i thoai dé chi y hiéu ho.

- Nghe thau cam: trong trudng hop ndy ngudi nghe khong nhimg nghe ma con dat
minh vao vi tri ciia ngudi néi dé hiéu duoc ngudi nodi o cam nghi gi.

Trong nam muc do trén, nghe tap trung va nghe thau cam chinh 1 ling nghe.

Khi nghe thau cam, chung ta khong nhitng hiéu duoc 10i néi cua nguoi dbi thoai
ma con hiéu duoc tai sao ho ndi nhu vay, ho mudn gi, c6 nhu ciu gi. Nghia Ia chung ta
dang di siu vao noi tam ho, lang nghe khong chi bang tai ma bang ca trai tim, lang nghe
ca nhitng théng tin n6i duge thanh 161 va khéng néi duoc thanh 16i, ling nghe nhiing
phut gidy im lang

Ling nghe mot cach hiéu qua 13 ling nghe nhu thé ban 13 mot bac si dang chan
doan triéu chimg cua bénh nhan hodc 1a mot phi cong dang tiép xuc véi dai kiém soat
trong mot con bio. Nhitng ngudi biét ling nghe 1 nhitng nguoi biét tiép nhan nhimng
thong tin md&i, nhitng y kién moi, va loi diém 13 ho nam duoc thong tin, cap nhat hoa
thong tin, va giai quyét duoc van dé. Viéc biét ling nghe ciing 1am ting anh huong khi
ban noi.

Tuy nhién, hau hét moi ngudi khong biét lang nghe. Thyc ra, cac cudc nghién ciru
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ching minh rang ngudi ta lang nghe ndi dung chi duge 25% hodc it hon. Mot nguoi
trung binh chi nhd mgt ntra nhiing gi da nghe trong vong mudi phit noi chuyén va quén
di mot nira trong vong bon muoi tim tiéng dong hod. Ngoai ra, khi chiing ta hoi lai nhimg
gi ho vira nghe thi moi ngudi thudong nhé mot cach rat 16n xon, 14 boi vi ling nghe c6
hiéu qua doi hoi mot su nd luc ¢6 ¥ thire va ¥ chi. Hau hét moi nguoi thich néi hon 13
nghe. Tham chi mot s6 nha quén tri thira nhan rang ho ghi chép trong cudc hop dé 1am ra
vé nhu ho dang lang nghe. Ho khong thiy rang ling nghe mot cach hiéu qua, 1a mot cach
t6t nhat dé cai thién kha ning giao tiép ctia minh va thing tién. N6 cing cd sy hoan
thanh cong tac, va diéu ndy dan toi ting luong, thing chuc, dia vi va quyén luc.

Sinh vién khong hiéu bai hodc khong nam vimng van dé cta bai giang; nhan vién
khong nam viing chii truong chinh sach cia co quan; cAp quan tri lanh dao co quan
khong thanh cong;... phan 16n chi vi khong biét ling nghe.

N6i tom lai: ling nghe 13 qua trinh nguoi nghe c6 sy tip trung chu y cao d6 vao tat
ca nhimg gi duoc thé hién & ngudi néi (161 ndi va tit ca nhirg biéu hién phi ngdn ngi)
dé nam bat thong tin. Ling nghe 1a qua trinh nguoi nghe cuc suy nghi dé hiéu y nghia
ndi dung thong tin moi nghe duoc, thong qua d6 nim bat suy nghi, tim tu, tinh cam,
mong mudbn cia ngudi ndi. Lang nghe 1 nghe hiéu, nghe thdu cam.

2.2.'Y nghia ciia ling nghe trong giao tiép

“N6éi 12 bac, im Ling 13 vang, Iing nghe 13 kim cwong”, “Noéi 1a gieo, nghe

la gat”

Trong giao tiép, lang nghe mang lai nhiing lgi ich sau:

- Giap nam bét dﬁy du noi dung van dé, thu thap duogc nhiéu thong tin hon, danh
gia nd1 dung thong tin chinh xac hon.

- Tao ra su lién két giira nguoi véi nguoi:

+ Tao ra mdi quan hé tdt dep v61 moi nguoi.
+ Chia sé su cam thong voi nguoi khac.
+ Kham pha ra nhiing tinh cich m&i mé cta ngudi di quen biét.

- Lang nghe 13 mot bién phap hitu hiéu dé giai quyét xung dot, mau thuin: bang su
cha tdm va chan thanh khi ling nghe ban sé& khién d6i phuong cam thay duogc ton trong
va ho ciing s& c6i md v4i ban hon. Nhitng ngudi biét lang nghe 13 nhimg ngudi biét tiép
nhan nhitng thong tin méi, nhitng ¥ kién méi, vi thé ho séng sang sudt va thau hiéu moi
viéc xung quanh, thanh qua ma ho thu duoc sé 14 1ong tin cia moi ngudi, kha ning nam
duogc thong tin, kha nang cdp nhat hoa thong tin va kha ning giai quyét t5t moi van dé.

- Hiéu va dwa ra nhirng céu tra 101 hodc ¥ kién phan héi hop 1y

- Nhén ra nhirng an ¥ cta ngudi noi, ...
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2.3. Ba kiéu ling nghe

Trong nhiing tinh hudng giao tiép khac nhau doi héi phai 4p dung nhiing kiéu lang
nghe khac nhau. C6 ba kiéu lang nghe co ban:

- Khi ban tham du mét budi bao cdo vé phuong phap hoc tip danh cho sinh vién
dai hoc, chu yéu ban ling nghe dé thu thap thong tin.

- Khi ban tham du mét budi thao luan vé chuong trinh di da ngoai trong thang t&i
ctia 16p. Bé c6 y kién nhan xét va dua ra duoc nhiing y kién déng gop tt cho chuong
trinh ban can lang nghe dé phan hoi.

- Khi mot ngudi ban co van dé khé khin trong cudc séng mudn chia sé véi ban,
ban phai ling nghe dé thiu cam dé c6 thé hiéu duoc suy nghi, cam xuc ctia ngudi ban va
chia sé nhitng diéu d6 véi ban.

- Ba kiéu lang nghe néu trén khong chi khac nhau vé muc dich ma con khac nhau
vé thong tin phan hoi va su tac dong qua lai:

+ Muc dich ciia ling nghe dé thu thap théng tin: 13 hiéu va luu giit thong tin
cua nguoi truyén dat. Ban ¢6 thé hoi mot vai cau hoi, nhung co ban van 1a thong tin
truyén dat tir dién gia t6i ban. Cong viéc cua ban 1a xac dinh mot s6 diém quan trong cua
thong tin d6. Van dé khong phai 1a ban dong y hay khong dong ¥, chap thuan hay khong
chép thuan ma chi 1a ban c6 hiéu hay khong.

+ Muc dich ciia ling nghe dé phan hdi: 13 vira hiéu vira danh gid ¥ nghia thong
tin ctia nguoi truyén dat & nhidu muc do: tinh logic, chimg ¢ & rang va nhimng két luan
co gia tri; an y cua nhitng thong tin danh cho ban hoac cho td chirc cua ban; dong luyc va
¥ d6 cua nguoi truyén dat. Lang nghe dé phé binh lién quan t6i su tic dong qua lai khi
ban nd lyc kham pha ra quan diém cia dién gia. Ban ciing phai danh gia tinh kha tin ciia
ngudi néi. Chiang han nhu khi giam ddc kinh doanh khu vuc trinh bay vé du an kinh
doanh trong mét vai thang t6i, ban ling nghe mét cach c6 phé phan, danh gia xem liéu
cac wdc tinh co gia tri khong va nhimg tng dung gi ddi v6i bo phan san xuit cua ban.

+ Muc dich ciia ling nghe dé thau cam: 13 hiéu duoc nhimg cam giac, nhu
cau va uéc mudn cia ngudi néi dé ban co thé hiéu duge quan diém cua ho, bat ké 1a
ban
c6 dong ¥ voi quan diém dé khong. Bang cach tich cuc ling nghe hodc cam thong, ban
s& giup cho c4 nhin d6 boc bach cam xuc cua ho. Ban ding dua ra 161 khuyén. Hiy cb
gang khong phé phan nhimg cam gidc cta ca nhan d6. Hay dé cho ngudi d6 noi. Thi du:
ban ling nghe mot cach thau cam khi truong phong kinh doanh khu vyuc ké véi ban vé
nhimng van dé 6ng 4y gip phai trong khi di nghi véi gia dinh 6ng ta.

Bat ké tinh hudng giao tiép nio, tat ca ba kiéu lang nghe trén déu rat hitu ich, vi vay
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dé giao tiép dat hiéu qua cao chiing ta nén hoc cach 4p dung ca ba kiéu ling nghe nay
vao trong qua trinh giao tiép véi moi ngudi.
2.4. Tién trinh ling nghe

Ling nghe 12 mot qua trinh bao gdm nidm hoat dong lién quan véi nhau, xay ra theo
mot chudi lién tiép.

- Tham du: ngudi nghe nghe thong tin mot cach tu nhién va ghi chép. Su tiép nhan
thong tin ndy c6 thé bi can trd bai nhing tiéng on xen vao, nghe kém, hoic khong cha ¥.

- Dién giai: nguoi nghe gin ¥ nghia ctia thong tin vira nghe dwoc voi gia tri, ton
gi4o, ¥ kién, ky vong, vai tro, nhu cau va trinh do cua ban than. Khi dién giai can luu y
khuon kho giai thich cta dién gia c6 thé khac v6i ban, vi vdy ban can xac dinh xem dién
gia thyc sy mudn truyén dat cai gi.

- Ghi nhé: luu giit thong tin dé tham khao sau nay. Khi ban ling nghe, ban hiy gir
lai nhitng gi ban dd nghe bang cach ghi chép lai hodc phac thao trong du nhitng diém
quan trong cua dién gia.

- Panh gia: img dung k¥ ning phan tich phé binh dé do luong nhiing nhan xét cua
dién gia. Ban tach sy kién ra khoi y kién va danh gia chat lugng cta cac ching cd.

- Pap lai: phan tng lai khi ban da danh gia thong tin cia dién gia. Néu ban giao
tiép c4 nhan hodc trong mot nhom nho, phan tmg ban dau thong thudng 1a nhitng hinh
thirc thong tin phan hdi bang 10i. Néu ban 1a mot trong sé nhiéu ngudi tham du, phan
ung ban dau cua ban c6 thé 13 vd tay tan thuong, cuodi, hodc im 1dng. Sau nay ban co thé
hanh dong dya theo nhitng gi ban nghe duogc./.

TU LUQONG GIA
1. Truyén thong giao tiép biang 161 gom:
A. Noi, viét, nghe B. N6i, viét, nghe va doc
C. Néi va viét D. N6i va kém theo ct chi diéu bd
2. Trong khi nghe cin:
A. Nghe va gii binh tinh truéc moi tinh hubng
B. Nhin cham chu, vo nhu dang nghe
C. Lang nghe dé hiéu r5 ¥ nghia va hoi lai néu can
D. Cau A, B, C déu ding
3. Khi ban giao tiép, 4n twong diu tién ban ghi diém 12 yéu to nao?
A. Lo1 chao than ai
B. Cach m& dau cau chuyén cia ban
C. Cach noi chuyén hai hudce
D. Déang di¢u, cur chi va trang phuc
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4. Tw thé ngdi thé hién dang ling nghe chuyén nghiép?
A. Mit nhin thang, lung tya vao ghé, chan vat chéo
B. Mit nhin thang, ngudi ngi vé phia trudc
C. Mit nhin thang, tay dé trén ban
D. Mit nhin thang, ngudi huéng vé phia trudc, tay dé trén ban, dau gat theo 10i

ke
5. Khi bit tay trong giao tiép, ban nén dirng & khoang cach bao xa 1a vira
phai
A. 50 cm B. 1 sai tay
C. 1 canh tay cua nguoi cao hon D. Tuy mdi trudng

Bai 4: GIAO TIEP CUA PIEU DUONG TRONG BENH
VIEN

MUC TIEU HQC TAP
1. Kién thirc
1.1. Trinh bay dugc tam Iy ngudi bénh va cach tiép xtic nguoi bénh.
1.2. Trinh bay duoc yéu cau ddi voi thiy thude va mé hinh giao tiép giira thay thude va bénh
nhan.
1.3. Trinh bay duogc cac ky ning giao tiép trong lac ban dau tiép xuc bénh nhin va té chiic
mot cude giao tiép.
2. Ky nang
2.1. Van dung kién thire di hoc dé hinh thanh duoc k§ ning giao tiép trong bénh vién.
2.2. Lap va thuc hién duoc cac ky ning tinh hubng giao tiép trong bénh vién.
2. Thai d¢
3.1. Nhan thirc duge viée giao tiép cta Piéu dudng trong bénh vién 13 quan trong, tir d6 ¢o
thai d rén luyén tich cuc trong viéc giao tiép tao dugc su hai long ctia nguodi bénh than nhan
nguoi bénh.
3.2. Hinh thanh thai 6 giao tiép nhe nhang, cam théng sy kho chiu cia ngudi bénh.
NOI DUNG
1. KHAI NIEM
K§ ning giao tiép gilta thay thudc-bénh nhan 1a xay dung méi quan hé tét thay
thudc v6i bénh nhan, 12 nghé thuat ma nguoi thay thude sir dung ngay tir budi dau gip
bénh nhan. Bénh nhan ludn ¢ trang thai lo léng, bdi rdi, doi khi hét hoang, tuyét vong.
Chinh nho giao tiép tt, thai do phuc vu an can, théng cam, mdi quan hé tét dep véi
bénh nhan va nhiing 10i ndi dong vién khuyén khich ciia nguoi thay thude sé gitup bénh
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nhan dé dang boc 16 cac kho khan ctia minh, dong thoi cam thdy yén tim va tin tuong
vao nguoi thay thudc.

K¥ ning giao tiép v4i bénh nhan vo cliing quan trong. Néu c6 ki ning giao tiép tot
thi nguoi thiy thudc co thé khai thac dugc cac thong tin té nhi va nhay cam ma bénh
nhan ngai noi ra. Nho do giup cho viéc chan doan bénh duoc chinh xac.

2. TAM LY NGUOI BENH VA CACH TIEP XUC NGUOI BENH
2.1. Quan sat cir chi, tic phong ciia ngwoi thiy thude

Nguoi bénh trong budi dau gip thay thude, rat chi y theo ddi ting cir chi, nét mit,
101 ndi cta thay thudc. Ho mong mudn tim thiy nhitng nét thién cam cua thiy thudc,
mong mudn nhan duoc sy chim séc 4n cin va tir d6 c6 thé tin rang: thay thubc nay s&
gitip minh khéi bénh, trd vé v6i ngudi than va cong viée dang bo do.

2.2. Mong dwoc thiy thudc quan tim

Pay la tim 1y chung cta tit ca bénh nhan. Nhung né trd nén pho bién hon cho
nhitng ngudi hay lo ling vi bénh tat, co thé suy yéu. Boi vay, trong budi dau tiép xtc véi
bénh nhan thay thudc khong nén lao ngay vao viéc xem xét cac phim x-quang, cac két
qua xét nghiém ma khong hoi, khong kham gi ho. Nhu viy ngudi bénh cam thiy bi xuc
pham va khong dugc quan tam.

2.3. Tam trang ca tin

Udc mong chéng lanh bénh dan bénh nhan dén tAm trang ca tin, ai mach gi ciing
nghe, cau ctru dén nhiéu nguoi khac, tham chi mé tin di doan. Luc nay, bén canh thai do
an can, phuc vu chu déo, cham soc ti mi, thay thudc can c6 thai do cting rian. Ngoai ra,
can van dong ngudi nha hop tac véi ching ta dé chim soc nguoi bénh, thong nhét trong
viéc nhan dinh vé bénh va phuong phap diéu tri.

3. YEU CAU DOI VOI THAY THUOC
3.1. Nguoi thiy thudc phai c6 1ong yéu nghé

Néu khong c6 1ong yéu nghé thi khong thé lam tot nhiém vu vi thay thudc ludn
phai tiép xuc voi nguoi bat thuong vé thé xac 1an tinh than, c6 nhiing tinh tinh bat
thuong, doi khi c6 nhitng doi hoi khong gi dap g duogc.

3.2. Ngwoi thiy thudc phai c6 dao dirc y hoc

Thay thudc phai co tinh gian di, khiém ton, ngay thing, long trung thwec, tinh
nguyén tic, long diing cam, yéu nghé, tinh can than va trén hét 13 tinh than trach nhiém
ddi vai tinh mang, stc khoe, hanh phtlic cia con nguoi.

3.3. Ton trong va giir uy tin dong nghiép

Dbi v&i dong nghiép, thay thudc nén ton trong va giir uy tin cho dong nghiép, nhat

1a ddng nghiép lai 1a dan anh cua minh. Khéng nén vo tinh hay hitu ¥ ha thip uy tin cua
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ddng nghiép trudc mit bénh nhan vé mit chian doan hay cach thirc diéu tri, té hai hon 1a
vé doi sdng riéng tu ciia dong nghiép trong qua trinh tiép xtic v4i bénh nhan.
3.4. Quan tam, thong cam véi bénh nhan

Théy thude phai lam sao cho nguoi bénh cé thé chia sé ndi niém cua ho, khong e
ngai va khong nghi ngd khi tiép xtc véi thay thudc, nhu vay méi c6 thé thu thap day da
va chinh x4c nhitng thong tin can thiét.
3.5. Tac phong nghiém tic

Tac phong ctia Thay thudc ludn ludn thé hién nghiém tic khi tiép xuc bénh

nhan
3.6. Ngon tir gian di, thich hgp

Khi hoi bénh nhan nén dung tir d& hiéu, tranh dung tir chuyén mén. Tuy ting
d6i twong bénh nhan cu thé thiy thude st dung tir ngir sao cho phu hop.
3.7. Kién thirc diy d, hiéu biét sdu rong

Khai thac bénh sir 13 phan quan trong khong thé thiéu duoc trong qua trinh tiép xtic
bénh nhan. Co6 nhiéu yéu t6 tham gia vao két qua cua viéc tiép xuc nhung can luu y dén
hai linh vuc: tim 1y ngudi bénh va tu tudng tac phong ciia ngudi thay thude.
4. MO HINH GIAO TIEP GIUA THAY THUOC VA BENH NHAN

- Giai doan 1: (Tim hiéu thong tin)

Giai doan 1 1a giai doan dau trong qua trinh giao tiép. Trong giai doan nay ngudi
bénh déng vai trd chu dao trong giao tiép. Nguoi thay thudc dong vai tro khuyén khich,
dong vién, tao niém tin dé ngudi bénh co thé boc 16 tinh cam, chia sé cac van dé stic
khée ma ho gap phai. Cac cau hoi mo khong dinh hudng va c6 dinh hudng nén st dung
trong giai doan ndy. Cac thong tin c6 thé da dang, khong chi tap trung vao van dé bénh
ma con cac van dé lién quan khac. Can ghi lai nhiing thong tin quan trong, lién quan dén
viéc chan doan va kham chira bénh sau nay.

- Giai doan 2: (khang dinh thong tin)

Nguoi thdy thude can khang dinh cac thong tin can thiét trong giai doan 1, do vay
trong giai doan nay ngudi thay thudc dong vai trd chu dong, cac cau hoi ndm vao cic
thong tin can thiét cho chin doan. Nén sir dung cac cau hoi dong, ghi chép tom tit cac
cau tra lo1 ciia nguoi bénh. Khi hudng dén mot chan doan nao do, nguoi bénh can duoc
tham kham 1am sang va can 1am sang, ngudi thay thudc can giai thich rd va thong bao
cho bénh nhan trudc khi thim kham va tién hanh thi thuat. Néu can xét nghiém thi phai
n6i 13 cho bénh nhan vé muc dich cac xét nghié¢m do, tién hanh ¢ dau, ai lam, duong di
dén phong xét nghiém, thoi gian can c6 két qua va néu c6 thé thi ca gia ca cua cac xét
nghiém d6 dé bénh nhan chuan bi vé tai chinh.
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- Giai doan 3 (thuong thuyét)

Giai doan nay thuong xuét hién sau khi liy bénh sir va thim kham. Khi di c6
chan doan, ngudi thay thudc dua ra cac giai phap diéu tri. Cac giai phap diéu trj co két
qua hay khong phu thudc vao su tudn tha cta ngudi bénh. Can c6 su thong nhét giira
thay thudc va bénh nhan vé cach thirc diéu tri, dung thudc, 3n udng, sinh hoat, phong
bénh. Trong giai doan nay thay thudc va bénh nhan c6 vai trd ngang nhau trong giao
tiép, can tao sy thoai mai, tin cay, thong cam gitra bénh nhan va théy thudec. Biéu hién
cac thai d6 dung muc va tén trong ngudi bénh 1a yéu t6 quyét dinh cho qua trinh giao
tiép gitra thay thudc va bénh nhan.

5. CAC KY NANG GIAO TIEP TRONG LUC BAN PAU TIEP XUC BENH
NHAN: muc dich nhim l1am cho bénh nhan d& dang khai bénh va cam thiy thoai mai
khi dugc quan tam.
5.1. Chao héi bénh nhan

- Mim cuoi, chao hoi bénh nhan véi giong noi an can, phong céch than thién.

- Ty gi6i thiéu vé minh.

- Mdi bénh nhan ngdi.

- Khi chao hoi, xung hd véi bénh nhan phai phi hop véi tudi, gidi tinh, phong tuc
tap quan.
5.2. Quan sat bénh nhan

- Luon cham cha quan sat bénh nhan mét cach té nhi va kinh ddo.

- Qué trinh quan sat xay ra tir luc bt dau cho dén lac két thiic budi giao tiép.

- Quan sat bé ngoai, anh mét, nu cudi, vé mat, cac hanh vi ctr chi ciia bénh nhan dé
xung ho phu hgp va thu dugc thong tin vé bénh tat ciia bénh nhan.
5.3. Tao mdi trudng giao tiép thoai mai

- Tén trong sy riéng tu va giir bi mat cho bénh nhan, tao moi trudng phong van yén
tinh, kin dao, khong bi quiy riy, néi chuyén vira dii nghe.

- Tao bau khong khi giao tiép thoai mai an can.
5.4. Cac tw thé giao tiép

- Phu hop véi tu thé bénh nhan, néu bénh nhan ngdi thi thay thude ngdi, néu bénh
nhan dung thi thay thudc ding.

- Tu thé giao tiép “mat d6i mat”, tot nhat 1a ngéi canh ban lam viéc hon la sau ban
dé tiép xuc bénh nhan.

- Khoang cach thong thudng 14 0,5m, nhung s& thay doi tity theo tinh hudng phu
hop véi hoan canh.
5.5. Ngon ngir
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- Khi giao tiép v6i bénh nhan, luon st dung 161 n6i mdt cach nhe nhang, an can, thé
hién sy ton trong bénh nhan.

- Duing céc cau tir don gian dé hiéu.

- Thén trong khi dung thuat ngit chuyén moén, néu dung thuat ngit chuyén mén thi
phai giai thich ro rang.

- Tranh 101 ndi c6 tinh phé phan vé dao dirc.

- Khong cau git, quat thdo bénh nhan du bét ct 1y do gi.

- Ngon ngilt luén nhe nhang ding muc.

5.6. Pat cau héi “m6™ va cau héi “ dong” mét cach c6 hiéu qua

- Pau tién nguoi thﬁy thude nén st dung cau hoi mo dé tao diéu kién cho bénh
nhan ké lai hét nhiing gi gay kho chiu, nhiing gi ho cam thy, dong thoi giup ho tu nhién
hon, qua do6 thu dugc nhiéu thong tin hon.

- Néu dung cau hoi dong lac dau sé bo 15 nhiéu thong tin co ich, quan trong. Khi
bénh nhan trinh bay cac thong tin vé minh qua cau hoi mé thay thudc s& sang loc tim ra
nhimng théng tin miu chdt vé bénh tit cua bénh nhan. Luc nay thiy thudc s& dung cau
hoi dong dé kiém tra va khang dinh nhimg gi minh vira thu nhan duoc.

- Cau hoi mé 1a cau hoi ma bénh nhan c6 thé tra 10 cau dai, trinh bay duoc thong
tin ma minh muén noi ra.

- Cau hoi dong 1a nhitng cau héi ma bénh nhan chi tra 161 dung - sai.

- it cau hoi phai rd rang, dé hiéu, dic hiéu.

- Tranh dat cau hoi dan dat.

5.7. Ling nghe bénh nhan

- Trong tim 1y ngudi bénh thudng thich gii bay tinh trang bénh va cam thay hai
10ng néu thay thudc biét ling nghe.

- Biéu 16 léng nghe mot cach cham chuq, can than va chu dong.

- Khong thé hién sy tho o, khong nhin chd khac.

- Tranh cit ngang 161 n6i cia bénh nhan hoic bé di hay viét lach.

5.8. Khen nggi

- Tim céach khen ngoi bénh nhan.

- Khuyén khich bénh nhan néi vé mdi quan tdm cua ho.

- Khong phé phan, ché bai bénh nhan.

5.9. Tac phong trang phuc

- Ao blouse, mil trang sach s&, chinh té (trang phuc cho thay thudc).

- Toc gon gang.

- Chan tay sach s&, méng tay cat ngan.
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- Nghiém tac nhung ludn than thién.

- Tuyét d6i khi tiép xic khong hat thudc 14 va nhai keo cao su.
5.10. Thai do

- Lich su ton trong bénh nhan.

- An can quan tan va dong cam véi bénh nhan.
5.11. Giao tiép bang 1oi mdt cach hiéu qua

- Gjao tiép nhe¢ nhang bﬁng 161 ndi, ctr chi, khich 1€, dong vién bénh nhan noéi

tiép.

- Huéng dan giup bénh nhén sip xép cac y tudng va trinh bay thong tin theo trinh
tir chia sé cac mdi quan tam lo ling mot cach dé& dang hon.

- Tém tat va kiém tra

- Pong cam.

- Tréan an.

- Bay to tinh than hop tac.
6. TO CHUC MOT CUQC GIAO TIEP
6.1. Bit diu mdt cudc giao tiép

- Chao hoi?

- Hoi day du ca cac phan hanh chéanh.

- Ho va tén.

- Tudi.

- Pia chi.

- Nghé nghiép.

- Ly do dén kham bénh.
6.2. Trong qua trinh giao tiép

- Duy tri khong khi thoai mai, than thién, anh mét thién cam.

- Str dung cdu hoi mé lic ban dau.

- Lang nghe can than.

- Nhén ra va dap tng v6i nhitng biéu hién 161 néi va giao tiép khong 101 ctia bénh
nhan.

- Thuc day bénh nhan tham gia vao cudc néi chuyén.

- Str dung cau hoi truc tiép khi can thiét.

- Lam 10 nhiing gi bénh nhan néi véi ban.

- Khuyén khich bénh nhén di vao chii d&é chinh.
6.3. Két thiic cudc giao tiép

- Tom tat nhitng gi bénh nhan néi véi ban va hoi xem nhiing thong tin ndy c6 chinh
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xac chua.

- bénh nhan c6 can bd sung van dé gi khong?

- Cam on.

Tém lai: biét ling nghe bénh nhan, biét thAm nhap vao cin bénh va tim hon ho véi
mot su t& nhi nhit dinh, biét dwa cAu chuyén vao mot hudng can thiét, biét ty chu, biét
kiém ché va can than trong cac 15i khuyén, d6 1a nhiing dtrc tinh can thiét ciia nghé thay
thude va cham séc bénh nhan./.

TU LUQONG GIA
1. Tac phong trang phuc ciia diéu duéng trong bénh vién, ngoai trir:
A. Ao blouse, mii trang sach s&, chinh té (trang phuc cho thay thudc).
B. Toc gon gang
C. Nghiém tic va khong than thién véi bénh nhan.
D. Chan tay sach s&, mong tay cat ngan.
2. Piéu dudng cin quan sit bénh nhan khi giao tiép:
A. Té nhi va kinh déo
B. Qua trinh quan sat xay ra tir lic bat dau cho dén lic két thuc budi giao tiép
C. Quan sat bé ngoai, anh mét, nu cudi, vé mat, cac hanh vi cir chi cua bénh
nhan
D. Cau A, B, C déu dung
3. K¥ niing giao tiép giira thy thudc - bénh nhén la:
A. Xay dung mdi quan hé tt thay thudc véi bénh nhan
B. X4y dung mbi quan hé tét thay thudc v6i than nhan bénh nhan
C. Xay dung co s& bénh vién tdt.
D. Xay dyng ngay tir budi dau gip bénh nhan
4. Piéu dwdng giao tiép v6i bénh nhan, khong nén:
A. Ngdi hodc dung thang ngudi
B. Liéc nhin ddng ho trén tudng
C. Luén tuoi cudi va thuong xuyén git dau
D. Duy tri khoang cach giao tiép 1a mot canh tay
5. Yéu t6 nao khong anh hwéng dén qua trinh giao tiép véi bénh nhan?
A. Gigng noi
B. Tu thé
C. Cla phap
D. biéu bo
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BAI 5: GIAO TIEP BANG VAN BAN

MUC TIEU HQC TAP
1. Kién thirc
1.1. Trinh bay duogc khai ni¢m, dac diém cua giao tiép bﬁng van ban.
1.2. Trinh bay duoc cac loai vin ban va k¥ ning giao tiép bang vin ban.
2. Thai d¢
2.1. C6 thai do6 tich cuc nghién curu tai liéu va hoc tap tai 16p.
2.2. Nhan thirc dugc tim quan trong ctia mén hoc d6i voi thuc hanh nghé sau nay.
NOI DUNG
1. KHAI NIEM
La hinh thirc trong d6 cac chu thé giao tiép str dung ngdn ngi, ky tu dé viét va trao
d6i thong tin.
2. LQI iICH CUA GIAO TIEP BANG VAN BAN
- La cong cu truyén tai thong tin
- Tao co hdi cho chu thé:
+ Trong dung, thang tién
+ Vuot qua dbi thu
+ Puogc danh gia 1a nguoi ¢o trinh do
- Giao tiép bé‘mg van ban c6 vu thé vuot troi nhu:
+ Thong tin dugc luu gitr
+ Thong tin can duoc kiém soat
+ Céc thong tin can giir bi mat.
3. BO CUC TRONG GIAO TIEP BANG VAN BAN
- M6 bai: néu van dé, myc dich, 1y do thyc hién.
- Than bai: giai quyét nhitng luan diém két luan da néu & md bai kém theo nhing
s liéu, dan chimg dé chimg minh.
- Két luan: tom tit nhitng luan diém, ndi dung da trinh bay.
4. CAC BUOC TRONG GIAO TIEP BANG VAN BAN
- Bué6c 1: Phan tich nguoi doc van dé can gi va van dé c6 thé giup ich gi duoc cho
ho
- Budc 2: Xac dinh rd muc tiéu bai viét.

- Budc 3: Phac thao bai viét
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- Budc 4: Ra soat va kiém tra ban thao

- Bu6c 5: Hoan chinh vian ban va giri dén ngudi doc.
5. KY NANG PQC VA TOM TAT VAN BAN

Doc va tom tat van ban 1a nhiig phuong thirc thu thap thong tin quan trong & con
nguodi. DPac biét, trong thoi dai hién nay, theo cac nha khoa hoc vé thong tin, clr sau 5 dén
8 niam, luong tri thirc ctia nhan loai lai ting gip doi, thi vin dé 1am sao dé nim nhanh
ndi dung co ban cua cac vin ban can thiét va phd bién dén nhiing nguoi lién quan tré
thanh doi hoi cap thiét.
5.1. Ky nang doc

Poc 1a mét ky nang, dé doc c¢6 hiéu qua, chung ta can duoc day céach doc va khong
ngimg rén luyén dé nang ky ning thanh k¥ xao. Vi thé ma xung quanh ta hau nhu ai
cling biét doc, nhung hiéu qua thi khéng nhu nhau: ¢6 ngudi doc nhanh, c6 ngudi doc
cham; c6 nguoi doc xong mot vin ban 14 co thé trinh bay lai ndéi dung, nhung ciing c6
ngudi doc xong chang nhé gi, hiéu gi. Pé doc c6 hiéu qua can chu y mot s6 diém sau
day:
5.1.1. Su linh hgi khi doc

Khi doc phai tap trung cao do, phai dat cau hoi, phai phan tich va ty tim 101 giai dap
cho nhiing cau hoi d6. B 1a cach doc tich cuc. Nguoc voi doc tich cuc 1a doc thu dong,
tuc 1a doc ma khong suy nghi, doc chi dé doc, doc mot cach may moc.

C6 hai thu thuét dé doc tich cuc:

- Tha thuét thi nhat - dit ciu héi: cac cau hoi dit ra khong nhimg nhdm phan
tich, giai thich nhitng thong tin chira dung trong van ban ma con giap ching ta ghi nhd
chung.

- Thii thuét thir hai-ding k¥ thuit ghi nhé: c6 3 thi thuit ghi nhé chu yéu
khi doc

1. Xéc dinh bd cuc cua van ban: y chinh, ¥ phu, két luan.
2. Dung cac ky hiéu khac nhau nhu vong tron, dudng chéo, dau sao dé phan biét
cac y quan trong khac nhau.
3. Tom luoc van ban.
5.1.2. Téc dd doc
Cé ba loai doc: doc k¥, doc binh thuong va doc Iudt. Tuy theo cac loai van ban va
thoi quen ctia mdi ngudi ma c6 cac cach doc khac nhau.
5.1.3. Phuwong phap doc nhanh
Pé doc nhanh, cic nha nghién ctru da dua ra cac phuong phap sau day:
- Poc khong phat thanh 4m (doc cam), tirc doc bang mat.
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- Mt nhin vao giita trang van ban va di chuyén tir trén xudng theo phuong thang
ding

- Chi doc mdt 1an cho du cau d6 phirc tap, khong doc 1ui lai; Chi sau khi doc xong
van ban va suy nghi nhitng diéu di doc méi duoc phép doc lai, néu can thiét.

- Cb ging hiéu nhiing diéu doc duoc ngay trong lic doc, vi nhu vay ban ¢ thé ghi
nhé t6t.

- Luyén doc thuong xuyén dé hoan thién k¥ thuat doc nhanh.
5.2. K§ ning tém tit viin ban
5.2.1. Tém tit viin ban la gi?

Tom tat vin ban 14 trinh bay lai ndi dung ciia van ban, c¢6 loai bé nhimng thong tin
khong can thiét theo muc dich da dinh.
5.2.2. Nhitng yéu ciu co ban trong tém tit vin ban

Khi tém tit vin ban, ban can tuan thu nhiing yéu cau sau:

- Can loai bo tat ca nhitng thong tin khong can thiét dbi voi muc dich tom tit.

- Dién dat ngén gon, suc tich.

- Phan 4nh trung thyuc ndi dung cta van ban gbc.

- Dién dat ndi dung ctia van ban gbc theo cach ctia minh, han ché dén mirc thip
nhat viéc str dung nguyén si cac cau, cac doan cua vian ban goc.
5.2.3. Cac bwéc tién hanh tém tit vin ban goc

- X4c dinh s6 doan vin c6 trong vin ban gdc va chi d& mdi doan.

- Bing mot hodc mot vai cau thich hop tom luge ¥ cia mdi doan.

- Dung céac tir ngir thich hop lién két cac cau lai vdi nhau d€ c6 mét van ban
tom tat.

6. KY NANG VIET

Viét mot bai viét theo mot chii dé nao d6 13 mét viée khong don gian. N6 1a ca mot
qua trinh. C6 thé chia qua trinh nay thanh hai giai doan: giai doan chuan bi va giai doan
viét.
6.1. Giai doan chuin bi viét: noi dung cua giai doan chuan bi bao gom:
6.1.1. Xac dinh chii dé chung ciia vin bin

Xéc dinh chil & chung ctia vin ban tirc 13 phai can nhic xem s& viét vé cai gi. Diéu
nay rat quan trong dbi voi tinh thong nhit ctia vin ban, bdi vi tit ca cac y duogc trinh bay
trong van ban phai phuc vu cho chi dé chung. No6i cach khac, chii dé chung phai dugc
thé hién xuyén sudt trong toan bd vin ban.
6.1.2. Nghién ctru tai liéu can thiét

Phai nghién ctru céc tai liéu can thiét dé thu thap thong tin, sb liéu. Mot van ban tot
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la mét ban chura dung nhiéu thong tin, s6 liéu, nhiéu vi du cu thé dé minh hoa cho céc y
ctia ndi dung van ban. Cac vi dy d6 cang c6 tinh tiéu biéu thi cang tt.
6.1.3. Lap dan y cho van ban

Pay 1a mot cong viéc quan trong. Cac y tudng co duoc trinh bay day du can ddi,
chat ché, mach lac hay khong, diéu nay phu thudc vao viéc 1ap dan y.

Lap dan y bao gdm cac budc sau:

+ Xac dinh cac y 16n;
+ Xéc dinh cac y nhé trong mdi y 16n
+ Sép xép cacy

6.2. Giai doan viét

M&di van ban thuong c6 3 phén: mé dau, trién khai va két luan.
6.2.1. Viét phan mé dau

“Van su khoi dau nan”, nhidu khi chung ta loay hoay mai, nghi dii cach ma van
khong viét duoc phan mé dau. Thyc ra, van dé s& tré nén don gian hon néu ching ta
hiéu r6 nhiém vu cta phan mo dau.

Vé co ban phan md dau c6 hai nhiém vu:

- Gi6i thiéu chi dé chung

Nghii 1a doc phan nay, ngudi doc phai biét ching ta viét vé cai gi, trong pham vi
nao. O day, néu co, chung ta nén cung cip mot sb thong tin 1am nén, 1am bdi canh cho
chu dé chung.

- Thu hut sy chi y cia nguoi doc

Pé thu hiit sy chu y ciia ngudi doc, phan mé dau nén viét ngan gon, rd rang, ngdn
ngit chon loc. Ngoai ra, nhitng thong tin, s6 liéu cu thé 1am nén ciing 1am ting tinh hip
dan ctia phan mé dau.

6.2.2. Viét phan trién khai

Trong phan khai trién, ching ta 1an lugt dwa ra va phat trién cac y theo dan y da
1ap. Phan khai trién c6 thé viét mot hay nhiéu doan van dai ngin khac nhau. Vi vy, dé
viét phan nay, chiing ta phai nim dugc k¥ nang viét mot doan vin.

Poan vin thudng gdm mot s6 ciu gan két véi nhau trén co sé mot y nhat dinh va
cung phat trién ¥ d6 theo dinh huéng cua ngudi viét dua ra. Tuy nhién, c6 doan vin
cling chi gdbm c6 mot ciu.

Nhin chung, doan van thuong dugc dinh vi trong mot kho viét, tirc 1 ndm gifra hai
dau chdm xudng dong. Cac cau trong mdi doan vian dugc phan thanh 3 loai:

- Cau chi dé

+ Cau cha dé c6 nhiém vu gidi thiéu chu dé s& dugc dé cap trong doan vin. Day
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la cau quan trong nhét cua doan vin, n6 chi ra mot cach vén tit vin dé dugc ban téi va
ndi dung chinh cta doan van. N6 quan trong cho ca ngudi viét va nguoi doc. Vi ngudi
viét, no gitp xac dinh cac thong tin can hay khong can dua vao doan van; voi ngudi doc,
no6 gitip ho ndm duoc ndi dung chinh cua doan vin, huéng phat trién cua né.

+ Cau chu dé can mang tinh khai quat nhung khong nén qua khai quat, vi nhu vay
n6 khong dinh hudng cho nguoi doc vé van dé cy thé s& ban. Con néu cau chu dé qua
chi tiét thi s& kho phat trién y.

- CAu khai trién: cac ciu khai trién c6 nhiém vu thuyét minh, luan gidi cho cau
chu dé, thuong 1a bang cach néu nguyén nhén, cho vi du, dua ra cac con sb thong ké,
trich dan hodc lién hé thuc té.

- Cau két: khong phai doan vidn nao ciing c6 cau két. Tuy nhién, néu co thi nd sé
rat hiru ich cho nguoi doc, boi vi nd: N6 bao hi¢u su két thuc cua doan van; Tom lugc v
quan trong cua doan van.

6.2.3. Viét phan két

Nhiém vu ctia phan két 1a bao hiéu cho ngudi doc biét duoc su két thuc ciia van ban
va goi 1én & ngudi doc nhitng suy nghi tiép theo vé chu dé cua vian ban. Phan két thuong
duoc viét theo mot trong 2 cach sau:

- Tom luogc lai nhitng van dé dugc trinh bay trong van ban;

- Dién giai lai chu dé cua van ban;

Phan két cAn ngin gon, stc tich va giy 4n tuong dé ngudi doc kho quén nhitng noi
dung chinh cta van ban./.

TU LUQNG GIA
1. Khi nao giao tiép bing vin ban phit hop hon giao tiép true tiép?
A. Khi ban mudn dua ra nhiéu cau héi
B. Khi ban mudn nhanh chong nhan duoc y kién tra 161 mot van dé
C. Khi ban mudn trinh bay mot ¥ tuéng phirc tap
D. Khi ban muén minh noi chuyén véi ai do
2. Piém khac nhau giira néi va viét:
A. Nhanh hon
B. Ph6 bién hon
C. Nhiéu ngudi sir dung hon
D. Suy nghi lau hon
3. Loi ich ciia giao tiép bang viin ban i tao co hdi cho chii thé, ngoai trir:
A. Trong dung, thing tién
B. Thong tin dugc luu gitr
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C. Vuot qua ddi tha
D. Bugc danh gia 1a nguoi co trinh do
4. Yéu ciu co ban trong tém tit vin ban?
A. Cén loai bo tat ca nhirng thong tin khong can thiét ddi véi muc dich tom tat
B. Dién dat nga'in gon, suc tich
C. Phan anh trung thuc ndi dung cta vian ban gdc.
D. Cau A, B, C déu ding
5. B0 cuc trong giao tiép bing vin ban, ndi dung mé bai gom:
A. Néu van d&, muc dich, 1y do thuc hién
B. Néu van d¢, 1y do thuc hién
C. Néu van dé, muc dich
D. Muc dich, ly do thuc hién

BAI 6
PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP TRUYEN THONG -
GIAO DUC SUC KHOE

MUC TIEU HQC TAP

1. Kién thire

1.1. Trinh bay duoc cac phuong tién va phuong phap truyén théng - gido duc stc khoe.
1.2. Trinh bay dugc chirc ndng, nhiém vu va t6 chuc Trung tam TT-GDSK.

1.3. Trinh bay dugc phuong phap xay dung goéc TT-GDSK

2. Ky nang

Lua chon dugc phuong phap truyén thong gido duc sirc khoé phu hop cho ting ddi

tuong cu thé
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3. Thai d¢
3.1. Co thai d¢ tich cuc nghién ctlru tai liéu va hoc tap tai 16p.
3.2. Nhén thtrc dugc tAm quan trong ciia mén hoc d6i voi thuc hanh nghé sau nay.
NOI DUNG
1. CAC PHUONG TIEN TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE

C6 rat nhiéu loai phuong tién TT - GDSK, vi vay, mdi nguoi 1am cong tac
TT - GDSK can phai hiéu rd cac mit lgi, mat han ché cua timg phuong phap,
phuong tién dé lya chon va st dung cho c6 hiéu qua.
1.1. Ngon ngir
1.1.1. Phwong tién bang 16i néi

Ngon ngir 1a phuong tién giao tiép cha yéu cua con ngudi. Ngon ngir bao
gdm 101 néi va chir viét, trong do, 16 nodi 13 phuong tién dugc sir dung rong rai va
rat c6 hiéu qua trong TT - GDSK. Ldi n6i ¢6 thé 1 161 noi truc tiép hodc 161 nodi gian
tiép. Str dung 101 néi tryc tiép thuong dem lai hidu qua cao.

Loi ndi 13 cong cy tot nhat, don gian, khong ton kém, dé 1am, c6 thé st dung

moi lic, moi noi, cho mot ngudi, mot gia dinh, mot nhom nho hay nhiéu nguoi, c
thé st dung linh hoat tuy theo su cam nhan cua ddi tuong dbi thoai. L&i noi co thé

duoc sir dung phdi hop véi cac phuong tién khac nhu tranh, anh, pa nd, ap phich,...

Tuy nhién dung 161 noi ciing c6 mit han ché 13 nguoi nghe thuong dé quén, kho tiép
thu, khong c6 co so tra ctru. Ngoai ra, st dung 161 néi con phu thude vao ky nang
cta can bd TT - GDSK. Néu nguoi can bd khong ren luyén va chuan bi ky trudce,
khi n6i d& tr& thanh thong tin mot chiéu, khong gy duoc su chi ¥, tip trung va cam
htg cho nguoi nghe, khong dé lai an tugng khién ngudi nghe dé quén. Can bo TT -
GDSK néu khong c6 chuyén mén virng chic ¢ thé dan dén truyén dat sai thong tin,
theo ¥ chu quan va c6 thé gay hiéu 1am cho d6i tuong. Vi thé, mubn dat duoc hiéu
qua cao, doi hoi ngudi néi phai cé luong thong tin thiét thuc vira du va chéc, khi noi
can phai minh hoa bang dung cu truc quan, 16i n6i phai di doi véi viée lam thyc té,
thiét thue.
1.1.2. Phuwong tién bang chiv viét

Pay 1a cong cu dugc sir dung rong rdi dé chuyén tai nhiéu thong tin khac
nhau cho nhiéu nguoi, thuong duoc biéu hién dudi dang céc tai li¢u in 4n nhu: sach
béo, td roi, to budm, tap chi, khau hiéu,...

Phuong tién bang chit viét c6 vu diém 13 co thé truyén tir ngudi ndy sang
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nguodi khac, céc tai li¢u in an thuong tdn tai 1au vi vay doi tuong cé thé doc di doc
lai nhiéu lan, nghién ngdm dé hiéu 13, nhé lau hon.

Tuy nhién, phuong tién bang chir viét chi danh cho cac dbi tuong biét doc va
hi¢u qua TT - GDSK phu thudc rat nhiéu vao trinh d6i vin hoé cua dbi tuong. Cac
tai liéu in 4n d6i khi c6 thé dién dich sai ndi dung, pham 18i chinh ta, ngat
dong,...gay hiéu 1am cho d6i twong. Chua ké, cac 4n phdm béang chit viét doi hoi
phai c6 ngudn kinh phi nhat dinh dé in an va phan phat. Thong tin phan hi tir cac
phuong tién br:ing chit viét con it va cham, cling nhu kho cap nhat, chinh stra céc tai
li¢u in 4n da duogc luu tri.

Céc phuong tién bang chir viét truée khi duoc phan phat rong rdi nén dugc
kiém duyét chit ché, ki cang vé mit noi dung 1an hinh thirc dé pht hop véi trinh do
hoc vén, kha ning tiép thu, nén tang van hoa cua ddi tugng. Cac phuong tién bang
chir viét cling nén duoc sir dung két hop vai cac phuong tién khac.

1.2. Cac phwong tién truwc quan va phuwong tién nghe nhin

Céac phuong tién ndy co tac dung minh hoa, bd khuyét cho 16i néi, thich hop
v6i moi d6i twong, moi noi. Nhung phai chuin bi cong phu, sang tao, nhiéu khi ton
kém. Cac phuong tién truc quan thuong dung la:

- MBb hinh, hién vat, mau vat: 1a ban sao, kich thuéc thuong nhé hon vat that,
cO tinh hép dan d& hiéu hon dung tranh anh, nhung cling c6 mat han ché 1a d& lam
cho dbi tuong duoc TT - GDSK hiéu sai vé kich thudc that cta vat that.

- Bang den: 1a dung cu ré tién, don gian nhat trong cac phuong tién tryc quan
va duoc st dung trong hau hét cac hoan canh.

- Ap phich: duoc sir dung rat rong rai dé TT - GDSK vi dé thu hit sy chi ¥,
thong tin ngan gon.

- Tranh vé: hinh dnh va 101 minh hoa cta tranh v€ phai tap trung vao mét chu
dé. Tranh v& co thé st dung cho mdt nhom nho, cho ca nhan, néu co diéu kién c6
thé phan phat cho ca cong dong. Tranh vé& co thé 1a tranh don: timg to riéng biét
(truyén don); tranh lién hoan: nhiéu tranh xép ké tiép nhau c6 thé déng thanh sach
(sach tranh), hodc co tru dé dung dtng (tranh 1at). Nhiéu tranh in trén cdc mat cua to
gidy duoc gap thanh nhiéu doan goi 1a tranh gap (t& budm).

- Thu, béo, khau hiéu: bdo c6 thé 1a bao tuong hoac bao stc khoe; Khau hiéu
c6 thé tu viét hodc in sén.

- Phat thanh: c6 thé két hop véi dai truyén thanh dia phuong, day 1a mot
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phuong tién thong tin nhanh, thuan tién it ton kém, rat thich hop voi diéu kién cua
tuyén co s&, thu hut dugc sy chi y nghe ciia nhiéu ngudi trong ciing mot thoi diém.
Yéu cau ndi dung phat thanh phai thiét thuc, cu thé, ngan gon, rd rang, phu hop véi
nhiéu trinh d6 ngudi nghe.

- Phim dén chiéu, phim cudn: can b TT - GDSK c¢6 thé xay dung mot chu dé
TT - GDSK nhét dinh, c¢6 sin 101 cha thich trén phim v6i ndi dung phi hop véi thuc
té dia phuong, chiéu trong thoi gian 10 - 15 phiit, ngoai ra c6 thé két hop str dung
cac phuong tién khac nhu vo tuyén truyén hinh, video....

- Kich, mta rdi: can bo TT - GDSK can tham gia chi dao vé mat noi dung vo
kich hay mta rdi v6i ndi dung nhe nhang, hap din, dé di vao long ngudi, nhin manh
nhimg diém can gido duc trong khi dao dién, dién vién c6 thé 1a nguoi dan dia
phuong hay can bd TT - GDSK.

- Trién 1dm TT - GDSK: nguoi 1am cong tac TT - GDSK str dung nhiing két
qua dat duoc trong cong tac TT - GDSK (nhing két qua nay s& duoc mo ta bang cac
loai biéu dd, hinh v&, bdo céo) dé trién 1dm nham khuyén khich moi ngudi cung
tham gia. Tuy mdi phuong tién c6 nhitng wu diém riéng, nhung ciing déu c6 mit

han ché 1a thong tin chi c6 mot chiéu.

2. CAC PHUONG PHAP TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE

Phuong phap truyén thong - gido duc stc khoe (TT - GDSK): 14 cach thirc ma
ngudi TT - GDSK st dung dé truyén tai cac thong diép strc khoe t6i dbi tuong duoc
TT - GDSK dé giup ho thay doi hanh vi.

Phan loai theo cach thirc chuyén tai thong tin, ngudi ta chia ra 1am 02 phuong
phap chinh 1a phuong phép TT - GDSK gian tiép va phuong phap TT - GDSK truc
tiép. Trong phuong phap TT - GDSK truc tiép, tuy theo ddi tugng, chii dé, muc tiéu
ma c6 cac phuong phap TT - GDSK riéng.

2.1. Phwong phap truyén thong - gido duc strc khoé true tiép
TT - GDSK truc tiép la moQt qua trinh lién tuc trao ddi hodc chia sé thong tin, tinh
cam, k¥ nang gitta nguoi TT - GDSK v&i mdt cd nhan hoac mdt nhdm ngudi nhén thong
tin.
Pay 1a phuong phap hiéu qua nhat gitp nguoi lam cong tac TT - GDSK co
co hoi hiéu 16 nguyén nhan cdt 161 ctia van dé, dé tir d6 co thé giai quyét thoa dang
cac thic mic cua ddi twong ciing nhu dua ra duoc nhitng giai phap phu hop nhat,
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hiéu qua nhat nham giup cho dbi twong thay ddi hanh vi strc khoé.

Tuy nhién, viéc 4p dung phuong phap nay van con mot sé kho khin, tiéu
biéu nhu: hiéu qua cta phuong phap nay phu thudc rat nhiéu vao ngudi lam cong
tac TT - GDSK, nhung trong thyc té lai khé co dii s6 ngudi c6 kha ning dé san sang
dap mg cac yéu cau cua viéc TT - GDSK tryc tiép va phuong phap nay thuong chi
thuc hién dugc voi mot nguoi hodc mot nhém ngudi, rat kho thuc hién cho ca cong
dong.

Cac hinh thirc TT - GDSK truc tiép thuong duoc thuc hién tai cong dff)ng nhu
td chirc noi chuyén vé stc khoe, thao ludn nhom vé stc khoe, GDSK truc tiép vo1
ca nhan va voi ho gia dinh.

2.1.1. Té chirc néi chuyén vé sirc khoé

T6 chic noi chuyén vé stc khoé 1a mot hinh thirc phé bién tai cong df)ng, co
thé 12 mot budi ndi chuyén riéng, ndi chuyén chuyén dé hoic c6 thé 16ng ghép trong
cac budi hop dan, cac budi hop tong két, trién khai hoat dong y té tai co so.

T chire néi chuyén suc khoe tao diéu kién dé cac dbi tuong dugc nghe nhirng
thong tin m&i nhat vé van dé sic khoe co lién quan téi ban than, gia dinh va cong
ddng cua ddi trong, nhim 1am thay doi nhan thirc va gitp dbi twong suy nghi hudéng
t61 viéc thay d6i thai do va hanh vi. Tuy nhién dé ddi tuong that su thay ddi duoc
hanh vi, can phai két hop voi nhiéu bién phap gido duc va sy hd tro khac.

- Cac hoat dong can chuan bi trude khi t6 chire ndi chuyén veé strc khoé:
+ Xac dinh & chu dé& noi chuyén: viéc nay sé& gilip nguoi trinh bay
chuan bj tét ndi dung cho budi néi chuyén.
+ Xac dinh 16 d6i twong (ngudi nghe, ngudi tham du): sau khi da c6 cha
dé ngudi trinh by can xem ngudi nghe 14 ‘nhing ai. Viée xac dinh 16 d6i twong s&
gitip ta chuan bi cach noi chuyén, cach tiép can va cung cap nhimng thong tin cho

tig d6i twong mot cach phu hop. .
+ Xéc dinh ndi dung theo trat tu can trinh bay.

+ X4c dinh thoi gian can trinh bay bao lau. Viéc nay gitp ta chi dong vé
thoi gian néi chuyén, phan bd ting phan, tirng ndi dung mot cach thich hop.

+ Chuan bi phuong tién hd trg thich hop. Néu néi chuyén véi nhiéu
nguoi can c6 micro, loa dé moi ngudi nghe dugc ro.

+ Chuan bi thoi diém va dia diém no6i chuyén phu hop. Chung ta s& ndi
chuyén vao thoi diém nao? néi chuyén & vi tri nao? Vi¢c nay ciing nén ban va hen

trude v6i nguoi to chirc tai dia phuong, dé co su phdi hop chudn bi giup budi noi
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chuyén dugc thuan loi.
- Céc hoat dong va yéu cau can thuc hién trong qué trinh no6i chuyén vé stc
khoe:
+ Tao ra mbi quan hé tt v6i doi tuong, thong qua viéc chao hoi, gioi
thiéu rd muyc dich, ¥ nghia cta budi ndi chuyén.
+  Dung tir, 101 n6i 1 rang, d& hiéu, phu hop véi dia phuong.
+  Trinh bay cac ndi dung theo trat tu 16 gic, co su chuén bi.
+ Két hop sir dung céc vi dy, phuong tién minh hoa.
+  Quan sat bao quat d6i twong dé diéu chinh cach trinh bay.
+

Danh thoi gian dé nguoi nghe duoc hoéi va thao luan nhitng van

chua 10.
+  Giai dap cac thic mic cua dbi tuong mot cach day du.
- Céc hoat dong can thuc hién khi két thac budi néi chuyén vé strc khoe:
+ Kiém tra lai nhan thirc cta ddi tuong.
+ Tom tit, nhan manh cac ndi dung chinh dé cho ddi tuong dé nhd.
+ Cam on ddi trong trude khi két thuc.
2.1.2. Té chikc thio lugn nhém vé sivc khoé
Thao luan nhém vé sitc khoé chinh 13 tng dung nguyén 1y "su tham gia cta
cong dong" trong cham soc strc khoe ban dau. Pay 1a hinh thiec TT - GDSK rit ¢o

hiéu qua trong cong tac chim soc stc khoe ban d¢au nham gitp dbi twong:
+ Néu ra y kién tir suy nghi va kinh nghiém cuta ban than.

+ Mo rong va thay d6i nhitng ¥ kién ctia ho va ho s& thiy sang to vé cac
quan diém, thai do, gia tri va cac hanh vi cua ho.
+ Thdng nhit cac giai phap, cac hanh dong dé giai quyét van dé trong
mot s6 trudng hop nhat dinh.
- Céc hoat dong can chuan bj trude khi td chirc thao ludn nhém vé stc khoe:
+  Xac dinh cha dé va noi dung dé thao luan.
+  Xéc dinh rd muc tiéu ctia budi thao luan.
2.1.3. Gido duc strc khoé véi cd nhan (Tw vin sirc khoé cd nhén)
GDSK cé nhan 1a mot qua trinh tim hiéu nhu cau cta doi twong vé kién thirc, k¥
nang, vé su trg giap, sau d6 cung cép nhitng thong tin, trg giup doi tuong lua

chon giai phap thuc hién, hudéng dan dbi tuong giai quyét van dé vuéng mic hoic
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thuyét phuc ddi trong thyc hién nhitng hanh vi strc khoé cu thé.

- Nguyén tic tu van:
+ Chon thoi diém va dia diém thich hop.
+ Xéc dinh rd dugc nhu cau can tu van.
+ Xac dinh d6i twong tham du.
+ Nén chuén bi thu ky ghi chép.
+ Chu ¥ chon dia diém, thoi gian thich hop.

- Céc hoat dong va yéu cau can thyc hién trong qua trinh thdo ludn nhém vé
stc khoe:

+  Chao héi, lam quen, gidi thi€u vé minh.

+  Giai thich 18 y nghia, muc tiéu ctia budi thao luan.

+ Dong vién moi nguoi tham gia tich cuc.

+ LAn luot dua ra cac cau hoi thao luan theo trinh ty da chuén bi.

+ Tao co hoi, khuyén khich cho moi thanh vién tham gia tich cuc
va

trao doi.
+ Khong 4p dat, 14n 4t nguoi tham gia va tranh dé mot s6 nguoi
coOy
kién 1an 4t thanh vién khéc.
+  Sau mdi phén nén co tom tat, két luan va yéu cau thyuc hién nhirng
diéu da théng nhat.

- Céc hoat dong can thuc hién khi két thiic budi thao ludn nhém vé strc
khoe:

+ ToOm tit, nhan manh cac ndi dung chinh dé cho ddi tuong dé nhd.
+ Cam on ddi tuong da tham gia.

+ Cung cép du thong tin can thiét gitip ddi trong hiéu rd van dé caa
ho.

+ Thao luan cac bién phap giai quyét van dé strc khoe thich hop ddi voi
cac d6i twong can tu van.
+  Giir bi mat va ton trong diéu riéng tu cta dbi twong.
+ Khoéng phan xét d6i tugng tu van.
- Céc budc tu van:
+  Tao mdi quan hé tt voi dbi tuong.

+  Xéc dinh nhu cau ctia nguo1 dugc tu van.
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+  Gitp dbi tuong xac dinh cac lya chon.
+  Gilp dbi twong chon va thuc hién giai phap thich hop nhat.
+  Gilp dbi tuong 1ap ké hoach thuc hién.
2.1.4. Giao duc svrc khoé voi gia dinh
bay 1a hinh thirc n61 chuyén vé stc khoé, dua trén cac van dé strc khoé can
giai quyét tai ho gia dinh. Tham gia dinh dé néi chuyén vé stic khoé c6 cic uu diém
sau:
+ Xay dung mbi quan hé tinh cam tdt v6i cac thanh vién gia dinh.
+ Mbi trudng gan gili, quen thudc, nén ddi tugng cod cam giac yén tam, dé tiép
thu, dong thoi c6 co hodi va ty tin trinh bay ¥ kién, quan diém ctia minh.
+ Truc tiép quan sat dugc nhimg biéu hién lién quan dén van dé sirc
khoé.
+ Pua ra cac 101 khuyén sat thuc.
- Céc hoat dong can chuén bi trude khi dén tham ho gia dinh:
+ Thu thap mot sd thong tin chung vé ho gia dinh dy dinh dén va hang xém xung
quanh.
+ Hen trudc véi gia dinh va dén vao thoi gian thuan loi, thich hop.
- Céc hoat dong va yéu cau can thuc hién trong qua trinh TT - GDSK tai ho
gia dinh:
+ M0 dau bang thim hoi chung, néu rd y nghia, myc dich chuyén tham.
+ Quan sat nhanh méi trudng gia dinh, phat hién cac van dé lién quan dén sirc
khoe.
+ Thuc hién néi chuyén, tu van gido duc vé vén dé strc khoé theo ké hoach chuin

bi. C6 thé noéi chuyén voi ting thanh vién hodc trao ddi chung tuy tirng ndi dung.

+ Phat hién nhitng nguoi dm dau bénh tat dé tham hoi, tu van.
+ C6 thé giai thich va 1am mot sb cong viéc lién quan.
- Céac hoat dong can thyc hién khi két thuc budi TT - GDSK tai ho gia dinh:
+ Tom tat cac diém mau chot.
+ Kiém tra lai nhan thirc ctia d6i twong vé nhitng thong tin vira trao doi.

+ Tao diéu kién giup d& giai quyét van dé lién quan dén stc khoé cua gia
dinh.

+ Cam on su hgp tac cua gia dinh.
2.2. Phuong phap truyén thong - gido duc strc khoé gian tiép (sir dung ngudn
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thong tin dai chung)

TT - GDSK giéan tiép 1a phuong phap ma nguoi TT - GDSK khéng tiép xtic
truc tiép voi dbi twong duoc TT - GDSK, cac ndi dung (thong diép truyén thong)
dugc chuyén toi ddi tuong thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing.

Thong tin dai ching giit vai trd quan trong trong TT - GDSK, khi truyén tai
thong tin stc khoé thong qua cic phuong tién nghe nhin phong pht va hap din.
Hién nay, phuong phép nay van duogc st dung pho bién va c6 tac dung tét vi c6 kha
ning truyén tin nhanh, nhay, rong khap véi khéi luong thong tin 16n, cung cap cho
quang dai quan chung nhan dan cac thong tin vé phong bénh, bao vé stc khoé, nang
cao stc khoé. Tuy nhién, viéc ap dung nhimg phuong phap gian tiép thong qua céc
phuong tién truyén thong dai ching 14 hinh thirc thong tin mot chiéu, nén can phai
c6 su 16ng ghép, phdi hop vai cac hinh thirc gido duc khac, dé dat dugc muc tiéu va
tang hi¢u qua cua TT - GDSK.

Sau day 12 mot sb phuong tién truyén thong dai ching thuong dugc st dung
trong phuong phép gian tiép:

2.2.1. Dai/Loa phat thanh

Céc thong diép TT - GDSK c¢6 thé dugc truyén dén d6i twong qua dai phat
thanh, dudi nhiéu hinh thirc nhu: bai néi chuyén, ban tin sirc khoé, hoi dap vé phong
bénh Thoi lwong phat tin tuy thudc vao nhu ciu cia nguoi 1am cong tac TT -
GDSK. Viéc lya chon thoi diém phat tin trén dai /1oa ciing can luu y dé c6 duoc
mot s6 luong dong dao nguoi nghe nhat. Pbi twong huong thu loai hinh nay 1a

quang dai quan chung.

2.2.2. Vé tuyén truyén hinh

Pay 1a mot phuong tién truyén thong dang rat phat trién & moi ving mién. Céac
chuong trinh TT - GDSK c¢6 thé dugc phat qua truyén hinh qua hinh thirc ban tin,
tiéu pham, hoi déap truc tiép, quang co Loai hinh nay thudng hap dan d6i twong, vi
ngoai 10 n6i con ¢6 hinh anh sinh dong minh hoa giy an tugng va nhé lau, gitp dbi
tugng nang cao hiéu biét, thay doi thai ¢ hanh vi theo chiéu hudng tbt. Viéc thiét
ké, phat song mot chuong trinh trén truyén hinh, thuong 1a cong viéc cé tinh chuyén
nghiép, cong phu, chi phi cao, nén can c6 ké hoach, su két hop chat ché gitra y té va
truyén hinh khi thyc hién chuwong trinh.
2.2.3. Video
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Day la loai phuong ti¢n nghe nhin hién dai, sinh dong, hép dan, giip can bo
TT - GDSK chu dong hon trong cong tic TT - GDSK so véi khi st dung truyén
hinh. Loai hinh nay cé thé su dung cho mdt nhom doi tuong. Viéce chuan bi kich
ban, chuong trinh thu bang, k¥ thuat thu doi hoi nguoi ¢6 chuyén moén, ky thuat,
d6ng thoi ciing can c6 kinh phi thich hop cho cac hoat dong nay. Sir dung video nén
dugc phdi hop vé6i cac phuong phap khac nhu noéi chuyén, thao ludn nhom s& dem
lai két qua tot hon trong TT - GDSK.
2.2.4. Bao, tap chi

Day 1a phuong tién truyén thong dai ching rit phd bién. Cac ban tin stc
khoé, bai viét vé sirc khoé, hudng din phong bénh, rén luyén ning cao sirc khoé c6
thé ding tai trén cac bao, tap chi va cac an pham in khac. St dung hinh thirc bao chi
thuong dat hiéu qua cao, vi s6 dong ngudi dan c6 thé tiép can, thong diép duoc thé
hién trén bao voi hinh thire da dang, ddi twong c6 thoi gian dé doc va suy nghi ki
ludng, gia ca cho loai hinh nay chdp nhan duoc. Nguoi 1am cong tac TT - GDSK
cling can luu y vé tinh phu hop, dé hiéu, 16 rang cta ndi dung va luu y loai hinh nay
chi thich hop véi nhimng ddi tuong c6 kha ning doc.
2.2.5. Pa no, ap phich

La nhitng bang 16n, to gidy 16n v& cac blrc tranh, biéu twong va nhimg cau
ngan gon thé hién mot thong diép TT - GDSK nao d6 nhu: nguyén nhén, triéu
chung, dudng lay, hdu qua, cach phong chdng mot bénh. Loai hinh nay thuong dit,
treo ¢ nhimg noi céng cong nén gy duoc sy chil ¥ ciia nhidu nguoi. Viée thiét ké
pa nd, ap phich doi hoi ngudi co chuyén mon, k¥ thuit va cling ton kém. Khi tién
hanh san xuét pa nd, ap phich can cha ¥ chi trinh bay mét van dé, mot y tuong dé
d& hiéu va tranh nham 1an.
2.2.6. Tranh ldt hay sdach lat

Pay 1a mot loat cac birc tranh, anh trinh bay vé mot chi dé, mot van dé sirc
khoé nao d6. Tranh 14t c6 thé trinh bay mot cach trinh tu, don gian vé mot bénh, dé
ngudi hoc, ngudi xem ¢ thé hiéu va van dung. Hinh thic nay thuong duge két hop
v6i nhitng phuong phap TT - GDSK truyc tiép.
2.2.7. To roi (to buwom), sach mong

Loai hinh nay ciing rat phd bién va sir dung thuén tién. Trong cac budi thao
ludn nhém, néi chuyén, thim ho gia dinh, tu van, can bd TT - GDSK c6 thé phét to

roi, sach nho hudng dan vé cham soc strc khoé cho doi tugng. To roi, sach nho con
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dugc trung bay tai nhitng goc, phong GDSK cuia cac co so vy té hodc tai cac trién
1am vé y té.
Ngoai nhiing loai hinh néu trén, con nhiéu phuong tién, vat li¢u TT - GDSK

khac nhu: bang tin, tap tai li€éu chuyén dé, tap sach hoi/dap,...

3. CHUC NANG, NHIEM VU VA TO CHUC CUA TRUNG TAM TRUYEN
THONG - GIAO DUC SUC KHOE CUA TINH

Theo Quyét dinh s6 911/1999/QD - BYT ngay 31/03/1999 cta B trudng Bo
Y té, chic ning, nhiém vu va to chiic b may cua Trung tdm truyén thong - gido
duc stc khoe tinh nhu sau:
3.1. Vi tri, chirc nang

Trung tdm TT - GDSK thudc S¢ Y té tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
l1a don vi sy nghiép truc thudc S& Y té o chirc nang TT - GDSK trén dia ban; co tu

cach phap nhan; c6 con dau riéng va dugc mé tai khoan tai kho bac Nha nudc.

3.2. Nhiém vu

a. Can cu dinh hudéng chién luge cong tdc cham séc va bao vé stic khoé nhan
dan, ké hoach TT - GDSK ctia BO Y té va cua tinh, thanh phé truc thuoc Trung
wong dé xay dung ké hoach TT - GDSK va t6 chirc trién khai thuc hién ké hoach
sau khi dugc phé duyét.

b. Xay dung, quan ly va chi dao cac hoat dong chuyén moén nghi¢p vu cua
mang ludi TT - GDSK trén dia ban.

c. Té chiec, phéi hop dao tao va dao tao lai vé chuyén mon, nghiép vu cho can
b0, cong churc, cong tac vién va cac doi tuong lam cong tac TT - GDSK.

d. Tham gia va t6 chirc cong tac nghién ctru khoa hoc vé TT - GDSK trén dia
ban.

e. Quan Iy va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc, san xuat cc tai liéu vé TT -
GDSK cua don vi theo dung quy dinh cta phap luat.

f. Thuc hién cong tac hop tac qudc té vé TT - GDSK theo chu truong, dudng
16i cia Pang va cac quy dinh hién hanh ciia Nha nudc.

g. T6 chuc viée tuyén truyén gido duc phap luat vé cham séc va bao vé sic
khoé nhan dan va trién khai cc cong tac tuyén truyén khac trong linh vyc y té khi
duge SO Y té giao.

3.3. T6 chirc by may
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a. Lanh dao Trung tdm: Giam ddc va 1- 2 Pho Giam dbc giup viéc.
b. Té chuc:
- Phong Ké hoach - Tai vu;
- Phong T6 chirc - Hanh chinh quén tri;
- Phong Gido duc stc kho¢ - Ky thuét nghe nhin;
3.4. Kinh phi
a. Kinh phi su nghiép y té.
b. Kinh phi hoat dong vé TT - GDSK ciia cac chuong trinh y té.
c. Céac ngudn kinh phi khac.
3.5. Mi quan hé hop tac
a. Trung tam TT - GDSK chiu sy quan ly va chi dao truc tiép cia So Y té.
b. Trung tdm TT - GDSK chiu su quan 1y va chi dao vé chuyén mon, nghiép vu
ctia Trung tim Tuyén truyén - Bao vé stic khoé - BO Y té.
c. Trung tim TT - GDSK c¢6 mdi quan hé phdi hop véi cac don vi y té truc
thudc S Y té.
d. Trung tdim TT - GDSK ¢6 mdi quan hé phdi hop véi cac co quan chirc nang
va cac to chirc c6 lién quan ciia dia phuong dé thuc hién tét cong tac TT - GDSK.
e. Trung tim TT - GDSK quén 1y va chi dao vé chuyén mén, nghiép vu trong
linh vuc TT - GDSK d6i véi cac co so y té cua dia phuong.
4. PHUONG PHAP XAY DUNG GOC TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC
KHOE

Pé cong tac TT - GDSK duoc trién khai c6 hé thong, thuong xuyén va trd
thanh mdgt chirc nang hoat dong bat budc ctia moi can bd y té, moi co quan 'y té cling
nhu dé xa hoi hoa cong tic ndy, viéc trién khai xay duyng mot phong TT - GDSK
(hodc goc TT- GDSK) tai mdi dia phuong, mbi co sd'y té 1a can thiét.

Trong diéu kién thuc té hién nay, cong tac nay con mdi me, nén viéc trién
khai van dé nay khong phai 1a don gian, d& dang. Vi vay tuy theo diéu kién cho
phép ciia mdi co s& ma cd ké hoach trién khai thuc hién cho phu hop, cb gang timg
budc hoan thién dan dé c6 duoc mot phong TT - GDSK (hay goc TT - GDSK) theo
mau dudi day.

- bia diém: do tuy chon, tdt nhat 13 tai tram y té, vi do 1a trung tam giao luu
ctia cac van dé co lién quan toi suc khde cua moi ngudi. Nén chon mot phong co vi
tri thich hop va tién loi. Dién tich t6i thiéu phai du cho 10 - 30 ngudi.
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- Trang tri ndi that:

+ Nén sdp xép ban ghé va cac phuong tién TT - GDSK thanh timg chi
dé gido duc, phdi hop hai hoa theo timg chung loai, phuong tién dé tién cho viéc str
dung.

+ Co6 bang ké hoach thyuc hién theo tung chuong trinh.

+ Trung bay cac két qua thyc hién (dudi dang biéu d6) hoidc trung bay
nhitng hinh anh c4 nhan hay tap thé dién hinh trong cong tic cham soc sirc khoe.

- Muc dich sir dung: dé TT - GDSK, trién 1am vé nhiing van dé y té, phong
TT

- GDSK ciing c6 thé dong thoi 1a phong chd cua bénh nhan, phong hop, phong giao
ban, phong quan 1y strc khoe, phong sinh hoat chuyén mén cia tram y té.

-Luu y: moi céan bd y t& déu co thé sir dung phong TT - GDSK theo dung
chtrc ning cta n6 khi can thiét. Néu co diéu kién co thé sip xép c6 mot nhan vién
thuong truc dé gidi thiéu, trao ddi giai dap véi ngudi xem.

TU LUQNG GIA

1. Cac phuwong phap TT - GDSK true tiép c6 thé dwoc ap dung dwdi cac hinh
thire sau, ngoai tru:

A. TT- GDSK hd gia dinh vé ké hoach héa gia dinh

B. Thao luan nhom giao duc strc khée cac ba me vé cham soc tré em

C. TT- GDSK stic khoe c4 nhan vé phong tranh bién chimg dai thao duong

D. Str dung dai truyén thanh cua dja phuong tuyén truyén vé phong, chdng sbt

xudt huyét.

2. Khi dit ciu héi kiém tra trong TT - GDSK cin tuiin thii cic yéu ciu sau,
ngoai tru:

A. Dit ciu hoi 16 rang, ngan gon, dé hiéu, phu hop voi ddi tugng

B. Dit cau hoi tap trung vao cac van dé stc khoe cua dbi tuong

C. Khéng phé binh khi déi tuong tra 161 sai

D. Pit ciu hoi kiém tra kién thirc ciia d6i twong

3. Pé thuc hién TT - GDSK gian tiép c6 thé ap dung cic phwong phap sau,
ngoai tru:

A. St dung pa nd, ap phich, to roi, to buém
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B. Phat truyén hinh tiéu pham kich

C. Giao duc strc khoé ca nhan

D. Sur dung khau hiéu, bang tin

4. Vai tro cua ngudi can by TT - GDSK khi thue hién thdo ludn nhém la:

A. La ngudi tap hop nhimg hiéu biét, kinh nghiém cua cac d6i tuong

B. La nguoi giang giai vé van dé sirc khoé, cac dbi twong tham gia chu yéu ling
nghe

C. La ngudi chi c6 nhiém vu ngdi nghe, khong tham gia tranh luan véi cac ddi
tuong

D. La ngudi phong vén, kiém tra, danh gia kién thirc cia cac d6i tuong

5. Viéc can lam khi TT - GDSK tai hd gia dinh la:

A. Khong nén két hop quan sat hoan canh séng cua ddi teong dé tranh bj dbi twong
hiéu 1am

B. Khéng nén kiém tra kién thtrc nén cta ddi twong dé tranh lam dbi tuong ngai
C. Chu yéu néi nhitng chuyén bén ngoai van dé strc khoe dé tao khong khi vui vé,
thoai mai

D. Chu ¥ cac yéu t6 vin hoa, tdm 1y cta ddi tuong khi TT- GDSK

BAI 7
KY NANG TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE

MUC TIEU HQC TAP
1. Kién thirc
1.1. Trinh bay duoc mét s6 yéu cau can thiét va cac k§ nang thuong st dung trong TT-GDSK.
1.2. Trinh bay duoc ky ning dong vai dé TT-GDSK.
2. Ky nang

Thue hién dugc k¥ nang truyén thong gido duc sire khoé phut hop cho timg ddi tuong cu
thé
3. Thai do
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3.1. C6 thai do tich cuc nghién ctru tai li€u va hoc tap tai lop.

3.2. Nhén thirc duge tAm quan trong cia mon hoc ddi voi thue hanh nghé sau nay.

NOI DUNG
1. MOT SO YEU CAU CAN THIET LAM CHO TRUYEN THONG - GIAO
DUC SUC KHOE CO HIEU QUA

Dé c6 dugc ki niang truyén thong - gido duc stc khoé (TT - GDSK), ngudi lam
cong tac TT - GDSK can phai nim dugc cac kién thire co ban sau:

- Kién thirc vé y hoc.

- Kién thirc vé tdm 1y hoc.

- Kién thtrc vé khoa hoc hanh vi.

- Kién thirc vé gido duc hoc no6i chung va kién thirc vé gido duc y hoc noi

- Céc hiéu biét vé nén van hoa dia phuong, dan toc.
- Nhimng hiéu biét thong thudng vé thoi su, chinh tri, x4 hoi.
Ngoai ra mudn dat hiéu qua cao trong TT - GDSK, can bo TT - GDSK phai
biét chon:
- DPung thoi gian.
- Chon dja diém thuan tién.
- Biét 16i kéo cong ddng tham gia vao cac hoat dong.

- Biét str dung cac phuong tién truyén thong tin dai ching c6 sin tai dija
phuong.

- Thir nghiém can than cac phuwong phap va phuong tién gido duc stc khoe
trude khi str dung rong rai.

Cén bo TT - GDSK can hoc tap va rén luyén rat nhiéu k¥ ning dé thuc hién
TT - GDSK hiéu qua. Cac k¥ nang nay c6 thé chia thanh 2 nhém chinh:

- Cac ky nang TT - GDSK tryc tiép: bao gdm cac k¥ ning giao tiép bang 1oi
va giao tiép khong 1oi.

- Céc k¥ niang TT - GDSK gian tiép: Bao gdm cac ky niang st dung cic
phuong tién TT - GDSK gian tiép nhu phuong tién thong tin dai chung,...

Hiéu qua cta cac chuong trinh TT - GDSK phu thudc rat nhiéu vao k¥ ning
truyén thong giao tiép cua can bo TT - GDSK. Trong hoat dong TT - GDSK truc
tiép thi nhitng k¥ nang giao tiép thong thuong ciia can bo y té, can bo TT - GDSK
c6 tac dong manh mé& dén cac giai doan cta qué trinh thay d6i hanh vi sitc khoé cua
d6i twong duge TT - GDSK. K¥ ning TT - GDSK ¢6 anh hudng truc tiép dén két
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qua truyén thong, cu thé 1a qua trinh chuyén tai va tiép thu thong diép. Thiéu ky
ning truyén thong c6 thé dan dén nhiing két qua khong mong doi, tham chi c6 hai
cho d6i twong vi khién d6i twong hiéu 1am va lam sai thong diép.
2. CAC KY NANG TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE CO BAN
Mot sb6 k§ niang co ban ma ngudi 1am cong tac TT- GDSK can phai c¢6 khi

thuc hién TT - GDSK 12 hé thong cac k¥ ning vé giao tiép va tu van sirc khoé.
2.1. Ky nang lam quen

- Can chao hoi than mat khi tiép xtic voi dbi twong (chi ho gia dinh, nguoi dan
no6i chung).

- Can néu rd ly do, ¥ nghia ctia budi gido duc sirc khoé dé cho ddi twong hiéu
13, giup ho hop tac tot trong qua trinh trao doi.

- Trong lac m& dau cudc trd chuyén, nén quan tdm dén cac dic diém, cac vén
dé lién quan dén ho gia dinh, tao su gén giii, than thién.

2.2. K¥ niing ling nghe

Nghe 12 mot trong nhing k§ ning co ban ctia truyén thong giao tiép. Lang nghe nghia 14

nghe mot cach chi dong, chi ¥ nghe dbi twong trinh bay. Khi ling nghe, khong chi nghe

bang tai, ma phai thé hién sy chu ¥ qua anh mit. Trong khi nghe, hdy nhin vao mat

nguoi ndi va bi€u hién sy than thién, khich 1€ nguoi noi. Ngoai ra, sy dong cam, thau

hiéu con thé hién qua cir chi, dang diéu. Diéu d6 c6 nghia 1 can b TT - GDSK di phan

héi téi dbi twong mot ngdn nglr khong 101 biéu thi sy chd ¥, thdu hiéu cia minh, gitp

cho dbi tuong tu tin trong qua trinh giao tiép.
Yéu cau khi ling nghe:
- Téap trung cht y vao nguoi noi.

- Yén ling khi bat dau ling nghe.

- Tao di€u ki¢n thuan lgi cho nguoi noéi, dong vién, lam cho nguoi no1 cam thay tu

tin.
- Khong chi nghe bing tai ma nghe ca bang mat, ctr chi, dang diéu.
- Nhin vao mat ngudi no6i voi thai do than thién, khich 1€ nguodi noi.
- Khong nén dot ngdt ngét 161 ngudi nodi
- Khong lam viéc khac, ndi chuyén vdi nguoi khac hodc nhin di noi khéc.
- Khong nén thé hién su st rudt, kho chiu.

2.3. Ky nang quan sat

Quan sat cling tuong tu nhu k¥ niang nghe, duoc sit dung dé thu thap thong tin.

Nho quan sat, can bo TT - GDSK c¢6 thé biét duge ddi twong lidu c6 hiéu duoc khong,
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c6 yéu cau thém thong tin nita khong khong, ho c6 sin sang hanh dong hay khong. Quan
sat gitip cho can bo TT - GDSK c6 thé hiéu dugc nhimng phan hoi va hanh dong cua dbi
tugng dé kip thoi co cac diéu chinh thich hop. Quan sat gop phan lam cho dbi tuong tap
trung, chil y dén van dé dugc trinh bay nhiéu hon.

Céc yéu cau khi quan sat:

- Nén c6 sy quan sat téng thé cac su kién, hién tuong lién quan dén cac van dé, chu
dé strc khoé ma chung ta chuan bi noi chuyén. C6 thé tranh thii quan sat trén dudng toi
ho gia dinh, dé phat hién cac van dé lién quan.

- Trong bubi tiép xuc, nodi chuyén véi ddi twong, nén quan sat bao quat dé biét
dugc mirc d§ quan tam, chu y cua ddi tuong véi chu dé nhu thé nao, dé tir d6 co cac diéu
chinh hop li trong giao tiép, img x.

- Khi c6 diéu kién, nén yéu ciu gia dinh din di quan sat moi truong xung quanh ho
gia dinh va 1an c4n dé nim dugc tinh hinh.

24. N§u phat hién dwgc nhirng van déycé anh hwéng xau Sié'n strc khoé, ¢é thé trao
doi ngay voi doi twong lién quan deé co hwong gidi quyét. Ky nang dat cau hoi
Hoi ciing 12 mot k¥ ning ma can bd TT - GDSK can rén luyén. Hoi nham co
dugc thong tin phan hoi, huéng dan cac y tuong, 10i khuyén, hanh dong,...Yéu cau
khi dat cau hoi:

- Trong qua trinh TT - GDSK, viéc dit cau hoi dé tim hiéu van dé dé danh gia
mirc do hiéu biét va thai do cua ddi twong la rat can thiét. C6 02 dang cau hoi
thuong stir dung 1a cau hoi dong va cau hoi mo.

- Cau hoi dong thuong co cau tra 1oi 1a biét hodc khong biét; c6 hodc khong
c6; ding hodc sai. Dang cdu hoi nay thudng dé danh gia nhanh, dé biét dugc tinh
hinh chung.

- Cau hoi mé 1a dang cdu hoi nhu thé nao, tai sao. Cau tra 10i thuong 13 nhimng
quan diém, thai do vé mot van dé; cac nguyén nhan, yéu td anh hudng cia mot su
kién; cach giai quyét, cac dé xuat cho mot cong viée cu thé.

- Can dat cac cau hoi 6 lién quan vé6i chu @& TT - GDSK, khong nén hoi lan
man gdy mat tip trung, anh huéng dén két qua. Ciing khong nén héi kiéu kiém tra
kién thirc hodc hoi lién tuc, giy tre ché dbi tuong.

- Nén két hop cac dang cau hoi tuy thudc vao ¥ dd va tinh hudng, khi phat hién
nhitng thiéu hyt kién thirc hodc hiéu sai van dé can cung cap thong tin bo sung thich
hop, giai thich, 1am rd cho ddi twong.

- Can dit cau hoi rd rang, ngan gon, d& hiéu, phu hop véi ddi tuong, dé gitp
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cho d6i twong ¢ cdu tra 101 ding trong tim, c6 du thong tin cho d6i tuong.
2.5. Ky nang giai thich

- Trong qua trinh TT - GDSK, nguoi 1am cong tac ndy can nim viing cac ndi
dung lién quan dén chu dé, dén van dé sirc khoé ma ddi tuong quan tam.

- Nén giai thich mot céach trinh tu, 16 gic, day du, rd rang. Nén st dung tir ngit
dé hiéu, phu hop véi vin hoa dia phuong. Trong qué trinh giai thich, nén st dung
cac phuong tién truc quan (tai liéu hudng din, tranh anh) dé minh hoa giup dbi
twong hiéu 16 van dé.

- Khi c6 nhitng van dé vudng mic, nhitng cau hoi déi tuong dit ra, can danh
thoi gian dé giai thich, trinh bay mot cach day du. Néu chua c6 kha nang tra 10i
ngay thoi diém d6, nén hen d6i twong mét dip khac thich hop.

- Lu6n thé hién su tén trong ddi tuong trong khi giai thich hoac tra 161 cau
hoi.

2.6. Ky niing khuyén khich, dong vién, khen ngoi

K¥ niang khuyén khich, dong vién, khen ngoi gitp d6i twong duge TT - GDSK
tir tin, phan khoi, sdn sang cung cip hét thong tin, d& chip nhan nhimg 16i khuyén
vé thay d6i hanh vi.

Yéu cau khi thyc hién k¥ ning khuyén khich, dong vién, khen ngoi:

- Thé hién su than thién ton trong ddi véi moi ddi tuong.

- Khi gop ¥ dbi tuong, nén bat dau bang su khen ngoi. CS ging tim nhiing
diém t6t du 12 nho cua dbi tuong dé khen ngoi, khuyén khich, nhim dong vién, tao
su tu tin cho ho.

- Khong nén phé phan nhiing hiéu biét sai, nhitng viéc lam chua ding hay
chua lam cua d6i tuong, mot cach gay git.

- Nén tao diéu kién tiép tuc hd tro dbi tuong thuc hién theo nhirng yéu ciu hay
thuc hanh nhitng k¥ ning can thiét.

2.7. K§ ning sir dung tai liéu truyén théng - gido duc sirc khoé
Phdi hop str dung tai liéu khi TT - GDSK truc tiép s& giup ddi twong dé hiéu
va giy dugc sy cha ¥ cta ho nhiéu hon.

Yéu cau khi sir dung tai liéu trong TT - GDSK truc tiép:

Tai liéu phu hop voi chi dé va ddi tuong.

Str dung cac tai liéu da duoc chinh thirc Iuu hanh, c¢6 co s¢ khoa hoc.

Str dung dung luc, ding chd, ding tai lidu.

Giai thich 10 theo cau truc logic cua tai li¢u, va cach st dung tai liéu néu can
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thiet.
3. KY NANG PONG VAI PE TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE
3.1. Khai ni¢m vé déng vai

Dong vai 1a mot phuong phap thuong dugc st dung trong giang day, hoc tap
vé TT - GDSK va céc hoat dong TT - GDSK thuc té. Pong vai 1a mo6 phong lai cac
tinh hubng va cac van dé xay ra trong doi séng thuc té.

Trong dong vai, ngudi doéng vai nhan kich ban mé ta vé nhin vat ma ho s&
dong, sau do doc hiéu va thyuc hién céac dong tac va ddi thoai theo trinh tu cua vai
dong s& dién ra. Ngudi dong vai cd gang dé “nhap vai”, nghia 1a ¢6 ging dé ung xur
nhu véi nhirng tinh hudng va van dé ma trong thuc té phai tmg xir nhu vay.

3.2. Muc dich cua dong vai

Bang cach nhap vai vao cac tinh hudng thuc cta doi sdng, dong vai 1a cach tot nhat

dé rén luyén k¥ ning giao tiép, tich luy kinh nghiém truyén thong ciing nhu giup

ngudi dong vai cé thé hinh dung 1d cic su viée, van dé co kha ning xay ra trong

thue té va van dung céc kién thirc, kinh nghiém dé giai quyét sy viée, van dé do.
Pong vai ¢ thé gitip cac c4 nhan tim ra cach dé ting cuong moi quan hé véi

ngudi khac va tranh thu dugc sy hd tro cia moi ngudi dé c6 cudc séng khoe manh

hon.

3.3. T6 chirc déng vai

- Chuan bi trudc kich ban cho cic vai dong: nén co thoi gian dé cho ngudi
tham gia d6ng vai nghién ctru, chuan bi trudc cac vai.

- Chuan bi thoi gian va dia diém hop ly: dia diém du rong dé nhiing nguoi
dong vai thuc hién cac hoat dong. Co chd ngéi dua va thuan lgi cho nhiing ngudi
quan sat theo doi dugc cac hoat dong va ddi thoai cua céc vai. Néu c6 diéu kién thi
c6 thé dan dung cac canh twong tu nhu trong thyuc té s& rat tot cho nguoi dong vai
nhap vai.

- S6 nguoi tham du: dong vai thudng to chirc véi mot nhém nho.

- Thoi gian déng vai kéo dai khoang 20 phut 1a vira, néu dién bién cac hoat
dong t6t va khan gia thich thi quan tam thi c6 thé tiép tuc kéo dai thém. Can phai
dirng vai dong néu:

+ Nguoi dong vai da giai quyét dugc van de.
+ Ngudi dong vai nham 1an va khong giai quyét dugc van dé.
+ Néu khan gia cam thay budn té.
- Thao luin sau déng vai: ddy 1a phan rit quan trong ctiia phuong phap dong
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vai. Thoi gian thdo luan khoang 20- 30 phut, thao luan vé cic vai dong, giit nhimng
nguoi dong vai va nhitng ngudi quan sat. Thao ludn giap cho moi ngudi tap trung
vao nhitng van dé quan trong trong déng vai. Néu nhu thao luan soi ndi, co ich thi
nén tiép tuc kéo dai thao luan. Co6 thé dé nghi dong vai lai dé lam sang t6 thém
nhing van dé dua ra trong khi thao luan dé 1am sang té cac két luan.

- Nhitng van dé khac c6 lién quan dén dong vai: dong vai s& t6t khi moi nguoi
hiéu va tin tuéng nhiing nguoi khac. Trudc khi sir dung c4 nhan dong vai, can dam
bdo 1a ban da xay dung tdt moi quan hé voi ho. Néu nhu mot nhém tham gia vao
cac vai déng can dé cho ho gip nhau va lam quen véi nhau trude.

Mot sb diéu can cha ¥ khi dong vai:

+ Nguoi theo ddi hudng dan co6 mit dé c6 thé diéu chinh kip thoi.

+ Trong nhém thudng c6 nhitng ngudi khong hing tha va rat ngai dong
vai vi thé khong nén ép budc nhitng nguoi nay dong vai, trude tién hiy dé ho quan
sat néu qua mot vai lan quan sat nhu vay ho c6 thé manh dan hon va quan taim dén
dong vai, khi do6 s€ moi ho dong vai.

+ Dong vai co thé vui nhon qua doé nguoi tham dy hoc dugc cac kinh
nghiém quy bau, nhung chi ¥ khong dé cho cac vai dong di qua xa thyc té, khong
tap trung vao giai quyét cac van dé trong tim va muyc tiéu da dé ra.

+ Trong thyc té rat it khi chi c6 mot vai dong duy nhat ma moi ngudi c6
thé dong vai bang nhiéu cach sinh dong khac nhau va tuy thudc vao niang khiéu cia
nguoi dong vai.

Tom lai, dé lam tt cong tac TT - GDSK, nguoi lam cong tac nay can hiéu rd
ban chit qua trinh TT - GDSK, dong thoi ndm viing cac phuong phap TT - GDSK,
dé van dung mot cach hai hoa. biéu quan trong la nguoi lam cong tac TT - GDSK
phai cha y rén luyén cac k¥ ning, dé van dung nhuan nhuyén trong qué trinh thuc
hién tai co s&, nhim dat dugc cac muc tiéu ciia mot chuong trinh TT- GDSK cu thé.
TU LUQONG GIA
1. Can b TT - GDSK can rén luyén cic k§ ning co ban sau, ngoai trir:

A. Ky nang lam quen B. K¥ nang dong kich

C. K¥ nang su dung tai liéu TT - GDSK D. K¥ nang dat cau

hoi
2. Khi giai thich vé van dé sirc khoé, can bd TT - GDSK can tuan theo nhiing
yéu ciu sau, ngoai trir:

A. Niam chic van dé can giai thich
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B. Giai thich cang nhiéu cang t6t
C. St dung tir ngit d& hiéu
D. Giai thich 10 rang, suc tich
3. M ta ding vé to roi, to' bwém dwoe sir dung trong TT - GDSK tai cong
dong la:
A. Cé thé do cén bd TT- GDSK tu do thiét ké
B. C6 thé dung cho moi ddi tugng
C. Cén giai thich theo cau tric logic
D. Tét ca déu dung
4. Khi dit cau héi kiém tra, can bd TT - GDSK cén tuin theo cic yéu ciu sau,
ngoai tru:
A. Pit cau hoi 18 rang, ngan gon, d& hiéu, phi hop véi déi tuong
B. Dit cau hoi tap trung vao cac van dé stc khoe cua dbi tuong
C. Khong phé binh khi d6i tuwong tra 10 sai
D. Dit cau hoi kiém kiém tra kién thirc
5. Khi TT - GDSK, can b cin tuin theo cic yéu ciu sau, ngoai trir:
A. Noi to, r0 rang, chinh xac
B. Sir dung nhiéu tir ngir chuyén mon
C. Két hop véi ngdn ngit co thé
D. Tdc d6 vira du dé dé nghe
6. Khi khong c6 kha ning tra 16 cau héi doi twong diit ra, viéc ma can by TT -
GDSK cén lam la:
A. Hen dbi tuong mét dip khac thich hop dé giai dap
B. Tra 10i thang voi ddi tugng 13 cau hoi khong c6 thong tin giai dap
C. C6 gang tra 101 ddi tuong theo suy nghi cia ban than can bo
D. Cho rang cau hoi khong ding hay khong lién quan dén van dé sic khoe ciia dbi
tuong
7. Mt can bd TT - GDSK tét can c6 dap ing cac tiéu chi sau, ngoai trir:
A. Kién tri, biét lang nghe trinh bay tir d6i tuong
B. C6 kién thtrc chuyén mon, cung cap thong tin chinh xac
C. {t hoic khong cha y dén thai d6 cua dbi twong khi duwoc TT - GDSK dé ddi tuong
cam thiy thoai mai
D. Biét dong vién ddi twong trinh bay thac mac, khé khin khi can thiét
8. Cau héi dong la:
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A. Cau hoi lién quan dén nhimg van dé strc khoé nhay cam
B. Cau hoi lién quan dén nhiing van dé strc khoé thong thuong
C. Cau hoi khong c6 sin dép an, khuyén khich dbi twong cung cap cang nhiéu thong
tin cang tot
D. Cau hoi di biét sin dap an
9. Khi dit cAu héi trong TT - GDSK, can b can sir dung nhiéu loai cau héi:
A. Cau hoi dong
B. Cau hoi m¢
C. Cau hoi trung gian
D. Cau hoi khong can tra 10
10. Khi quan sat, can by TT - GDSK cén tuén theo cic yéu ciu sau, ngoai
tru:
A. Quan sat téng thé cac su kién, hién tuong lién quan dén cac van dé, cha dé stc
khoé¢ ma chung ta chuan bi noi chuyén.
B. C6 thé tranh tha quan st trén duong toi ho gia dinh, dé phat hién cac van dé lién
quan.
C. Khi ¢6 diéu kién, nén yéu cau gia dinh dan di quan sat moi truong xung quanh ho
gia dinh va lan can dé nam dugc tinh hinh.
D. Néu phét hién duoc nhitng van dé c6 anh huong xau dén sirc khoé nén gitr kin dé

thdo luan vdi co so y t€ tim hudng giai quyét sau.

BAI 8
SOAN THAO NOQI DUNG TRUYEN THONG - GIAO DUC
SUC KHOE CHO CONG PONG

MUC TIEU HQC TAP
1. Kién thire
1.1. Trinh bay dugc cic nguyén tic lya chon ndi dung TT-GDSK
1.2. Trinh bay duoc cac ndi dung chinh can TT - GDSK
1.3. Trinh bay dugc bao quan va xir Iy ngudn phan, nudc, rac
1.4. Trinh bay dugc cham soc stc khoé ba me va tré em.
2. Ky nang
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thé.

Soan thao duoc ndi dung truyén thong gido duc sirc khoé phit hop cho ting dbi tuong cu

3. Thai d¢
3.1. C6 thai dg tich cyc nghién ctru tai liéu va hoc tap tai 16p.
3.2. Nhén thtrc dugc tim quan trong ctia mén hoc d6i voi thuc hanh nghé sau nay.

NOI DUNG
1. BAO QUAN VA XU LY NGUON PHAN
1.1. Anh hwéng ciia phan ngudi dén sirc khoé con nguoi
- Phan nguoi 1a ngudn gbc gay ra rat nhiéu cac loai bénh nguy hiém do chira
rat nhiéu vi sinh vat gay bénh cho ngudi (con goi 1a mam bénh). Thiéu hé xi hay hd
xi khong hop vé sinh tao diéu kién thuan loi dé rudi, nhing, dong vat (chudt, lon,
cho, ga, vit,...) phat tan cac mam bénh tir phan ngudi di nhitng noi khac, theo gid,
bui roi vao nguén nude, thic an, quén 40,...Qua doé cac mam bénh vao nguoi qua
duong 3n udng, hit thd, qua da, gay bénh cho nguoi ngay lap tic hodc chd khi co
thé suy yéu s& phat bénh nguy hiém. Anh huéng ciia phan ngudi dén sic khoé va
cudc sdng cia con nguoi ¢ thé duoc tom tat nhu sau: Phan nguoi lam lay truyén
cac bénh duong ti€u hoa: ti€u chay, thwong han, t4, ly, bai liét, viém gan,...
- Giun, san lay nhiém tir phan ngudi lam suy mon co thé, giam strc d& khang,
giam sy phat trién ca thé lyc va tri thong minh cia tré, gy suy dinh dudng, tic rudt,
tdc mat, soi mat, bénh & gan, ¢ phéi rat nguy hiém.
- Phan nguoi khong dugce xu ly tdt s& tao diéu kién cho rudi, nhang, gia suc
1am phat tan gy bénh cho nhiéu nguoi.
- Phan ngudi chay xudng ao hd, kénh rach, 1am ban ngudn nudc in udng, giy
bénh ngoai da va bénh phu khoa nguy hiém cho phu nit.
- Mui hoi thdi coa phan nguoi [am cho moi ngudi kho chiu, mat canh quan,
thiéu van minh cudc séng, 1am anh hudng rat 16n dén stirc khoé ma nhidu ngudi
khong biét va khong dé y.

1.2. Cac bién phap xir ly phan ngudi
- Phan nguoi s€ dugc gom lai chd kin, ngan khong cho rudi nhang, chudt, lon,
ga vit, chd v.v... tiép xtc va phat tan ra moi truong xung quanh, gy 6 nhiém.
- T4t nhét 1a phai xay dung va sir dung dung hd xi hop vé sinh dé gitr phan kin,
1 phan ding dé tiéu diét cac vat gay bénh trong phan.
- Khong str dung phan tuoi bén cdy, nudi ca, khong dung tay truc tiép bdc

phan, dim 1én phén twoi. Khong dé phan lam ban nudc udng tim giit.
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- Dung phan bon ciy phai duoc t k§ véi tro bép, voi bot tir 6 thang tro 1én dé
giét chét cac loai sinh vat gay bénh.
1.3. X4y dung hd xi hop vé sinh
1.3.1. Tiéu chudn ciia hé xi hop vé sinh
- Khéng 1am nhidm ban dit xung quanh.
- Khong lam nhiém ban cac ngudn nudc dung dé an udng va sinh hoat.
- Khong c6 mui hoi thdi, khong 1am hap din con tring.
- Khéng dé cho rudi nhing tiép xuc véi phan.
- Vi tri xir Iy phan phai sach s&, dé thoat nudc, kin.
- Dé str dung bao quan va dé sira chira.
- Phuong phap xu 1y don gian, gia thanh thap.
- Phu hop véi diéu kién tu nhién, phong tuc tap quan, kinh té cua tung dia
phuong.

- Puoc ngudi dan chap nhan va tham gia.

1.3.2. Cdc loai hd xi hop vé sinh phé bién ddi véi viing ddong bang
1.3.2.1. H6 xi 2 ngan

Hb xi 0 phan 2 ngan kiéu Viét Nam duoc thiét ké dé phan va nudc tiéu thu
gom riéng r&. Loai ndy dugc xem 1a loai hé xi khd, yém khi, khong dung nudc hoan
toan.

- CAu tao: gdm c6 hai phan:

+ Phan nha xi: gdm mit hd phan, tudng xung quanh, va mai che.

+ HO6 tap trung phan va U phan: géom bé ngdi va dudng dan nude tiéu
chay ra ngoai, khong dugc 1an v6i phan, c6 hai ngin riéng biét mdi ngin c6 mot bé
xi v mot ctra 1y phan sau khi d4 1.

+ Nguyén tac: phai sach, kin, kho thuén ti¢n cho viéc st dung.

- Cach st dung: Sau mdi lan s dung, nguoi ta d6 phu 1én phan mot 16p tro
hozc dat bot. Mdi hé xi 2 ngin nay dugc 5 — 10 ngudi st dung, ngudi ta str dung
mot bén ciia hd xi 2 ngin, phia bén kia day kin. Khi phia bén nay diy, khoang sau 2
thang thi sir dung hoac bén kia va phan dugc cao rat ra khoi bén nay.

- Uu diém:

+ D@ sir dung va dé bao quan.

+  Tiéu diét hau hét cc vi sinh vét gdy bénh va tring giun.

+  Gia thanh ré, dé xay dung.

62



+  Phi hop vé6i viing nong thon, hiém nudc.
- Nhuoc diém:
+  Van con mui hoi (d6i véi mua he), khong dam bao vé sinh triét dé va
con van dé vé tham my.
+ Khong xay dung duoc ¢ ving dit triing, ving ngip nudc.
+  Khong xay dung dugc ¢ noi cong cong: dong nguoi st dung.
1.3.2.2. Ho xi tham déi nude
La mo6 hinh duoc st dung ¢ thanh phé, cac thi xa, thi trn, cac khu tap thé c6
day du nudce doi, 1a mo hinh xu Iy hop vé sinh nhit hién nay.
- CAu tao:
+ Nha xi: duoc xdy bang gach, d6 mai bang hay lop ngéi xung quanh

phia trong lat bang gach trang men trang.

+ B¢ xiva 6ng xifon (xi phong): B¢ xi gém cO hai loai: bé bét va bé
x6m. Ong xi phong ¢ ciu tao chira mot niit nudc ngan khong cho hoi thbi ngugc
trd lai nha xi.

+ Bé c6 hai hodc ba bé: bé ling, bé tu hoai.

+Hb ga.

- Cach sir dung va bao quan: Sau khi sir dung phai doi du nudc dé day troi
phan xudng bé ki khi. Tai bé nay cac mam bénh bi tiéu diét nhd moéi trudng ky khi,
sau giai doan vo co hoa tur ky khi sé Chuyén sang giai doan bé léng, tat ca can duoc
ling xudng gay bd ling va mot sd vi sinh vat gdy bénh da bi chét, cac chat hiru co s&
bi phan huy tiép nho vi sinh vat hoai sinh 4i khi.

- Uu diém:

La cong trinh vé sinh xtr 1y chat thai tot nhat, an toan nhét.

Tiéu diét hau hét cdc mam bénh.

+ o+ o+

Khong 1am nhiém ban méi trudng bén ngoai.
+ Khong co6 mui hoi thdi cho nén khong hap dan con tring.
- Nhuoc diém:
+  Gia thanh xay dyng cao.
+ Kho xady dung va bao quan.
+ Ton nudc.
1.3.2.3. Ho xi tur hoai va ban tw hogi:

Loai nay 1a mot ki€u nha vé sinh don gian dugc phd bién rong rai ¢ nhiéu
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ving nong thon trén thé gidi. Nong dan loi dung kha nang phan hiy phan ngudi tu
nhién ngay trong diéu kién nhiét do thap.
- Céu tao: gdm c6 hai phan:

+ Nha xi: dugc xdy dung bang cac nguyén liéu sin c6 & dia phuong

(tranh, tre, nura, 14,...), c6 tudng bao quanh, mat bé xi phai kin chi c6 mdt
16 sir dung va c6 nip day.
+ H6 chta phan: dugc dao siu xudng dat, khong phai xdy, tuy sd lugng
nguoi st dung ma dao theo kich thudc khac nhau.
- Céch st dung:
+ Phai c¢6 chat don ciing 1a tro, dat bot kho.
_+ Khi ddy lan dét kin, do day 30cm va dao hd khac dé sir dung.
Uu diém
+ D@ x4y dung, dé bao quan va dé st dung.
+ Ré tién ma van c6 thé bao dam mot kha ning xtr 1y phan ngudi tuong
dbi vé sinh va an toan, gin nhu khong dung nudc hodc dung rét it.
+  Quan ly don gian va it hao nang lugng, van hanh khong mui héi va
phan nguoi duogc tai st dung cho nong nghiép.
- Nhuoc diém:
+ D& gy 6 nhiém cac mach nuéc ngdm & xung quanh.
+  VAan c6 mui héi thdi khi khong du chat don hodc bao quan, sir dung
khong ding ky thuat.
2. BAO QUAN VA XU LY NGUON CHAT THAI
2.1. Giéi thiéu tdng quat

Chét thai 1a loai vat liéu ma nguoi ta thai di nhu mot thir vo gia tri. Quan
niém vé chét thai thuong dugc xét theo nhan dinh vé gia tri su dung ddi voi nguoi
sO hitu no.

Dua theo trang thai tdn tai ctia chat thai, nguoi ta chia thanh 03 loai: chat thai
ran, chat thai 16ng va chat thai khi, trong d6, chét thai ran 1a pho bién nhat d6i véi
cudc sdng ctia con ngudi. Trén co s& ngudn phat thai, chat thai ran co thé dugc phan
thanh cac loai nhu: chat thai gia dinh, chét thai thuong mai, chét thai cong so, chét
thai cong nghiép, chat thai nong nghiép,...

2.2. Anh huéng ciia chat thai dén sirc khoé va cudc song ciia con ngudi

2.2.1. Tdc dong dén cudc song con nguwoi

64



- Gay tic cac duong céng thoat nudc, dan téi tinh trang lut 16i khi mua 16m va
anh huong v€ sinh moi truong.
- La mdi truong séng cho mot s6 loai con tring, sinh vat giy bénh.
Dot rac dan t6i 6 nhiém khong khi do nhimg san pham trong va sau dt co thé chira cac
chat doc hai nhu dioxin, khoi tir nhitng noi ddt rac co thé 1am giam tam nhin, nguy co
gy chdy nd nhitng binh khi va nguy co gy hoa hoan nhiing ving 1an can.
- C4c san pham tir chat déo tong hop gdy mat my quan d6 thi, 1am chét thuc

vat va 1a nguyén nhan gy chét nhitng dong vat an phai.

- Nhirng chit thai nguy hiém nhu cic vat sic nhon, cac chit thai y sinh, cic binh chta
chat c6 kha ning chay nd, cac hoa chat cong nghiép co thé dan dén nhimg chin thuong
hodc nhiém doc, dic biét d6i véi tré em va nhiing nguoi tiép xuc vo1 rac thai.
- Céc chét 6 nhiém tir cac bai rac c6 thé ngdm vao mach nudc ngdm giy 6
nhiém nudc ngam va 6 nhiém dat xung quanh.
- Rac thai bénh vién duge do chung vao rac thai d6 thi 1a ngudn nguy hiém
dang ké. Cac mam bénh truyén nhiém c6 thé theo d6 ma lan truyén ra moi
truong xung quanh. Pac biét, rac thai bénh vién truc tiép tac dong Ién strc khoé
cua nhiitng nguo1 nhdt rac, bdi rac hodc xtr 1y rac.

- Céc béi rac d6 déng ngoai troi va cac bii chon lap rac co thé giy 6 nhiém
khong khi, tao ra mui kho chiu cho mét khu vuc rong 16n quanh bai rac. Trong qua
trinh phan huy, mot sé chat tao ra cac loai khi doc c6 thé giy anh hudng x4u tdi sirc
khoé con nguoi, cac loai dong vat va cay cdi xung quanh.

Chét thai ran cling c6 nguy co cao gy nén 6 nhiém dat, din dén viéc mat dat
canh tac. Nhitng thay d6i nay ciing dan t6i sy thay doi vé mat sinh thai hoc, dn dén
su phd v& can bang cta hé sinh thai.

2.2.2. Tdc dong dén sivc khoé con nguoi

- Céac mbi nguy co gy 6 nhiém khong khi, nuée, dat néi trén cling anh huong
truc tiép dén strc khoé cua con nguodi, vi du nhu cac chit 6 nhiém co trong dat,
nudc, khong khi nhiém vao cac loai thuc phém cua con nguoi (rau, dong vat v.v...)
qua ludi va chudi thirc an; nhimg loai chat 6 nhiém nay tac dong xau t6i strc khoé
con nguoi.

- Céc bai chén lap rac 1a noi phat sinh cic bénh truyén nhiém: ta, ly, thuong
han,... ciing nhu 1 noi cu tri cia cc loai con trung trung gian truyén bénh (rudi,

muoi, gian) va cac loai gdm nham (chudt).
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- Céc vat sic nhon, thuy tinh v&, bom kim tiém ci, hod chat ddc hai,...c6 thé 1a

moi nguy hiém véi sirc khoé con ngudi néu ho tiép xic.
2.3. QUAN LY CHAT THAI RAN
Mot s6 bién phap quan 1y chét thai ran hiéu qua nhu sau:

- Giam thiéu ngudn phat sinh: dé giam thiéu ngudn phat sinh, can thay thé
hodc loai bo han nhiing chit tao ra mot lugng 16n chét thai béng céc chét tao ra it
hodc khong tao ra chét thai. Thay do6i cong ngh¢, k¥ thuat san xuét hién dai dé tao ra
it chat thai hon.

- Tai str dung - tai ché: dé tai str dung - tai ché, cAn phai phén loai, cach ly chit
thai ran ngay tai ngudn phat sinh, khong dé cac chat thai doc hai 1an véi cac chét
thai khong doc hai. D6i voi cac chit thai doc hai, can c6 bién phap xu 1y riéng phu
hop. Ddi voi chat thai khong doc hai, chung ta co thé tai st dung hoac tai ché.
Ch.'fmg han, dbi véi cac chai, lo thuy tinh, cac thung, dd chira nhya/kim loai c6 thé
str dung lai dé dung vao muc dich khac. Mot sb loai chét thai ran khac c6 thé tai ché
dé st dung cho muc dich khéac: tai ché nhuya, thuy tinh, kim loai v.v..

- Thu héi ning luong tir chat thai ran: sir dung 10 dbt rac & cac khu do thi 1a
mot bién phap xir 1y chat thai ran. Nhiét d6 trong 10 rat cao (khoang trén 1000 -
1200°C) dé phong ngira 6 nhiém khong khi. Nhuoc diém cua bién phap nay 1a chi
phi xay dung céac 16 d6t nay rat cao, va bat budc phai c6 bd phan xir 1y tro. Viéc dt
chay chit thai ran c6 thé tao ra dién, nhiét, hoi noéng v.v.. dé cung cép cho nganh
cong nghiép, khu dan cu, sudi 4m cac khu nha cao ting v.v... Viéc thu hodi ning
luong nay c6 thé gitp giam bot chi phi cho cac 10 ddt hoat dong. Cong nghé nay goi
1a thu hoi nang luwong hodc tir chat thai — nang lugng.

- Chén lap vé sinh: 1a phuong phap xu 1y chat thai rin pho bién nhat hién nay.
Trong mot bai chon lap vé sinh, chat thai rin dugc chon 1ap va phu dat 1én trén.
Xem chi tiét & phan xir 1y chat thai rin tai Viét Nam (phan chén lap rac).

3. BAO QUAN VA SU DUNG HQP LY NGUON NUOC
3.1. Vai trd ciia nwée ddi véi con ngudi

Nudc khong chi dong vai trd quan trong ddi v6i co thé con ngudi ma con cd
tam anh huéng khong nhé dén cudc sdng sinh hoat ciia con nguoi. Chung ta ¢ thé
tom tit nhirng vai trd chinh cua nuéce nhu sau:

- Nuéc duge coi nhu 13 thye pham can thiét dbi v6i con ngudi. Nude dua vao

trong co thé nhimg chéat bo hoa tan va thai ra ngoai co thé nhimng chét cin bi dudi
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dang hoa tan va ntra hoa tan.

- Nuéc cung cip cho co thé nhitng vi yéu t6 can thiét nhu: flo, canxi,
mangan,...

- Nudc rat can cho vé sinh ca nhan va vé sinh cong cong.

- Nuéc ¢6 thé dua vao co thé nhimg chat doc hai, nhitng vi khuan gy bénh

khi nuéc khong dugc trong sach.

3.2. V& sinh nwéc va méi quan hé ciia ching véi sire khoé cong dong

Rat nhiéu nghién ctu trén thé gidi da két luan rang chat luong nudc va dung
luong nude sinh hoat c6 anh hudng 16n téi sitc khoé con ngudi. Mot sb loi ich cua
viéc st dung nudc sach la:

- Dung nudc sach trong an uéng gitip tranh bi dau bung, tiéu chay, giun san,
tranh cac bénh lién quan dén nuéce bi 6 nhiém nhu bénh ta, thuong han, ly, tiéu
chay, viém gan A,...Theo thong ké stic khoé toan cau cua trudng Pai hoc Harvard,
ciia T6 chuc Y té Thé gidi va Ngin hang Thé gi6i thi hang nim c6 khoang 4 ty
truong hop bi tiéu chay, 1am 2.2 triéu ngudi chét ma cha yéu 1a tré em dudi 5 tudi.
Str dung nudc sach giup dn udng an toan, ngon miéng, tiéu hoa t6i, din tdi sirc khoé
tot.

- Dung nudc sach trong vé sinh c4 nhan giup tranh phat sinh va lay nhiém cac
bénh vé da (ghé 10, ndm, di tng, ngira ngay khoé chiu, hic ldo,...), cac bénh mit (dau
mét hot, giam thi lyc dan dén mu loa,...) va cac bénh truyén qua duong phan miéng.
Uéc tinh trén thé gid1 c6 khoang 6 triéu nguoi bi mu do bénh dau mat hot va
khoang 500 tri¢u nguoi c6 nguy co bi méc bénh nay. Phu n&tr dung nudc sach vé
sinh s€ phong ngtra dugc bénh duong sinh duc, tranh bi vo sinh.

3.3. Chit lwgng nuére va tiéu chuin

Nudc sach 1 nuée khong gy bénh, gay hai cho strc khoé. Thong thudng dé
giam sat chat luong nuéc vé mit vé sinh ngudi ta thudng quan tdm dén cac chi tiéu
co ban sau:

- Céc chi tiéu vat ly: d6 pH, do duc, chét cin lo lung, téng ham lugng can.

- Céc chi tiéu hod hoc: d§ oxy hoa, ham lugng amoniac, ham lugng nitrit,
nitrat, clorua, sat tong s6, do cimg toan phan.

- Céc chi tiéu vi sinh: tiéu biéu 1a E.coli.

Tuy theo yéu ciu cua viéc sit dung nudc vao cic muc dich khac nhau nhu

nong nghiép, cong nghi¢p, ngu nghiép, van hoa, thé duc thé thao, phuc vu an uéng
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va sinh hoat ma quy dinh nhing tiéu chuin cta nganh. P6i v6i nude an ubng va
sinh hoat c6 tiéu chuan quéc té, tiéu chuan khu vuc, tiéu chuin qudc gia va tiéu
chuan dja phuong. V& mit chét luong, nude ding dé an udng va sinh hoat phai dam
bao nhing yéu cau chung sau:

- Nudc phai co tinh cam quan t6t, phai trong, khong co6 mau, khong c6 mui,

khong c6 vi gi dic biét dé gay cam giac kho chiu cho nguoi sir dung.

- Nuéc phai c6 thanh phan hoa hoc khong ddc hai cho co thé con nguoi, khong
chtra cac chit doc, chat gdy ung thu, chit phong xa ... Néu c6 thi phai & mirc tiéu
chuan ndng d6 gidi han cho phép theo quy dinh ctia Nha nude — BO Y té.

- Nudc khong chtra cac loai vi khuan, virus gy bénh, cac loai ky sinh tring va
cac loai vi sinh vat khac, phai ddam bao an toan vé mit dich t& hoc.

3.4. Nhirng phwong phap lam sach nuwdéc

C6 rat nhiéu cach lam sach nuéc. Mot sé phuong phap co ban thudng dugc
sir dung dé xir Iy nude sinh hoat trong cong dong 1a:
3.4.1. Lam trong nuwdc

C6 nhiéu cach 1am trong nuée:

- Xay bé lang: dé cho cin c6 thoi gian ling xudng day, nudc trong bé dé yén
tinh cang lau thi lwong cin ling xudng cang nhiéu.

- sir dung phén chua: Dung phén chua véi liéu lugng 1g phén chua (mot miéng
bang khoang nira d6t ngén tay) cho 20 lit nude. Muc mot gao nude, hoa lwong phén
twong duong thé tich nuwdc can lam trong cho tan hét, cho vao dung cu chira nuéc va
khudy déu, chd khoang 30 phut cho cin ling hét xudng day roi gan 1y nude trong.

- Sur dung vai sach: dung vai sach dé loc nudc, gitr lai cac can ban, 1am vai lan
cho dén khi dugc nudc trong (chi ¥ vai loc bang cotton dé loc nudc di qua duoc,
can thay vai khi thdy cin trén vai loc nhiéu).

- Luu y: Trong trudng hop phai sir dung ngudn nudc bé mat qua duc hoic
nhiéu phu sa can loc bo bét phu sa bang cac 16p vai man trude khi lam trong nude.
3.4.2. Khwr trung nwoc

C6 thé khir tring nudc bang nhiéu bién phap nhur:

- Phuong phap vat ly: dun s61, tia phdng xa, tia tir ngoai, song si€u am,...

- Khir khuan bang hoa chat: 1a st dung hoa chét sinh clo hodc hop chét clo nhu
Clo long, Javen (NaOCl), Clorua voi, Cloramin B,...

Duéi day 1a 02 phuong phap khir trung nude duge Cuc Quan Iy moi trudong y
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té 4p dung trong tai liéu hudng dan xu Iy nudc dbi voi nhitng ho gia dinh chua dugc
cap nudc sach tlr cac co sO cung cAp nudc tap trung hoic trong truong hop khan cap
(nhu 1 lut, han han) khéng c6 nudc sach dé str dung.

3.4.2.1. Pun soi nuoc

- Chi str dung nudc dé udng tryc tiép sau khi da dun soi.

- Nuéc sau khi dun s6i khong duoc dé qua lau, nén thudng xuyén dun nudc
moéi hang ngay dé udng.

- Trong truong hop khong cé héa chat khir tring, chi an udng nudc da dun soi
k¥, khong an cac loai rau séng rira bang nudc chwa khir tring.
3.4.2.2. Khir trimg nuee bang héa chat:

- Déi voi ho gia dinh: Thuong khir tring nuée bang Cloramin B. Cloramin B
dugc dong goi dudi dang vién v6i nhiéu ham lwong khac nhau. Mot vién Cloramin
B 0,25g c6 thé khir tring duoc 25 lit nude, mot vién Aquatabs 67mg cé thé khir
trung dugc 20 lit nude trong.

- Dbi véi nguén nudc cép cho tap thé hodc nhiéu ho gia dinh sir dung: Khu
tring bang hoa chat bot (thudng 1a Cloramin B loai 27% clo hoat tinh, Clorua voi)
va phai do can bo y té chi dao, hudng dan thuc hién.

- Luuy:

+  Nudc da duge khir tring c6 thé st dung cho muc dich sinh hoat. Tuy
nhién nudc nay van phai dun sbi rdi méi udng truc tiép duoc.

+ Khong tién hanh khtr tring dong thoi v6i danh phén vi phén 1am mét
tac dung khtr trung cua Clo.

+  Sau khi khir tring ngtri thay mui Clo thi viéc khir tring méi c6

tac
dung.

+ Néu 15 cho qua nhiéu Clo thi mé nép, chd thém nira gio hodc mot
gio

nita cho bt mui ndng.
4. CHAM SOC SUC KHOE BA ME VA TRE EM

Ba me tré em 13 hai d6i twong kha dong trong x3 hoi (chiém khoang 60- 70%
dan sé), néu nhu sttc khée ba me tré em duoc bao vé va tdng cuong thi cling co
nghia strc khoe cua toan xa hoi da dugce ting cuong. Gido duc bao vé suc khoe cho
ba me tré em ciing bao gém rat nhiéu ndi dung, duéi ddy 1a nhimg nodi dung co ban

can duoc tap trung gido duc.
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4.1. Theo déi thwong xuyén sy phat trién tré em

Dung biéu do theo ddi tinh hinh sirc khoe tré em ma quan trong nhat 1a theo
ddi can ning tré em. Can ning phan 4anh kh4 t6t tinh trang dinh dudng va stc khoe
clia tré em nhat 14 khi dugc theo di lién tyc hang thang, hang quy, hang nam. Can

bd y t€ tién hanh can nang, ghi ding can nang cua tré vao biéu do tang trudng dé

danh gia sy phat trién cua tré. Phat hién kip thoi khi nao tré bi tut can, phat trién
khong binh thuong dé c6 bién phap xur 1y phu hop.
4.2. Giao duc but nwéc bang dwong uong cho tré khi bi tiéu chay
Tiéu chay 1a bénh phd bién & tré em, va thudng cé ty 16 tir vong cao. Nho cd
bién phap dung Oresol va nude chdo, mudi duong ty 1¢ tir vong do tiéu chay da
giam 1 rét. Chung ta can huéng dan cac ba me cach pha, st dung Oresol va cic
dung dich thay thé khi tré bi tiéu chay. Pay 12 mot ndi dung gido duc strc khoe rat
quan trong. Pong thoi can gido duc cho cac ba me biét cach phat hién va xtr tri diing
khi tré bi tiéu chay, chong lam dung thudc khi tré bi tiéu chay.
4.3. Gio duc nudi con bang sira me va dam béo cho tré in di vé sé lwong va
chit hrong
Sita me 1a thirc an tdt nhit cho tré em, sita me bao dam su phat trién binh

thuong cho tré. Can gido duc cho cac ba me bao vé ngudn sita me, cach nudi tré
béng stta me, cu thé 1a:

- Cho tré bt ngay sau khi dé, cang sém cang tdt.

- Khong nhat thiét phai cho tré ba theo gio ma cho tré bu theo nhu cau.

- Trong 04 thang d4u chi can cho tré bu sita me 1a du.

- Tu thang thtr 05 tr¢ di phai cho tré an ddm dung.

- Tré 6m van phai tiép tuc cho tré bu sita me (vi du khi tré bi tiéu chay).

- Khong nén cho tré ba chai, néu vi Iy do gi tré khong bu duoc thi vt sita ra
chén r6i cho tré in bang thia.

- Nén cai stra mudn, khi tré dugc 18 thang tré di.

- Ché d6 an cua me trong thoi gian tré bu phai du chat, can d6i, khong nén
kiéng khem, can ddm bao an udng an toan, hop vé sinh.

- Ngoai viéc gido duc cac ba me nudi con bﬁng stta me, can by y té can hudng
dan cac ba me cho tré dn sam dang, biét cach ché bién va cho an cac thirc dn bd
sung. thyc hién “T6 mau bat bot”. Tranh tinh trang kiéng khem khong can thiét.

Thuc hién tét vé sinh dn udng, phong chdng tiéu chay va suy dinh dudng tré em tai
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cong dong.
4.4. Giao duc vé tiém chiing mé rong

Tiém chiing phong 6 bénh lay truyén nguy hiém & tré em la mot noi dung du
phong tich cuc, quan trong trong chim séc sitc khoe ban dau. Chwong trinh tiém

ching mo rong dd dat duoc nhitng thanh tich dang ké, phan 16n nhan dan da nhan

thirc duoc vai trd quan trong cta tiém ching mé rong. Tuy nhién & mot sd xi ving
cao, vung sau, vung xa, mién nai, noi ty 1€ tiém ching con chua dat yéu cau, chung
ta van can phai tiép tuc gido duc vé tiém ching dé giam ty 1é mic bénh va tién toi
thanh toan mot s6 bénh nhiém tring phd bién va ning né ¢ tré em. Tap trung gido
duc vao cac dia phuong co ty 1& tiém chung dat con thap dé cac ba me dwa con di
tiém ching day du va dang lich.
4.5. Giao duc phong chdng mt s cac bénh khac thuwong gip 6 tré em
- Nhiém khuan duong ho hap cap.
- Phong chdng kho mét va mu do thiéu vitamin A.
- Chuong trinh phong thap tim.
- Phong chéng sbt rét (& ving ¢ sét rét luu hanh), sbt xuat huyét, phong viém
ndo, viém gan,...
- Cac tai nan thuong tich tré em hay méc nhu tai nan dién giat, di vat duong an
va duong tho, dudi nuéde, tai nan giao thong,...
Pay la nhitng bénh tat, tai nan thuong gip & tré em, nhat 1a & cac ving kinh
té kho khan, diéu kién séng con han ché, thiéu cham séc chu ddo.
4.6. Gido duc bao vé€ sirc khée ba me mang thai
- G140 duc cham séc ba me trudc sinh:
+  Ping ky thai sém (phan déu dat 100% cac ba me c6 thai).
+  Kham thai dinh ky t4i thiéu 3 1an trong thoi ky mang thai va tiém
phong da uén van.
+  Phat hién sém cac yéu td nguy co, bao vé thai nhi.
+  Gido duc v¢ sinh dinh dudng trong thoi ky thai nghén.
- Gido duc cham soc ba me trong sinh:
+ Dé & cic co so y té, néu dé ¢ nha (Ving sdu, ving xa) phai co can bd y
té hd tro, phai st dung goi dé sach dé ds de.
+ Phong chdng 5 tai bién san khoa.

- G140 duc cham so6c ba me sau khi sinh:
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+ Cho con bt sém, rira dau vu trude va sau khi cho con bu.

+ Me an du chat, ngu 8 gid/ngdy, van dong som.
+ Theo doi san dich.
+ Hudng dan chiam séc tang sinh mon.
+ Huéng dan theo ddi sirc khoe, ghi chép phiéu theo ddi sitc khoe ba me tai
nha.

4.7. Giao duc sirc khoe vé dan s6 ké hoach hoa gia dinh
- Tam quan trong cua sinh dé c6 ké hoach.

- Hiéu biét vé cac bién phap va cac dich vu ké hoach hoa gia dinh hién cé.
- Lua chon va thyc hién cac bién phap ké hoach hoa gia dinh thich hop.
- Thyec hién mdi cap vo chong chi ¢6 1 hoic 2 con.

- Giao dyc bao v¢ strc khoe ba me tré em la ndi dung gido duc rat quan
trong va phong phu. Noi dung gido duc c6 thé tom tit vao chuong trinh:
GOBIFFF.

+ G: theo ddi su phat trién cua tré bang ghi biéu d6 ting trudng.
+ O: bu nudc va dién giai bang duong udng.

+ B: nuoi tré bang sita me.

+ I: thuc hién chuong trinh tiém chiing mé rong.

+ F: cung cip thuc phim bo sung cho tré em, ba me khi c6 thai va nudi
con nhd.

+ F: thuc hién ké hoach hoa gia dinh

+ F: gido duc nham tang kha ning hiéu biét chung cia

TU LUQNG GIA
1. H6 xi hai ngin thwong 4p dung tot nhit cho viing nao:
A. Vung nui, vung trung du B. Ving trung du, viing dong bang
- C. Vung d6ng bang, vung ven bién D. Vung ven
bién

2. Nguyén tic sir dung dung nhét ciia hd xi hai ngan la:

A. Phdi c6 hai ngin B. Phai 1 phén tai chd

C. Phai c6 chat don D. Phai sach, kin, kho thuan ti¢n khi st dung
3. N¢i dung dwge TT - GDSK cho ba me va tré em la:

A. Tiém chung mé rong B. Nubi con bang sita me
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C. Xt Iy tiéu chay & tré D. Tt ca déu dung
4. Nuéc c6 thé dwoe khir trung bang cac phwong phap sau, ngoai trir:

A. Dun s61 B. Tia cuc tim

C. Tia tir ngoai D. Phén chua

5. Chat hrong nwéc dwge danh gia bang cac chi tiéu sau, ngoai trir:
A. Chi tiéu vat ly B. Chi tiéu hoa hoc

C. Chi tiéu vi sinh vat D. Chi ti€u cam quan

6. Nuéc c6 thé dwoc 1am trong bing cic phwong phap sau, ngoai trir:

A. Pun so6i B. Phén chua

C. Vai sach D. Xay bé lang can

7. Chét thai rin dwoc xir Iy bang cac cach sau, ngoai trir:

A. Tai str dung - Tai ché B. D6t

C. Chén lap D. Thu gom chat déng

8. Vung nong thon thwong sir dung cac hinh thirc hé xi hop vé sinh sau, ngoai trir:
A.HO xi 2 ngan B. H6 xi tu hoai

C. Hé xi tham doi nuéce D. H6 xi a0 ¢4 (cau tom)

9. H6 xi hop vé sinh phai dap wng céc tiéu chuén sau, ngoai trir:
A. Khong 1am nhiém ban dat xung quanh
B. X4y gan ngudn nudc dung sinh hoat dé tién 1ay nudc sir dung khi di vé sinh
C. Khong c6 mui hoi thdi, khong lam hap dan con trung
D. Khong dé cho rudi nhing tiép xuc véi phan
10. Phan ngudi dwoc sir dung 1am phan bén c6 dic diém la:
A. DPuoc 0 tbi thiéu 4 thang tro 1én B. Puoc  téi thiéu 2
thang
C. Pugc 1 tbi thiéu 1 thang D. C6 thé dugc sir dung ngay 1ap tirc.
Bai 9
LAP KE HOACH TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC
KHOE

MUC TIEU HQC TAP
1. Kién thic
1.1. Trinh bay duogc khai niém va nguyén tic co ban trong 1ap ké hoach TT — GDSK.

1.2. Trinh bay dugc cac budc lap ké hoach.
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2. Ky nang
Lap duoc ké hoach truyén thong gido duc strc khoé phut hop cho timg ddi tuong cu thé
3. Thai d¢
3.1. Co thai d¢ tich cuc nghién ctru tai liéu va hoc tap tai lop.
3.2. Nhén thirc duge tAm quan trong ciia mon hoc ddi voi thue hanh nghé sau nay.
NOI DUNG
1. TAM QUAN TRONG CUA VIEC LAP KE HOACH TRUYEN THONG -
GIAO DUC SUC KHOE

Lap ké hoach truyén thong - gido duc stc khée (TT - GDSK) 1a cong viée
dugc thuc hién trude khi tién hanh TT - GDSK.

Lap ké hoach déng mot vai trd quan trong trong qua trinh quan 1y néi chung
va gido duc stc khoé néi riéng. Két qua hoat dong cta cac chuong trinh gido duc
stc kho¢ dat dugc cao hay thép, phu thudc chu yéu vao ké hoach duoc lap ra co6 chi
tiét, cu thé va cé sat thuc hay khong. Ké hoach 1ap chi tiét, cu thé va sat thuc té s&
c6 nhitng thuan lgi sau:

- Cac hoat dong luén hudng vao muc ti€u da dé ra.

- Str dung t6i da va c6 hiéu qua cac ngudn luc sin c6 tai cong dong.

- Du doan va khic phuc c¢6 hiéu qua nhitng kho khin c6 thé gip trong qua
trinh thuc hién.

- Huy dong duoc su tham gia tich cuc va ¢6 hiéu qua cia cong dong.

- Gilp chuong trinh dat dugc két qua cao nhat so vi muc tiéu ban dau da

dé
ra.
2. MOT SO NGUYEN TAC CO BAN TRONG LAP KE HOACH TRUYEN
THONG - GIAO DUC SUC KHOE

- Piéu tra trudc: bay la mdt vi¢c lam thiét thuc dé co duoc nhiing sb lidu
chinh xac, khoa hoc, 1am co s& cho viéc xac dinh dung ddn cac muc tiéu TT -
GDSK va lap ké hoach hoat dong. Tuy tirng diéu kién ma tién hanh céc cudc diéu
tra. Cach lam thong thuong nhat 1 nghién ctru sb sach, théng ké, bao cdo c6 sin tai
tram y té lién quan dén ndi dung TT - GDSK ma ching ta can phai xdy dung ké
hoach.

- Long ghép Ké hoach TT - GDSK: Ké hoach TT - GDSK phai duoc 1ong
ghép vao viéc thyc hién cac chuong trinh y té, cac hoat dong kinh té, van hoa, x4
hoi dang trién khai tai dia phuong.

- Can phai théng nhét trudc vé6i 1anh dao dia phuong, nham:
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+ Thuyét phuc dugc céac cép lanh dao tao diéu kién thuc hién.
+ Tranh tht dugc sy gitp d& dong tinh, hudng (mg ctia moi nguoi.
+ Pong vién duge quan ching tich cuc tham gia hoat dong ngay tir dau
va duy tri phong trao dugc lau bén.
- Phéi hop lién nganh: Can phai phdi hop véi cac nganh ngoai y té nhu kinh té,
van hoa, xa hoi dé chu dong cung thuc hién.
- Huy dong su tham gia cua cong dong: Can huy dong sy tham gia cia toan
thé cong dong nhu cac to chitc chinh quyén, doan thé quan chung, t6 chirc x3 hoi va
moi ngudi dan cung thuc hién ké hoach trong d6 can bg y té phai [am nong cot.
- Tién hanh thi diém: bay 1la mét yéu cAu thé hién duoc su chit ché va
nghiém tic ciia mot ké hoach. Can lam thi diém trudc tir pham vi hep dén
pham vi rong, tir nhitg bién phap don gian dén nhitng bién phap phirc tap
dé giup cho viéc xay dung dugc mét ban ké hoach TT - GDSK hoan
chinh.
3. CAC BUOC LAP KE HOACH TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC
3.1. Xac dinh vén dé sirc khée

Trude khi tién hanh TT - GDSK, can bd y té hodc can bd TT - GDSK can
dén tham cong déng (Piéu tra) dé tim ra duoc cac van dé stc khoe hodc cac nguyén
nhan ton tai ctia ting van dé stc khoe cta cong dong ¢ noi ma minh s& t6 chic TT -
GDSK.

Vian dé sirc khoé 1a bat ky mot nguyén nhan hay mot sy de doa lam suy giam
tinh trang strc khoé (Van dé strc khoé c6 thé 1a 1 bénh, mot tai nan, 1 nguy co ).
Mot van dé stc khoé co thé do nhiéu nguyén nhin gy ra va mot nguyén nhan cé
thé tic dong dén nhiéu van dé sic khoé, hon nita trong cong dong con dang ton tai
nhiéu van dé stc khoé. Vi vy can lya chon nhimg van dé sic khoé hay nguyén
nhan nao 14 cip bach, nguy hiém, pho bién, thi vu tién tic dong trudc.
3.2. Xac dinh va phian nhom ddi twong dwoe truyén thong - gido duc sirc khoé
3.2.1. Muc dich ciia viéc xdc dinh va phan tich nhém déi twong

- Gitp xac dinh dung nhém dbi tuong can tac dong dé dat muc tiéu TT -
GDSK.

- Giup soan thdo ndi dung TT - GDSK, lya chon phuong phap, phuong tién
TT - GDSK phu hop véi trinh d6, tim 1y, nguyén vong cua ddi tuong, dap Gmg ding
nhu cau strc khoé, hoan canh thyc té va phong tuc tip quan cia ddi tuong.

3.2.2. Y nghia ciia viéc xdc dinh va phan tich nhém doi twong
- TT - GDSK s& khong c6 két qua néu van dé gido duc khong dap tng nhu cau
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co ban vé strc khoé¢ ma dbi tuong mong mudn.

- Déi tuong ciing kho tiép nhan hanh vi méi khi ma diéu kién hoan canh thyc
té ctia d6i twong khong thé thyc hién dugc.

- V6i nhirng théi quen, phong tuc, tdp quan lién quan dén strc khoé di hinh
thanh tir 14u doi trong mdi d6i twong, mudn 1am thay doi phai kién tri, phai
lam tu tur, ting budc va co6 hinh thic TT - GDSK riéng cho thich hop.

3.2.3. Cdc nhém doi twong truyén théong - gido duc sikc khoé

- Nhoém dbi tuong chinh (nhom ddi tugng dich) nhom hudng thu két qua.

- Nhoém dbi twong lién quan (nhém tac dong, anh huong téi nhom d6i tuong
chinh).

3.2.4. Co so cua viéc phdn tich nhom:

- Tudi, gi6i tinh.

- Trinh d6 vin hoa, nghé nghiép.

- MGi truong lam viée, sinh hoat.

- Diéu kién kinh té gia dinh.

- Tén gido, tAp quan, tin ngudng cta ca nhan va cong dong nhirng thoéi quen da
hinh thanh tir lau

- Nhu cau strc khoe cua ddi tuong.

3.3. Xac dinh muc tiéu truyén thong - gido duc strc khoé:
Cach viét muyc tiéu TT - GDSK: gém 5 thanh phan chu yéu:

- Hanh vi SK cua d6i tuong: diéu ma ta mong muén ho thuc hién sau khi
GDSK. Hanh vi SK bao gi¢ ciing duge dién ta bing mot Péng Tir Hainh Pong lién
quan dén SK cua con nguoi.

- bbi tuong gido duc: Nguoi sé thuc hién hanh vi méi sau khi duge gido duc
d6i twong trong muc tiéu néu cang cu thé cang tét.

- Chi tiéu can dat dugce: mirc do hoan thanh muc tiéu.

- Thoi gian hoan thanh muc tiéu: Xac dinh thoi gian hoan thanh phai dua vao
ngudn lyc.

- Diéu kién dé thuc hién hanh vi méi. Yéu té thtr 5 nay khong bt budc phai co
trong moi muc ti€u.

3.4. Chuan bi ndi dung truyén thong - giso duc strc khoé

- Chuan bi n6i dung TT - GDSK 1a | trong nhimng hoat dong gop phan rét
16n ddi v6i hiéu qua ciia cong tac GDSK, nhung nd 1a mét viéc lam kho
khan cua nguoi 1am GDSK. Piéu quan trong 1 phai biét Iya chon du va
chinh x4c cac thong tin thich hop véi muc tiéu va ddi tuong.
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- Noi dung TT - GDSK can phai bao dam duoc 4 yéu cau sau:

+ Chon ndi dung, cach hanh van phu hop véi timg nhom d6i tugng: noi
dung cang cu thé, rd rang, cAu van cang don gian, dap (mg diing nhu cau, trinh do,
diéu kién cua ddi trong bao nhiéu cang hiéu qua bay nhiéu.

+ Tir ngit don gian, dé hiéu, phu hop véi ddi twong: khong dung cac tir
kho hiéu, tir chuyén méon nhu vi khudn, khang thé, mién dich hoic dung tir qua
phirc tap sé khién ddi tuong kho hiéu, doi khi con hiéu sai van dé, ...

+ Noi dung viét hodc trinh bay cho 1 budi TT - GDSK chi nén tap trung
cho 1 cht @& nho: khong cung cip qua nhiéu thong tin trong cung 1 thoi diém khién
dbi twong khong thé tiép thu hét duoc, tham chi s& gay nhiéu.

+ Luong thong tin can vira va du, chinh xac: chi noi nhitng thong tin da
duogc biét day du va chéc chan.

- Noi dung khi tién hanh TT - GDSK cén phai trinh bay dugc 7 van dé sau:

+ Ly do phai gido duc van dé do.

+ Nhiing hiéu biét co ban vé van dé can TT - GDSK.

+ Nhimng diém loi ich ctua hanh vi méi.

+ Nhimng hiéu biét sai 1éch cua d6i twong vé van dé can TT - GDSK.

+  Nhitng nguy hiém ctia hanh vi cii.

+

Loi1 khuyén thuc té, thiét thuc v6i nhu cau caa dbi tuong ho ¢o thé

duoc.

+ K&t luan: Phai c6 su cam két gitra can b0 y té hodc can bo TT -

GDSK
voi dbi tuong vé viéc thuc hién hanh vi méi cta ddi tuong.

* La chon cic phwong phap va phwong tién truyén thong - gido duc sirc
khoé thich hgp
- Cac yéu cau khi lua chon cac phuong phéap va phuong tién TT - GDSK thich
hop:

+ Phuong phap va phuong tién rat da dang, diéu quan trong 13 st dung ding

muc dich, st dung thanh thao dé phat huy duoc tdi da nhitng vu thé cia mdi phuong
phap va mdi phuong tién. Can phai thir nghiém trudc khi st dung.
+ Luon phai str dung phéi hop nhiéu phuong phap, nhiéu phuwong tién, cing phuc vu cho
mot muc tiéu TT - GDSK, dé ching bo sung cho nhau nham dat duoc hiéu qua TT -
GDSK cao nhat

+ Néu chi sir dung don thuan 1 phuwong phép hodc 1 phuong tién s& kho
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mang lai dugc hiéu qua trong TT - GDSK, nhung nguoc lai néu khong biét phdi
hop mdt cach hop ly cac phuong phéap, phuong tién s€ anh hudng tdi hi¢u qua TT -
GDSK.
- Co so dé lya chon phuong phéap va phuong tién TT - GDSK:
+ Pap tng ding muyc tiéu TT - GDSK.
+  Phu hop v61 ndi dung TT - GDSK.
+  Phu hop véi d6i tugng dugc TT - GDSK.
+  Phu hop véi diéu kién thyuc té cua cong déng.
+  Puoc nguodi lam TT - GDSK str dung c6 hiéu qua.
3.5. Lua chon thoi gian va dia diém:

- Thoi gian: budi TT - GDSK sé& duoc tién hanh khi ndo ? Nén chon thoi diém
thich hop vo1 ddi tuong. Can xac dinh 1o hoat dong nao thi lam trudc, hoat dong
nao lam sau trong qué trinh TT - GDSK.

- Dia diém: budi TT - GDSK s& dugc tién hanh & dau? Chon dia diém thich
hop véi hinh thtrc, phuong tién TT - GDSK va thuén tién cho ddi tuong.

3.6. Panh gia két qua truyén thong - gido duc sirc khoé:
3.6.1. Muc dich cua danh gia.

- Thu thap thong tin phan hdi dé danh gia su thay d6i hanh vi cua ddi tuong
sau khi duoc TT - GDSK.

- So sanh sy thay d6i hanh vi véi myc tiéu dé ra.

- Tim dugc nguyén nhan tac dong tich cuc hay khong tich cuc dé co cac bién
phap khic phuc, cai tién, diéu chinh lai muc tiéu, ndi dung, phuong phap, phwong
tién,...Cho phu hop hon dé 1an TT - GDSK sau dat két qua cao hon.

3.6.2. Cdc chi sé ddnh gid co ban (gom 5 chi sé)
Hanh vi sttc khoe caa ddi tuong sau khi dugc TT - GDSK so véi hanh vi trude khi
TT - GDSK. Py la chi s6 khach quan nhat, c6 gia tri nhat.
S6 nguodi va s6 luot nguoi: da duge TT - GDSK vé 1 muc tiéu.
+S6 1an da to chie TT - GDSK cho 1 muc tiéu.
+ Céc phuong phap TT - GDSK da st dung cho 1 muc tiéu.

- Céc phuong tién da sir dung dang va sd luot str dung dé TT - GDSK cho |
muc tiéu.

3.6.3. Phuwong phap va phwong tién danh gia phu hop:

- Quan sat nhiing thay doi hanh vi sitc khoé ciia d6i twong sau khi dugc gido
duc.

- Dung bang ciu hoi dé diéu tra vé& hanh vi cia ddi twong (vé nhan thuc thai
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dd, hanh dong thudc ndi dung TT - GDSK).

- Phong véan dbi twong, 1anh dao cong dong, can bd y té va cac thanh vién lién

quan khac dén viéc thuc hién hanh vi méi.
3.6.3. Cdc thoi diém ddnh gid:

- Panh gia trude khi tién hanh TT - GDSK dé biét hanh vi stc khoé hién tai
ctia d6i turong lién quan dén nodi dung TT - GDSK.

- Panh gia trong qua trinh tién hanh TT - GDSK thong qua thai d6 cia d6i
tugng qua vi¢e doi twong trinh bay lai, thyc hanh lai tai chd nhiing diéu da duoc
huéng dan.

- Panh gia sau khi két thiic 1 budi hodc 1 dot TT - GDSK vai ngdy, vai tuan
thang, hodc vai nam,...

3.7. Nguoi thue hién:

Moi can bd y té va cac td chirc ngoai nganh y té: T chirc chinh quyén, Hoi
phu nit, doan TN, Hoi néng dan, nha truong, nha tré, mau gido, cac to chirc ton
gi4o, tir thién, nhimg nguoi tinh nguyén déu cé thé tham gia TT - GDSK va danh
gia két qua cua no.

Nguoi thuc hién can dugc huin luyén, dao tao, lién tuc vé noi dung TT -
GDSK va cac k¥ ning TT- GDSK, ky ning danh gia két qua TT - GDSK. Phan
cong hop 1y ngudi thuc hién cac hoat dong TT - GDSK va tham gia danh gia két
qua TT - GDSK.

3.8. Dy tru kinh phi cho mdt budi truyén thong - gido duc sirc khoé

- Du tru kinh phi cho mét budi TT - GDSK duoc dua trén quy dinh chi tiéu
hién hanh tai cong ddng, du tru cang chi tiét bao nhiéu cang tot. Can liét ké timg
khoan chi nhu: Chi cho ngudi thyc hién, chi dé mua phuong tién, in an tai liéu, chi
dao tao, huan luyén , chi cho nguoi lam TT - GDSK....cAn ghi 5 s6 luong va gia

biéu,....

BANG LAP KE HOACH CHO MOQT BUOI TT - GDSK:
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Van | Poéi | Muc | Céic | Phwong Pia | Cach Dy
dé cin tu’(:)'ng tiéu thong | phap | p diém | danh Neguwbi tru
TT- | c¢an |TT -| tin TT- |p va | gia | | Kinh
GDSK | TT- [GDSK cl}ﬁ GDSK | thoi | keét hién phi
GDSK yeu o gian | qua
n
g
ti
én
T
T-
G
D
S
K
12 3 4 36 7 8 9 10

Sau khi 14ap ké hoach xong hiy kiém tra lai bang cach tra 15i cac cau hoi co
ban sau day:

1. Van d& can phai TT - GDSK 14 gi?

2. Béi twong can gido duc 1 nhimg ai?

3. Hanh vi strc khoe ma chung ta mong mudn ddi twong thyc hién sau TT -
GDSK 14 gi?

4. Céc thong tin chil yéu can gio duc cho ddi tuwong 13 gi?

5. Str dung céc loai phuong phap, phuong tién TT - GDSK nao?

6. St dung cac TT - GDSK nao?

7. Viéc TT - GDSK s& tién hanh ¢ dau? Khi nao? trong thoi gian bao 1au?

8. Lam thé nao dé biét duoc két qua cta viéc TT - GDSK?

9. Nguoi s& thuc hién ké hoach TT - GDSK nay 14 nhiing ai?

10. Kinh phi can thiét dé chi cho hoat dong TT - GDSK nay 14 bao nhiéu?
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TU LUQNG GIA
1. Nguoi ta xdy dung muc tiéu nhw sau: “Sau budi GDSK, tit ca cic ba me
dang nudi con duwéi 1 tudi trong xa hiéu rd cac phin ing c6 thé xiy ra sau khi
tiém chiing vaccin cho tré”. Muc tiéu trén dwgc danh gia la:
A. Pam bao du 4 yéu t6 B. Chi dam bao 3 yéu td
C. Chi dam bao 2 yéu td D. Chi ¢am bao 1 yéu t6
2. Mot trong nhitng nguyén tic dé giup danh gia muc tiéu GDSK c¢6 hiéu qua
la:
A. Dap ing mot myc dich nao do B. C6 thé do ludong dugc
C. C¢ tinh kich thich manh mé D. C6 tinh xac dinh vé khong gian
3. Muc tiéu TT - GDSK phai dam bio:
A. C6 thé danh gia bang chi quan cua ngudi tién hanh gido duc strc khoé.
B. C6 thé danh gia bang cha quan cua ddi tuong dich.
C. C6 thé dat dugc mot phﬁn ctia mot muc dich hodc chién luge nao do.
D. Dic trung, tranh dién dat sai.
4. Pdi twong dich ciia mdt chwong trinh GDSK la:
A. Lanh dao cong dong.
B. Can bo v té tai dia phuong.
C. Toan thé cong dong.
D. Nguoi dugce hudng thu cac két qua cia gido duc sire khoe.
5. Yéu t6 thanh phin ciia muc tiéu GDSK la:
A. Mot hanh dong (mot viéc lam) cu thé B. Mirc d6 hiéu biét cua do6i tuong
C. Can b0 giao duc strc khoe D. béi tuong giao duc strc khoé
6. Khi tip ké hoach, nguoi lam GDSK can phéi hep véi ban nganh tai dia

phuong la:
A. Nganh gido duc B. Nganh van hoa
C. Nganh y té D. Tat ca déu dung

7. Khi xac dinh muc tiéu TT - GDSK phai can cir vao:

A. Quan diém cta lanh dao cong dong

B. Nhitng dic diém tam Iy cua ddi twong GDSK

C. Chu truong chinh sach cia Pang va nha nudéc

D. Piéu kién vé ngudn luc cia ngudi thuc hién GDSK

8. Ly do can phai thong nhit véi linh dao dia phwong trudc khi tién hanh TT
- GDSK la:

A. Thuyét phuc dugc cac cép 1anh dao tao diéu kién thuc hién
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B. Tranh thu duoc su gitup d& dong tinh, hudng tng cia cac to chirc doan thé
C. bong vién dugc doi tuong gido duc stc khoe tich cyc tham gia
Pong vién dugc cac dbi tuong lién quan tich cyc tham gia

9. Khi lra chon phwong phap, phwong tién TT - GDSK cén chii y nhitng
diéu sau, ngoai trir:

A. Can bo GDSK phai st dung dung muyc dich va thanh thao

B. Phéi hop nhiéu phuong phap va phuong tién

C. Sir dung mot phwong phap va mot phuong tién toi uvu nhét
D. Phai thtr nghiém trude khi ap dung

10. Lya chon phwong phap va phwong tién TT — GDSK cin dwa trén co s6:
A. Dép tmg ding muc tiéu TT - GDSK

B. Phu hop v6i ndi dung TT - GDSK

C. Phu hop voéi diéu kién thyc té cua cong dong

D. Tét ca déu dung
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