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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn théng tin c6 thé dugc phép dung
nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hodc st dung v&1 muyc dich kinh doanh thiéu

lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Quyén gido trinh mén Giao tiép, gido duc sirc khde va thwe hanh diéu dudng dugc bién
soan theo chuong trinh gido duc Cao dang Diéu dudng cua Trudng Cao ding Y té Bac Liéu,
dua trén co s¢ chuong trinh khung cia B§ Lao Dong -Thuong Binh va Xa Hoi da phé duyét.

Pé cap nhat chuong trinh dao tao Piéu dudng tién tién can c6 phuong phéap giang day
hién dai, phuong thirc lugng gia thich hgp trong giang day. Thuc hién muc ti€u wu tién dap
{rmg nhu ciu c6 tai liéu hoc tap va nang cao kién thirc vé Giao tiép, gido duc strc khoe va thuc
hanh diéu dudng cho sinh vién Cao dang diéu dudng; B6 mén di tién hanh bién soan quyén
gido trinh nay dé dap tng nhu cau thuc té trong cong tac dao tao Piéu dudng tai Trudng.

Tai lidu duogc cac giang vién nhiéu kinh nghiém va tdm huyét trong cong tac giang day
bién soan theo phuong phap giang day tich cuc, nang cao tinh tu hoc cua nguoi hoc va phu
hop véi thuc tién Viét Nam. Gido trinh trang bi nhitng kién thic co ban va kién thirc chuyén
nganh cho sinh vién trong linh virc diéu dudng noi chung va Giao tiép, gido duc strc khoe va
thuc hanh diéu dudng noi riéng.

Gido trinh Giao tiép, gido duc sirc khée va thiee hanh diéu duwéng da duge sy phan hoi
va déng gop v kién ctia quy dong nghiép, cac chuyén gia Iam sang c6 nhiéu nim kinh nghiém
trong linh vuc giao tiép, gido duc strc khoe va thyc hanh diéu dudng, quyén giao trinh dugc
hoi dong nghiém thu cap Truong dé giang day cho sinh vién trinh d6 cao dang.

Do buéc dau bién soan nén chic chin ndi dung quyén gido trinh con nhiéu han ché va
thiéu s6t. Chiing t6i rit mong nhan dugc y kién dong gop ciia quy dong nghiép, cac ban sinh
vién dé tai liéu ngay cang hoan thién.

Chan thanh cam on Ban Giam Hi¢u Truong; 1anh dao Khoa; cac phong chic nang va

tap thé giang vién Bo mon nhitng nguoi da truc tiép tham gia bién soan quyén gido trinh.

Bac liéu, ngay 26 thang 1 nam 2020
NHOM BIEN SOAN
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I. VI TRi, TINH CHAT MON HOQC:

- Vi tri: m6n hoc Giao tiép, gido duc strc khoe va thyc hanh diéu dudng thudc nhom kién
thirc chuyén mon, mon hoc nay dugc thyc hién sau khi sinh vién da dugc mon hoc diéu dudng
CO SO.

- Tinh chat: Giao tiép, gido duc strc khoe va thyc hanh diéu dudng cung cap cho sinh
vién nhitng kién thirc co ban vé phuong phap, ndi dung, phuong tién cac k¥ ning gido duc st
khoé ciing nhu vai trd ctia nguoi diéu dudng trong viéc nang cao strc khoé va thé trang cia ca
nhan, gia dinh va cong dong. Huéng dan cho sinh vién biét cach Iya chon nhitng phwong phap,
phuong tién va k¥ nang truyén thong phi hop véi timg nhom ddi tugng. Trén co s¢ d6, sinh
vién c6 kha ning lya chon cac giai phap can thiép bang truyén thong trong nhitng truong hop
cu thé.

II. MUC TIEU MON HQC:

1. Kién thirc

1.1. Trinh bay duoc khai niém, cac yéu t6 co ban trong giao tiép.

1.2. Trinh bay duoc cac ndi dung cta truyén thong - gido duc sirc khoé va tam 1y y hoc.

2. Ky nang

2.1. Thyc hién dugc cac k¥ nang giao tiép nhu: k§ ning lam viéc nhom, k§ nang thuyét trinh,
k¥ ning dong vai, k¥ nang dat cau hoi, k¥ ning ling nghe,...

2.2. Thyc hanh duoc k¥ ning gido duc strc khoe trong cong viée cia didu dudng.

2.3. Hinh thanh dugc tu duy nhay bén, phan ing nhanh nhen trong giao tiép, truyén thong gido
duc surc khoe.

3.4. Lap va thuc hién duoc ké hoach giao tiép, truyén thong - gido duc strc khoé.

3. Nang luc tu chi va trach nhiém

3.1. Ludn c6 ¥ thirc trong hoc tap, du 16p hoc dy du, tham gia thao luan nhém, gép y kién
xdy dung bai trong hoc tap.

3.2. Can phai tu tin, tram tinh, than thién trong moi tinh huéng giao tiép.
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BAI 1: KHAI NIEM CHUNG VE GIAO TIEP

MUC TIEU HQC TAP

1. Kién thirc

1.1. Trinh bay duoc khai niém tdm quan trong giao tiép

1.2. Trinh bay duoc chirc ning va phan loai giao tiép.

2. Thai do

2.1. C6 thai do tich cuc nghién cuu tai licu va hoc tap tai 16p.

2.2. Nhan thirc duoc tAm quan trong ctia mon hoc ddi vai thuc hanh nghé sau nay.

NOI DUNG '
1. KHAI NIEM GIAO TIEP

1.1. Giao tiép 1a gi?

Sy ton tai va phat trién ctia mdi con ngudi ludn gan lién voi sy ton tai va phat trién
ctia nhitng cong dong xa hoi nhat dinh. Khong ai c6 thé séng, hoat dong ngoai gia dinh,
ban be, dia phuong, tap thé, dan tdc, tirc 1a ngoai xa hoi. Nguoi La Tinh néi rang: “Ai
c6 thé song mot minh thi nguoi d6 hodc 1a thanh nhén, hoic 1a qui st”

Quan niém cua Nho gido theo Khong Tir:“Cuing tic bién, bién tic thong, thong tic
¢ (Cung duong s& co bién, c¢6 bién méi thong, c6 thong méi 1au bén duoc). Nguyén
tac quan trong trong dao xtr thé cia Khong Tir 1a phai biét bién. Bién ¢ day 1a sy Gng
X1, giai quyét tinh thé cho phu hop véi timg tinh hudng, timg dbi twong giao tiép. Trong
cudc doi, néu luc ndo cling nguyén tic cimg nhic thi kho c6 duoc thanh cong. Poi khi,
su thiéu uyén chuyén cOn mang dén cho nguoi ta mot sy that bai tham hai. Truyén co
dan gian Viét Nam c6 cau truyén cuoi “Lam theo 101 vo dan”c thé xem 1a bai hoc y nhi
minh hoa cho phép xir thé cia Khong Tur: phai biét bién hay 1a chét.

Quan niém cta Phat gido “Ké nao ting ngudi khac bong hong, trén tay ké dé phang
phat mui thom”.Cudc séng hanh phic luén danh cho nhing ngudi san sang mé 1ong,
trao ting nguoi khac nhitng diéu tot dep, boi khai niém “cho” ludn bao ham trong nd
khai niém “nhan”

Cung ¥ nghia v&i quan niém trén, Kinh Thanh day rang néu cudc doi dong sap canh
cura ndy trudc mat ta thi cling c6 nghia 1a dang c6 mot canh ctra khac dugc mo ra. Tuy
nhién, su bién nay chua chic di dan con ngudi toi chd thong néu con ngudi chua duoc
trang bi t6t k¥ nang séng. Danh ngdén phuong Tay c6 cdu ndi rat hay rang con dudng
ludn c6 dudi chan ngudi giau nghi luc. Hay néi khac di, dé co thé sdng va sbéng tdt,
chung ta phai vitng vang di vao cudc séng, hoa nhap voi cude séng trong tam thé cia
ngudi trong cude. Khi do, ky nang giao tiép tot voi cong ddng s& giup chung ta tim dugc

con duong thong subt cho ban than.



Nhu vy, dao xir thé hay mdi quan hé giita con ngudi v6i nhau hay giao tiép xa hoi
phai c6 su thay doi, diéu chinh uyén chuyén cho phu hop véi su thay d6i ctia mdi trudng
song thi con ngudi méi co thé ton tai, phat trién cung véi xa hoi.

Quan diém triét hoc Mac Lénin cho rang:“Con ngudi 13 téng hoa nhitng mdi quan
hé x4 hoi”. Quan niém nay 1am rd hon vé tim quan trong 16n lao cta giao tiép. Con
ngudi s& khong thé 1 con ngudi néu khong co6 méi truong séng véi nhitng mdi quan hé
v6 cung da dang va phirc tap. Giao tiép giit vai tro quyét dinh trong viéc xac dinh tu cach
Nguoi cho con ngudi, tir d6 con ngudi phat huy vai trd ctia minh, thac day x4 hoi phat
trién.

Giao tiép 13 hoat dong xac lap va van hanh cac mdi quan hé xa hoi giita nguoi va
ngudi, hodc gitta ngudi va cac yéu té x4 hoi nham thoa méin nhitng nhu cau nhét dinh.

Giao tiép 1a qué trinh hoat dong trao d6i thong tin giita nguoi ndi va nguoi nghe
nham dat muc dich nao dé. Giao tiép 1a sy truyén dat diéu mudn noéi tir nguoi nay sang
ngudi khac dé d6i twong co thé hiéu nhitng thong diép truyén di.

Thong thuong giao tiép trai 3 trang thai:
(1) Trao d6i thong tin, tiép xuc tam Iy
(2) Hiéu biét 13n nhau

(3) Tac dong anh hudng lan nhau.

- O gbc do mot cong ty, “giao tiép” duoc hiéu nhu sau: giao tiép 13 hanh dong
xéac 1ap mdi quan hé va su tiép xuc giita con ngudi v6i nhau nham thoa min nhu cau
nhat dinh. Trén co sé thu nhan thong tin, hai bén giao tiép s& xay dung, diéu chinh muc
tiéu, hanh vi qua sy tac dong 1an nhau dé cing hiéu biét vé tinh hudng, c6 cing tiéng
ndi, dem lai loi ich nhiéu nhét c6 the.

- O goc do truong hoc, giao tiép su pham 1a giao tiép co tinh chat nghé nghiép
giita gido vién va hoc sinh trong qua trinh day hoc va gido duc, nham tao ra su tiép xtic
tam ly, xay dung bau khdng khi tim Iy thuan loi ciing cac qué trinh tam ly khéc dé tao
ra két qua
tdi uu trong quan hé théy - tro, trong ndi bo tap thé hoc sinh va trong hoat dong day cling
nhu hoat dong hoc.

- Giao tiép 1a hinh thic dic trung cho mbi quan hé con ngudi véi con nguoi
ma qua d6 ndy sinh sy tiép xtc tim 1y va dugc biéu hién, & cac qua trinh thong tin, hiéu
biét rung cam, anh hudng tac dong qua lai 1an nhau.

- Giao tiép 12 mot hién tuong dic thu clia con ngudi, méi co giao tiép thuc sy
khi sir dung phuong tién ngon ngit (c6 3 trang thai ton tai: ngdn ngir 101, chir viét, ngon

ngir thim, ngdn ngit tham 1a cong cu tu duy hodc phi ngon ngit ). Giao tiép dugc thé



hién & sy trao d6i thong tin, su hiéu biét 14n nhau, su rung cam va anh huéng 1an nhau.
- Twong Gmg véi cac yéu to trén thi giao tiép c6 3 khia canh chinh:

+ Giao luu: khia canh nay gén lién v6i viée tim hiéu nhitng dac diém dic thu
clia qud trinh trao ddi thong tin giira hai bén giao tiép v6i nhau c6 tinh dén ca muc dich,
tam thé va ¥ dinh cta nhau. Qu4 trinh giao luu s& lam giau thém vé kién thuc, kinh
nghiém cua nhiing ngudi tham gia giao tiép.

+ Tac dong qua lai gitra hai bén: Trong trudng hop nay, ngdn ngit thong nhit va
cung hiéu biét tinh huéng, hoan canh giao tiép 1a diéu kién can thiét bao dam su tic dong
qua lai ¢6 hiéu qua. C6 nhiéu kiéu tac dong qua lai giita nhitng ngudi voi nhau; d6 1a su
hop tac va su canh tranh - twong Gmg véi chiing 13 sy dong tinh hay sy xung dot.

+ Tri gi4c: bao ham qua trinh hinh thanh hinh anh vé nguoi khac, xac dinh duoc
cac pham chit tAm 1y va ddc diém hanh vi cia ngudi d6 (théng qua cac biéu hién bén
ngoai). Trong khi tri gidc ngudi khac can cha y t6i cac hién twong nhu: an tuong ban
dau, hiéu tmg cai moi, sy dién hinh hod.v..v..

Vay, giao tiép 1a gi? Giao tiép 13 hoat dong x4c 1ap va van hanh cac mbi quan hé
x4 hoi gitta con nguoi véi con ngudi hodc gilta con ngudi va cac yéu td xa hoi khéc,
nham thoa méan nhitng nhu ciu nhét dinh.
2.VAITRO CUA GIAO TIEP
2.1. Vai tro ciia giao tiép trong doi song xa hi

Poi voi xa hdi, giao ti€p 13 diéu Kién ciia sw ton tai va phat trién xa hdi. Xa hoi
12 mot tap hop ngudi c6 mdi quan hé qua lai véi nhau. Chung ta thir hinh dung xem xa
hoi s& nhu thé nao néu moi nguoi ton tai trong ¢6 ma khong c6 quan hé gi véi nhau, mdi
ngudi chi biét minh ma khong biét, khong quan tam, khong c6 lién hé gi véi nhiing
ngudi xung quanh? D6 khong phai 1a xa hoi ma chi 1a mdt tap hop roi rac nhitng c4 nhan
don 1¢. Mdi quan hé giira nhirng con ngudi véi nhirng con ngudi trong xi hdi con la
diéu kién dé xa hoi phat trién.
2.2. Vai tro ciia giao tiép d6i véi ca nhan

Trong doi song ctia mdi con ngudi, vai trd clia giao tiép biéu hién & nhiing diém co
ban sau day:

- Giao tiép 1a diéu kién dé tdm 1y, nhan cach phat trién binh thuong

- Trong giao tiép, nhiéu pham chat cia con ngudi, dic biét 1a cac pham chét
dao dic dugc hinh thanh va phat trién.

- Giao tiép théa man nhiéu nhu cdu cua con nguoi, chang han nhu nhu ciu
thong tin, nhu cau dugc nhitng ngudi xung quanh quan tdm, cha ¥, nhu cau duoc hoa

nhdp vao nhitng nhém xa hoi nhét dinh,.. .tat ca nhitng diéu d6 chi duogc thoa man trong



giao tiép. Chung ta s& cam thiy thé nao néu tr giam minh du chi mot ngay trong phong,
khong gip g, khong tiép xuc véi ai, khong doc sach bao, xem ti vi. Chic chin d6 sé 1a
mot ngdy dai 18 thé, ning né. D6 1a vi nhu cau giao tiép cua ching ta khong duoc thoa
man.

2.3. Vai tro ciia giao tiép trong cong tac xi hoi

DPdi véi nhirng nguot lam cong tac xa hoi, giao tiép co vai tro dac biét quan trong.
Mubn lam tdt cong tac xa hoi, trude hét phai gioi vé giao tiép. Néu khong c6 duoc cac
k¥ ning giao tiép co ban trong xa hdi thi chic chan ngudi d6 sé kho thanh cong.

2.4. Vai tro cia giao tiép do6i véi nguoi diéu dudng

- Nguoi didu dudng thuong xuyén tiép xtic v6i bénh nhan, do d6 ho can phai
¢6 k¥ ning giao tiép xuét sac. Ho phai c6 day du cac k¥ ning noi, viét, dong thoi voi ki
nang ling nghe ngudi khéc.

- Nguoi diéu dudng phai c6 kha ning nodi chuyén coi mé v6i bénh nhan va céc
thanh vién trong gia dinh cua ho, dé hiéu duoc nhu ciu va nhirng diéu ma nguoi bénh
dang mong doi.

- Ho can phai giai thich duoc cho bénh nhan mét cach don gian va dé hiéu vé
bénh 1y va cac bién phap diéu tri.

3. CHUC NANG CUA GIAO TIEP
3.1. Nhém chirc nang xa héi
3.1.1. Chirc néang thong tin

Chtrc ning thong tin dugc biéu hién ¢ khia canh truyén thong cia giao tiép: qua
giao tiép, con ngudi trao doi cho nhau nhitng thong tin nhit dinh. Vi du: Nguoi thu ky
bao cdo lai két qua ctia budi lam viéc voi mot ddi tac theo uy quyén cua giam ddc, giam
dbc dua ra nhitng yéu cau chi thi méi doi véi nguoi thu ky.

3.1.2. Chirc nding té chirc, phoi hop hanh dpng

Trong mat t6 chuc, cong vi¢c thuong cod nhiéu bd phén, nhiéu nguoi cung thuc
hién. Dé hoan thanh cong viéc tt dep, nhitng bo phan, nhitng con ngudi ndy phai thong
nhat v6i nhau, tirc 12 phdi hop véi nhau mot cach nhip nhang. Mubn vay, ho phai tiép
xtc véi nhau dé trao ddi, ban bac, phan cong nhi¢m vu cho tung bd phan, tung nguoi,
pho bién quy trinh, cach thirc thyc hién cong viéc.

3.1.3. Chirc ning diéu khién, diéu chinh

Khi tiép xtc trao dbi thong tin voi nhau, cac chii thé giao tiép ¥ thire duoc muc
dich, ndi dung giao tiép, tham chi luong duoc két qua trong qua trinh giao tiép. Dé dat
dugce muc dich, cac chu thé thuong linh hoat theo tinh hudng thoi co ma lya chon, thay

d6i cach thirc hodc phuong hudng, phuong tién giao tiép cho phit hop. Chire ning diéu



khién, diéu chinh hanh vi trong giao tiép thé hi¢n kha niing thich nghi 1in nhau,
kha ning nhén thirc va danh gia 1in nhau ciia cic chii thé giao tiép. Mit khac, né
con thé hién vai tro tich cuc ciia cc chii thé trong giao tiép.

Trong mot cong ddng xa hodi, con ngudi quan hé voi nhau thong qua giao tiép. Moi
loai quan hé c6 nhitng nét dic thu riéng, nén giao tiép ciing c6 nhirng sic thai twong tng.
3.1.4. Chirc nang phé binh va tw phé binh

Trong x3 hoi mdi con ngudi 1a mot chiée guong. Giao tiép véi ho chinh 1a ching ta
soi minh trong chiéc gwong d6. Tir d6, ching ta thdy duoc nhitng wu diém, nhing thiéu
sot cua minh va tu stra chira, hoan thién ban than.

3.2. Nhom chirc nang tam ly
3.2.1. Chirc nang dong vién, khich 1¢

Chtrc ning dong vién khich 1¢ cua giao tiép lién quan dén linh vuc cam xuc trong
doi sdng tam Iy con ngudi. Trong giao tiép, con nguoi khoi diy & nhau nhing xtic cam,
tinh cam nhét dinh; chuing kich thich hanh dong ctia hg. Mot 161 khen chan thanh dugc
dua ra kip thoi, mot sy quan tam dugc thé hién dang luc co thé 1am cho nguoi khac tu
tin, cam thay phai ¢ gang lam viéc tot hon.

3.2.2. Chirc ndng thiét lap, phdt trién, ciing co cdc méi quan hé

Giao tiép khong chi 13 hinh thirc biéu hién mdi quan hé giita con ngudi véi con
ngudi ma con 1a cach thire dé con ngudi thiét 14p mébi quan hé mai, phat trién va cung
c6 mdi quan hé di cé. Tiép xuc gip g& nhau — d6 1a khai dau cua mdi quan hé, nhitng
cac mdi quan hé nay co tiép tuc phat trién hay khong, c6 trd nén bén chit hay khong,
diéu nay phu thudc nhiéu vao qua trinh giao tiép sau do.

3.2.3. Chikc ning cén bang cdm xUc

Trong cudc sdng, nhiéu khi ching ta ¢ nhitng cam xtc can duoc boc 10. Nhing
niém vui hay ndi budn, sung suéng hay dau kho, lac quan hay bi quan, chung ta mudn
dugc nguoi khac cung chia sé. Chi cé trong giao tiép, chiing ta méi tim dugc sy dong
cam, cam thong va giai toa dugc nhiing xuc cam.

3.2.4. Chirc ning hinh thanh va phdt trién ( xem phan vai tro giao tiép)

Nhu vdy, giao tiép c¢6 nhiéu chirc ning quan trong. Trong cudc song ctia mdi ching
ta, khi cac quan hé giao tiép co ban khong thuc hién duoc day dii cac chirc nang nay thi
diéu d6 khong nhirng s& anh huong tiéu cuc dén cudc sdng va hoat dong, ma con dé lai
nhing d4u 4n tiéu cyuc trong sy phat trién tdm 1y, nhan cach ciia mdi ching ta.

4. PHAN LOAI GIAO TIEP
Giao tiép 1a nhu cau khong thé thiéu duge ctia mdi con ngudi. Giao tiép tham du

trong moi hoat dong ctia con ngudi. Ngudi ta phan loai cac hinh thire giao tiép nhu sau:



4.1. Theo khoang céch
Giao tiép truc tiép 1a khi hai chu thé tiép xac truc tiép va trao doi.

Giao tiép gian tiép 1a khi hai chu thé khong tiép xuc truc tiép nhung trao d6i véi
nhau: noi, viét (dién thoai, viét thu, phat thanh qua dai hodc truyén hinh...).

Giao tiép thong qua ngudi thir 3 cling 13 mot thir giao tiép gian tiép (nhan nhu, gui
101...).
4.2. Theo tinh chit giao tiép

Giao tiép chinh thtrc: giao tiép trong cac quan hé vai xi hoi, theo mot quy trinh
duoc thé ché hoa.

Giao tiép khong chinh thirc: 13 loai giao tiép mang nang tinh c4 nhan, khong bi rang
budc bai phap luat, thé ché.

Hay néi cach khac 1a: giao tiép nghi thic va giao tiép khong nghi thic. Vi du, don
doan khach quéc té, ddm phan. .., giao tiép giita nhitng ngudi ban than, ...
4.3. Dwra vao phuong tién giao tiép
Giao tiép bang ngon ngir (bao gio ciing ¢6 thanh phan phi ngdn ngi di kém).

Giao tiép phi ngén ngir: st dung nét mat, di¢u bo, cur chi, trang phuc, khung canh,
khoang cach, d6 vat...
Giao tiép vat chat: giao tiép qua hanh dong véi vt thé.
4.4. Theo s6 nguoi tham du trong giao tiép
Giao tiép song phuong: hai ngudi tiép xtc binh dang véi nhau. Giao tiép nhom: giao
tiép trong gia dinh, lang x6m, co quan. ..
Giao tiép x4 hoi: tam c& dia phwong, qudc gia, dan toc, qudc té. ..
4.5. Giao tiép ddi xirng va giao tiép bo sung
Hinh thtic giao tiép nay lién quan dén thai do cia nhitng ngudi tham gia giao tiép.

Vi du: Giao tiép ddi xtng: giao tiép 50-50, khong bén nao kém bén nao; Giao tiép
bd xung: nguoi ddm ngudi xoa. ..

Ngoai ra, néu dua vao dic diém hoat dong cua con nguoi thi c6 bao nhiéu loai hoat

dong thi co bdy nhiéu dang giao tiép: giao tiép su pham, giao tiép kinh doanh. ..



5. CAU TRUC CUA HANH VI GIAOTIEP

Nhiéu

Hél aap Thong
Giaima | | diép

Hinh 2.1. So @6 giao dich vé giao tiép (Berco, Volvin)

Trong md hinh nay, nguoi giao tiép A ma héa mot thong diép va giri nd di. Ngudi
giao tiép B, sau d6, ma hoa phan hoi guri toi nguoi giao tiép A, ngudi giai ma né. Nhung
nhing budc nay khong phai 1a doc chiém 1an nhau vi viéc méa hoa va giai mi c6 thé xay
ra dong thoi. La nhitng ngudi ndi, chung ta c6 thé giri mot thong diép phan hoi phi ngon
tir tGi ngudi nghe. Su ma hoa va giai ma nay c6 thé xay ra lién tiép trong sudt qua trinh
giao tiép. Boi vi chiing ta c6 thé giri va nhan cac thong diép cung mot lic, nén md hinh
nay 1a da hudng. Trong d6 hai d6i tugng ludn dodi vai trd nguoi giri, ngudi nhan cho
nhau.

5.1. Hanh vi giao tiép 13?

La mot chudi hanh dong duoc thuc déy boi muc dich mudn théa man mot nhu cau
nao d6. Viéc thoa min nhu cau lién quan dén kha ning cua chi thé giao tiép. Néu viée
thda man nhu cau bi can trd, chu thé giao tiép c6 thé 1ap lai hanh vi, hodc thay ddi muc
dich, hodc v& mong, hodc lanh dam véi cudc sdng néu hanh vi duy tri 1au dai

* Tinh chét ciia hanh vi giao tiép:

Péng co Hanh dong
hudng dich
» Hanh vi
. Hanh déng
Muc dich thwe hién

Hinh 2.2. Tinh chit ciia hanh vi giao tiép
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* Nhirng yéu to tac dong dén hanh vi giao tiép

- Yéu t6 di truyén: tac dong dén sy phat trién cua co thé, tri tué, doi sdng tinh
than, tinh cam cta con ngudi. P6 13 ngudn gdc sdu xa anh hudng dén hanh vi giaotiép.

- Sy tac dong clia cam xuc, suy nghi 1én hanh vi: day 13 yéu t6 quan trong, chu
yéu quyét dinh tinh chét ctia hanh vi. Nhitng cam xuc cang bi chon dau cang c6 kha ning
tr¢ thanh dong co cuia nhiitng hanh vi ti€u cuc, mang tinh huy hoai. Chéng han, khoi
ngudn cam hing tich cuc Donald Trump timg viét: “T6i khong thuc hién thuong lugng
vi tién. Boi toi khong nhitng di ¢ dii tién ma con c6 nhidu hon murc t6i can. Toi thuc
hién thuong lugng vi long yéu thich”. Pong luc khién 6ng trim nay thuc hién nhiing
thuong vu tdo bao khong phai vi tién ma 1a khat vong mong mudn dem lai nhiing cong
trinh c6 gia tri, cung cap dich vu giai tri t&i moi nguoi.

- Méi truong xa hoi: co hoi hoc hoi, cach thdéa man cac nhu cau cé4 nhan, céc vai
tro xa hoi1 dam nhan va su chi phéi cta xa hoi trong viéc danh gia vai tro.
5.2. Cac thanh t6 ctia hanh vi giao tiép
5.2.1. Ngwoi givi thong diép (nguon)

Pé tro thanh nguoi giao tiép tot, nguoi giri thong diép phai 1a ngudi tu tin. La thé
hién nhitng hiéu biét ciia minh vé ndi dung thong diép, vé bdi canh truyén dat thong diép
va ca nhitng hiéu biét vé ngudi tiép nhan thong diép cia minh. Viéc khong hiéu ngudi
ma minh truyén dat thong diép t6i s& co thé dan dén thong diép bi hiéu sai.

5.2.2. Thong diép

Thong diép 1a cac ndi dung giao tiép duoc thé hién qua hinh thirc noi, viét hodc cac
hinh thtrc khac. Thong diép bi chi phdi boi phong cach giao tiép riéng cua ngudi truyén
dat, boi tinh can c& cta Iy luan va boi ndi dung can giao tiép. Thong diép ludn chira
dung yéu to tri tué va yéu t6 tinh cam cua nguoi phat. Yéu t6 tri tué tao ra tinh hop 1y
ctia thong diép. Yéu td tinh cam tao strc cudn hit. Ty theo mirc d0, hai yéu t6 trén sé
thuyét phuc duoc ngudi nghe thay doi suy nghi, thai do, hanh dong.

5.2.3. Kénh truyén dat thong diép

La hinh thirc chuyén tai thong diép trong giao tiép. Khi giao tiép, thong diép da ma
hoa duoc chuyén tai qua mot kénh hay nhiéu kénh. Cac kénh khac nhau doi héi nhiing
phuong phap phat trién ¥ tuéng khac nhau, vi thé, nguoi phat tin nén ki cang trong viéc
lwa chon kénh cho cudc giao tiép, gibng nhu ho tién hanh viéc chon cac ki hiéu dé dung.
5.2.4. Ngwoi nhdn thong diép

Nguoi nhan thong diép s& 1a ngudi phan hoi lai nhimng thong diép da dugce tiép
nhan. Sy phan héi ndy c6 thé bang 161 hay bang nhiing hinh thirc khac. Pay ciing 14 co

so dé danh gid mirc d§ hiéu thong di¢p cuia nguoi tiep nhan. Nguoi nhén tin cling luén



tham gia vao qua trinh giao tiép v6i nhitng ¥ tudng va tinh cam c6 thé anh huéng dén
cach ho hiéu thong diép cua ngudi phat tin cling nhu cach ho phan hoi lai nhitng thong
diép d6. Dé thanh cong trong giao tiép, ngudi phat tin cin nghién ciru nhitng yéu t6 nay
va c6 hanh dong phu hop.
5.2.5. Nhitng phdn hoi

Nguoi tiép nhan s& co nhitng phan hoi, bang 15i hay cac hinh thirc khac d6i véi
thong diép cta ban. Hiy chu y sat sao dén nhimg phan hdi nay boi n6 thé hién rd rang
nhat viéc nguoi tiép nhan thong diép c6 hiéu chinh xac thong diép cua ban hay khong.
5.2.6. Méi triweong giao tiép (Béi cinh)

Giao tiép ludn ton tai trong mot bdi canh, mot moi truong nao d6. Moi trudng giao
tiép bao gdm cac yéu td: khong gian, thoi gian, khong khi, anh sang, mau sic, mui vi,
am thanh, thoi tiét, sy sap dit. ..
5.2.7. Nhiéu théng tin

Nhiéu 1 bat ki mét tré ngai bén trong hodc bén ngoai nao trong qué trinh giao tiép.
Nhiéu c6 thé do cac nhan t6 ciia mdi trudng, su suy yéu cia thé chét, nhimg van dé vé
ngir nghia, nhirng van dé vé cu phap, ngdn tur, sy 10n xOn trong cach sép dat, tiéng on xi

hoi va nhitng van dé tam 1y gay nén.

Qua trinh giao tiép

Gvi Nhan

Ngwoi gwri Ngwei nhan



TU LUQNG GIA

1. Giao tiép & géc dd truwdng hoc 13, ngoai trir:

A. La giao tiép c6 tinh chit nghé nghiép gi4o vién va hoc sinh trong qué trinh day hoc va
giao duc

B. Tao ra sy tiép xtic tam ly

C. La giao tiép c6 tinh chat nghiém tac va ranh giéi véi hoc sinh rd rang

D. Xay dung bau khong khi tdm 1y thun lgi cling cac qua trinh tam 1y khac

2. Vai tro ciia giao tiép doi véi ngwoi diéu dudng céan co:

A. K§ nang noi

B. K§ nang viét

C. K¥ ning lang nghe nguoi khac

D. Cau A, B, C déudung

3. Yéu cau nao Piéu dwdng khong nén giai thich cho bénh nhan:

A. Giai thich cho bénh nhan mét cach don gian va dé hiéu

B. Giai thich cho bénh nhan hiéu vé bénh Iy.

C. Giai thich cho bénh nhan bang tir ngit chuyén mén

D. Giai thich cho bénh nhan biét cac bién phap diéu tri.

4. Khi ban giao tiép, 4n twong diu tién ban ghi diém 1a yéu to6 nao?

A. Loi chao than ai

B. Cach mé dau ciu chuyén cua ban

C. Cach no6i1 chuyén hai hudc

D. Dang di€u, cu chi va trang phuc

5. Ngudi c0 k¥ ning giao tiép tdt sé quyét dinh bao nhiéu sw thanh cong trong cong
viéc va cudc song?

A. 20% B. 50% C. 70% D. 80%
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BAI 2: CAC YEU TO CUA GIAO TIEP

MUC TIEU HQC TAP

1. Kién thire

1.1. Trinh bay duoc khai niém giao tiép.

1.2. Trinh bay duoc cac yéu td giao tiép.

2. Thai d¢

2.1. C6 thai do tich cuc nghién cuu tai licu va hoc tap tai 16p.

2.2. Nhan thirc dugc tAm quan trong ctia mén hoc dbi voi thuc hanh nghé sau nay.
NOQI DUNG

1. KHAI NIEM

Céc yéu to tham gia vao qua trinh giao tiép v&i sy nghién ciru ciia nhiéu nganh khoa
hoc khéc nhau nhu tam 1y hoc, xa hoi hoc, kinh té hoc, ngdn nglr hoc, y hoc.. .dac biét
v6i su phat trién cua tin hoc va diéu khién hoc, khai niém giao tiép khong chi don thuan
nhu mot qué trinh truyén dat thong tin tir mot diém phat t6i mot diém thu. Dé qua trinh
giao tiép phat huy duoc hiéu qua cao nhét thi phai tinh dén cac yéu té tham gia trong
giao tiép. Theo thi c6 bay yéu té tham gia vao qua trinh giao tiép. Ching t6i diém qua
va chi di sau vao noi dung giao tiép.

2. CHU THE GIAO TIEP
La con nguoi cu thé tham gia vao qua trinh giao tiép:

Mot nguoi hay nhiéu nguoi - d6 13 ai - véi nhitng dic diém sinh 1y, tam 1y va xa
hdi ra sao? Tri thire va trinh d§ hieu biét...nhu thé nao? Tat ca cac dac diém cia chu thé
giao tiép déu anh hudng dén hiéu qua giao tiép.

Giao tiép nguoi - ngudi thi ca hai déu 1a chu thé giao tiép va déu la d6i tuong giao
tiép, vai tro nay duoc chuyén doi linh hoat thudng xuyén trong qué trinh giao tiép.

Ho khong chi 1a ngudi néi va ngudi nghe vi moi gidc quan déu tham gia vao qua
trinh nay, tir dang diéu, ctr chi, anh mat, vé mat, tham chi ca mui nudc hoa,....

3. MUC PiCH GIAO TIEP

Nham thoa min nhu ciu trao d6i thong tin, nhu ciu chia sé tinh cam, nhu cau tiép
xuc giai tri, nhu cdu duoc khang dinh trude nguoi Khéc,....
4. NOI DUNG GIAO TIEP

Nbi dung giao tiép 1a nhitng van dé ma chi thé dé cap dén khi giao tiép voi nguoi
khac. Pay 1a yéu t6 quan trong nhit trong qué trinh giao tiép thé hién ¢ thong tin can
truyén dat. Thong tin can phai duoc cdu triic nhu thé nao dé né phan anh duoc dang noi

dung can truyén dat, cling nhu dén dugc ngudi thu véi két qua cao nhat. Poi véi cac chu
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thé giao tiép, thong tin c6 thé da biét hodc chua biét, mudn biét hodc khong mudn biét.

No6i dung thong tin co thé dem lai diéu tot lanh hodc gay that thiét hodc chi don
gian 13 mot diéu thong béo,... Trong ndi dung giao tiép ngudi ta thudng chia ra hai loai:
ndi dung tdm ly va ndi dung cong viéc.

4.1. Néi dung tam Iy trong giao tiép
Noi dung tAm 1y trong giao tiép bao gdm cac thanh phan co ban 1a nhén thirc, thai
do xuc cam va hanh vi.

- O bat ky mot cudc giao tiép ndo gitta con ngudi v4i con ngudi déu dé lai trong
chu thé va dbi twong giao tiép mot pham chat nhat dinh vé& nhén thirc. N6i dung nhan
thirc trong giao tiép rat phong phu, da dang va sinh dong. Thong qua giao tiép dé ngudi
ta trao ddi von kinh nghi¢m, tranh luan vé quan diém, thai do. Sau mdi lan giao tiép mol
thanh vién déu nhan thic thém duoc nhitng diéu méi mé. Thong qua giao tiép dé nguoi
ta truyén dat va Iinh hoi nhirng tri thirc vé tu nhién, x3 hdi. Ciing chinh thdGng qua giao
tiép dé nguoi ta hiéu biét 13n nhau.

Nhu vay, noi dung nhan thirc c6 thé xay ra trong sudt ca qua trinh giao tiép hoic
chi xay ra manh mé tai thoi diém gip g&. Du ¢ thoi diém nao thi két thuc qua trinh giao
tiép cling dua lai cho con ngu61 mot nhan thirc, mat hiéu biét mai.

- Thanh phén thai d6 cam xtic: tir thoi diém bat dau, qua dién bién roi dén két thic
cua mdt qua trinh giao tiép déu biéu hién mot trang thai xuc cam nhét dinh cta chu thé
va ddi twong giao tiép. Trong giao tiép, ngoai sy dinh huéng vé hinh thé, ndi dung giao
tiép, con ngudi bao gio ciing thé hién thai do ctia minh trude khi bat du tiép xuc: Thién
chi, hitu nghi hay lanh dam, thiéu quan tam,...Nhiing thai d cdm xuc nay mang tinh
dinh huéng cho qua trinh giao tiép, chung thay d6i cting v6i ndi dung va hoan canh giao
tiép, co thé tir thién chi dén khong thién chi, tir thd o dén quan tam.

- Hanh vi, mét ndi dung tim 1y quan trong trong qua trinh giao tiép. Puoc biéu hién
qua h¢ théng nhitng van dong cua dau, chan tay, nét mat, anh mat, miéng, ngodn ngit, su
van dong clia toan bd nhirg bo phan trén hop thanh hanh vi giao tiép. Tét ca nhing
hanh vi d6 déu chira dung mdt ndi dung tam ly nhét dinh trong mgt hoan canh cu thé.
4.2. Noi dung cong viéc

Noi dung cong viéc trong giao tiép chi tinh chat mbi quan hé xa hoi. Noi dung
cong viéc mang tinh chat tam thoi, vu viée xay ra trong quan hé con ngudi véi con ngudi.
Bét ky mot tiép xuc nao giira chi thé va d6i twong giao tiép déu tim thdy mot ndi dung
nhat dinh. Ngay trong ndi dung cong viéc ciing phai c6 ndi dung tim 1y biéu hién. Cong
viéc 1a sy biéu hién bén ngoai, cong viéc thuc hién tbt hay khong tdt dugc cac nodi dung

tam ly hudng dan, kich thich nhu 1a dong luc thiic day hoac kim hiam tryc tiép. Giao tiép
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trong cong viéc bao gid ciing mang tinh chit hoan canh, tinh hudng, xay ra trong thoi
gian ngin, nhung chinh thai d6 va hanh vi Gng xr ctia chu thé va dbi twong giao tiép &
nhirng tinh hudng nay chira dyng mot ban chét thuce von c6 ciia moi ngudi. Nhu vay, noi
dung giao tiép c6 thé luén dugc thé hién & bat ky mot qua trinh giao tiép ndo, d6 13 mot
trong nhirg dic trung cua giao tiép. Noi dung giao tiép chiu anh hudng cua lira tudi,
nghé nghiép, gidi tinh,...cta cac chu thé giao tiép. Ngoai ra nd con chiu anh hudng cia
hoan canh, diéu kién giao tiép ciing nhu trang thai tim Iy cta chi thé.
5. PHUONG TIEN GIAO TIEP

Pugc thé hién thong qua cac hé thdng tin hidu giao tiép ngdn ngit (gdm tiéng noi
va chit viét) va giao tiép phi ngon ngir (nét mit, giong noi, ctr chi, tu thé...)
6. HOAN CANH GIAO TIEP

Hoan canh giao tiép 1a bdi canh trong d6 dién ra qua trinh giao tiép, bao gom ca
khia canh vat chét va khia canh xa hoi. Khia canh vat chat, thi du nhu dia diém, kich
thudc khong gian giap gd, sé nguoi hién dién, khi hau, anh sang, tiéng on, mau sac do
vat xung quanh,... Dy 1a nhitng khia canh ndm bén ngoai cac ddi twong dang giao tiép.
Khia canh x4 hoi vi du nhu muc dich giao tiép, quan hé giao tiép.
7. KENH GIAO TIEP

La duong lién lac gitta cha thé va ddi tuong giao tiép. Vi vay phai t6 chic kénh sao
cho qua trinh giao tiép dat duoc hiéu qua nhat.

Thi du: kénh giao tiép 1a thi giac thi can phai ciu tric bai viét ra sao va lam thé nao
dé ddi twong giao tiép nhin thiy rd cac chit viét,...
8. QUAN HE GIAO TIEP

Thé hién mbi tuong quan gitra cac chi thé giao tiép. Chang han nhu mirc d6 than

s0, vai vé, uy tin, dia vi xa hoi, tudi tac... gitra ho.
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TU LUQNG GIA

1. Pé truyén tai mot thong diép khi giao tiép true tiép hi¢u qua, kénh nao sau day
chiém vai tro quan trong:

A. Noi dung thong di€p

B. Gigong noi

C. Hinh anh va cu chi

D. Phuong tién giao tiép

2. Yéu t6 nao dnh huwéng 16n nhat dén su sai 1éch ciia thong diép truyén tai khi giao
tiép véi nhau?

A. Tiéng on

B. Tam trang thoi diém giao tiép

C. Su khac biét vé ngdn ngit va vin hoa

D. Thiéu tu tin khi giao tiép

3. Tai sao khi giao tiép nén tap trung vao ngdn ngir hanh vi va cac biéu hién ciia co
thé:

A. Ngon ngir hanh vi phy thudc vao van hoa

B. Rat it thong diép duoc truyén dat qua hanh vi

C. Ngon ngit hanh vi thuong kho hiéu

D. Cir chi va hanh vi truyén dat thong diép quan trong

4. Trong giao tiép, nhirng y twéng quan trong can nhan manh nhat dwoc dit?

A. O giira cAu

B. Hoic & giira cau hodc ¢ cudi cau

C. O dau cau

D. O gitra doan vin

5. Noi dung tAm Iy trong giao tiép bao gdm cac thanh phén co bén:

A. Nhan thtrc

B. Thai d¢ xuc cam

C. Hanh vi

D. Cau A, B, C déu dung
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BAI 3: MOT SO KY NANG GIAO TIEP CO BAN

MUC TIEU HQC TAP
1. Kién thire
1.1. Trinh bay duoc loi ich va cac murc d6 cua k¥ ning lang nghe.
1.2. Trinh bay dugc muc dich dat cau hoi.
1.3. Trinh bay duoc khéi niém, nhitng diém can luu ¥ va quy trinh cta k¥ ning thuyét
phuc.
1.4. Trinh bay duoc khai niém va cac budc thyc hién cta k¥ ning thuyét trinh.
1.5. Trinh bay duoc k¥ ning doc va tom tit vin ban va k¥ ning viét.
2. Thai d¢
2.1. C6 thai do6 tich cuc nghién curu tai li€u va hoc tap tai 16p.
2.2. Nhan thire duoc tam quan trong ciia mon hoc ddi véi thue hanh nghé sau nay.
NOQI DUNG
1. NGHI THUC TRONG GIAO TIEP
1.1. Chao héi
1.1.1. Chao héi khi nao?
- Chao héi 1a ctr chi ban dau khi gap nhau hodc khi két thic cudc giao tiép.
Chao hoi thé hién thai do, tinh cam cta con ngudi trong giao tiép.
Chao hoi la thé hién sy quan tdm va ton trong cua ching ta d6i véi dbi tac giao tiép.

Chao héi co tac dung cung cb va duy tri mdi quan hé gitta hai bén.

i

- Nguyén tic chao hoi: Chao hoi 1a phai thé hién su tu nhién, xuét phat tir tinh cam chan
thanh. Khi chao héi déi tac giao tiép ching ta can luu ¥ nhirng van dé sau:
- Cach xung ho khi chao can phai dung chuan muc: Vi du: chao ¢6, chao chu hay chao
chi, chao anh, ...
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- Nguoi duge wu tién trong giao tiép bao gid ciing duoc ngudi khac chao trude (ngudi it
tudi chao ngudi nhidu tudi; nhan vién chao thu trudng; ngudi phuc vu chao khach; chu
nha phai chao khach, ...)

- Chao trong truong hop dong nguoi:

+ Néu c6 ngudi than quen trong nhom, phai chiao ca nhém, khong nén chi chio
ngudi thin quen. Néu c6 khach phai chao khach trudc, trir truong hop nguoi than quen
la nguoi ¢6 dia vi cao sang hoac rt cao tudi ca dic biét duoc coi trong (nhu lanh dao
cip cao, gia lang,...).

+ Trong cac cudc hoi nghi, tiéc,... khong nén di chao tat ca moi nguoi vi s€ lam
anh huong dén hoat dong chung. Chi nén chao ngudi chu tri, chi tiéc, ... va nhimg nguoi
dang & bén canh minh, con lai chi gat ddu, mim cudi. Néu ban than 1 ngudi co dia vi
cao chi can gio tay cao, mim cudi va chao moi ngudi 1a du.

Khi chao ngudi duge wu tién trong giao tiép phai nga mil.

Thai d6 khi chao can vui vé, nén né nu cudi khi chao nguoi Khac.

- C6 hanh vi, cir chi nghiém chinh khi chao: khong vira an, vira ung, hay vira di vira
chao; dtng thang ngudi hay hoi cti dau khi chio; nhin thiang vao mit nguoi khach khi
chao,....

- Hoi trong giao tiép xa giao can lich su khong hoi nhidu hay hoi nhiing diéu bi mat,
riéng tu cia nguoi khac.

1.1.3. Cach thirc chao héi

Khi chao hoi khong chi str dung ngdn ngit néi ma con cé thé két hop voi cac ngon
ngir biéu cam hodc chi ding ngdn ngit biéu cam.

C6 nhiéu cach chao, tily vao dbi tugng va hoan canh khac nhau ma c6 cach chao
hoi khac nhau:

- Mdi nuée, mdi dan tdc ¢ nhitng cach chiao khac nhau. Vi du: Nhat Ban chao véi
tu thé dung thang, hai tay dé xudi theo chi quan hodc hay tay nim vao nhau dé trudc
bung, cti gdp minh chao, ¢ ba mirc d cti thap tiy theo vi tri x4 hdi ctia dbi tuong duge
chao,... Pbi v6i nhiéu dan toc, khi chao hoi ngudi duge uu tién trong giao tiép, ngudi
chao phai khoanh tay hodc chép tay trude nguc,.. ..

- Trong nghi 1& trong thé, khi chao co, trong quan dogi, cong an, tu thé khi chao:
Dung nghiém, tay phai gio ngang dau.

- Khi chao tam biét: gio tay vay.
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- Gap nhau thudng ngay: mim cudi, git dau chao.
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1.2. Bat tay

Nghi thtrc bat tay duogc hinh thanh tir xa xua. Bit tay dugc thuc hién sau 101 chao
hoi. Hién nay, bat tay 1a nghi thic quen thudc, thong dung va duoc coi la cur chi van
minh, lich sy trong giao tiép. Qua cai bit tay, c6 thé nhin biét dugc cudc gip gd 4y ndng
hau hay ho himng. Bt tay 1a mot cir chi thé hién sy than thién, chan thanh va vé tu.
1.2.1. Nguyén tic bit tay
- Dbi v6i nguoi chua quen biét, moi tiép xdc 1an dau, khéng nén chu dong bét tay ma
nén cho nguoi gidi thiéu hoac chu dong tu gidi thi€u sau d6 madi bét tay.
- Khéng nén chu dong bit tay ngudi ¢6 cuong vi cao hon minh. Ngudi duge vu tién
trong giao tiép can chu dong dua tay ra bat trudc.
- Chua nha khi d6n chao khach duoc chi dong bat tay khach trude dé thé hién sy thinh
tinh mén khach.
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- Thong thudng nit khong phai thao gang tay trudce khi bt tay, tuy nhién dbi véi nhitng
nguoi va trong nhirng truong hop dac biét ton trong, phu nit phai thao gang tay trude khi
bt tay. Nit c6 thé ngdi bét tay nam, trir dbi voi cap trén.

- Tay ban phai luén kho va sach.

- Khi bat tay v6i nhiéu ngudi, phai bat tay véi ngudi duoc vu tién trong giao tiép trude,
sau d6 tiry tinh hudng cu thé 1an luot bét tay.

- Khi bat tay, ban nén kém theo 10 gidi thiéu, cing véi viéc nhin vao mat d6i phuong va
mim cuoi.

- Nguoi bt tay phai chu dong, dit khoat. Bét tay khong duoc qua chat, qua lau, khong
xiét hodc lic manh. Khi bat tay phu nit can chl ¥ nhitng phu nit deo nhin tay phai.

- Trong truong hop mudn thé hién sy tén trong hon, tham thiét hon c6 thé dua ca hai tay
ra bat.

- Khi bit tay khong nén dtmg dudi thp bat tay ngudi trén cao hodc nguoc lai tay phai
dua chéch ra phia trudce, ban tay mé rong, nguoi hoi nga vé phia trude. Mat nhin thang
vao mit ngudi minh bt tay, tiy theo mdi quan hé ma thé hién tinh cam. Khong nhin ra
chd khac hogc nhin kiéu do xét, soi moi.

- Khong dung hai tay dé bét tay hai ngudi cung mot lac, tranh bt tay qua mit, qua dau
nguoi khac.

- Khong duoc thé hién thai do nham chén, moi nguoi duoc bét tay déu co thé cam nhan
duogc sy chat ché, sirc nang va chiéu siu cua cai bt tay.

- Khi tay dang vudng ban hodc ban, hiy xin 15i va chia tay dé ngudi khac nim vao cb
tay minh.

*Chay
- D6i v6i ngudi Hoi gido: nam gidi khong bit tay nit gidi.
- M6t s6 nude phuong Tay co tuc hon tay nit giGi.
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- Khi nhan biét nguoi d6 c6 di tat ¢ tay, khong nén chu dong bat tay ho. Bit tay ngoai
nghi thirc gdp mat, con la sy chic mung, cdm on va biéu thi khich 1& 13n nhau. Khi ai d6
c6 thanh tiru, tién bd, duoc ting thuong huan, huy chuong, sau 101 chuc mung, ta déu
bét tay chia vui, cam ta, dong vién.

1.2.2. Cach thirc bt tay

- Gilt mot khoang cach hop 1y: khoang mot canh tay

- Ngudi dimg thang hodc hoi cti dau, hai chan dang rong bang hai vai

- Bit bang tay phai, giit ban tay ngay dudi eo khi bét tay, tay trai dé sau lung hoic trudc
nguc dudi canh tay phai.

- Chia ban tay ra ¢ tu thé thang dung, 2 1ong ban tay phai cham vao nhau - Lac 1én xubng

khoang 3 1an roi dimg

1.3. Gidi thiéu lam quen

Phong cach va 101 gidi thi€u 1a cach vao dé c6 strc thuyét phuc, dé lai 4n tuong
kho quén véi dbi tugng giao tiép. Viéce str dung hinh thire gidi thiéu phu hop s& tao duoc
an tuong tdt dep, tao dugc thién cam, su gﬁn glii gitra cac chu thé giao tiép.

Khi gidi thiéu can luu ¥ nhitng nguyén tic sau: diéu quan trong nhét cua viée giéi
thiéu 1a thé hién sy quan tAm va htng tha dbi v6i ngudi dugc gidi thiéu. Khi gisi thiéu
phai giit phong cach lich 1dm va tuan thi mot sb nguyén tic sau:

- Mt nguoi tré tudi can duge gi61 thiéu vo1 mat nguodi 16n tudi hon, nguoi co vi tri
xa hoi th?ip s€ duoc gio1 thi€u va1 mdt ngudi ¢ vi tri xa hdi cao hon, nam gidi dugce gidi
thiéu vai nit gidi, nguoi ding ra gidi thiéu s€ duoc nodi tdi sau cung.

- Khi giao tiép voi mot nguoi la ching ta nén chu dong gidi thiéu vé ban than. Khi
gidi thidu vé ban than nén giéi thiu mot cach ngin gon, lich sy nhung can cung cap
thong tin vé ban than mot cach chinh xac va day du “(trong giao tiép x4 giao chi can gidi

thiéu vé ho tén va don vi cong tac la du). Vi du: da chao anh, em la Pham Van A dén tir
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cong ty ABC.

- C4 nhan bao gid cling duoc gi6i thiéu voi tap thé. Chu nha bao gior cling dugce
gidi thiéu véi khach.

- Néu chung ta 13 ngudi dimg ra gi6i thiéu nhitng ngudi di cing phai gi6i thiéu
mot cach chinh xac, khi gi6i thiéu vé nguodi ndo nén hudng mit va cach tay vé phia
nguoi dugce gidi thiéu. Nguoi dugce gidi thiéu nén chi dong chao hoi nhirng ngudi xung
quanh.

- Khi gié1 thi¢u can gitr thai dg ty tin, vui vé, than thién
1.4. Trao nhin danh thiép
1.4.1. Y nghia ciia viéc trao ting danh thiép

Danh thiép dong vai tro nhu 1y lich trich ngang ctia mot nguoi. Trao danh thiép
cho ai do nghia la mudn cho ho biét ban 13 ai? Ban dang lam vi¢c & dau?va lam cach nao
ho ¢6 thé lién lac véi ban.

1.4.2. Nguyén tic trao nhan danh thiép

Khi chiing ta bat ddu cong viéc 1am an kinh doanh, viéc thiét ké va in danh thiép 1a
mot trong nhiing viéc dau tién ban can lam. Mot danh thiép thiét ké tinh xao sé tao an
tuong tdt dep vé ban véi d6i tac cua ban.

Viéc dua danh thiép dung luc va dung khung canh 13 mot nghé thuat ma khong phai
ai cling nim rd. Dé thuc hién t6t nghi thirc nay ban can luu ¥ nhitng van dé sau:
- Véi ddi tac 1a ngudi c6 vai vé va tudi tac cao:

+ Chi nén dua danh thiép khi d6i tac c6 ¥ mudn ban trao danh thiép cho ho.

+ Khong nén chii dong dwa danh thiép khi dbi tac chua c¢6 y mudn do.
- V&i d6i tac 1a ngudi xa la: ban khong nén 16i danh thiép ra ngay khi méi bat dau vao
cau chuyén. Hanh dong theo thoi quen nay s& lam phién nguoi giao tiép voi ban. Ho cam
thidy nhu ban dang mudn “ty quang cao ban than” va sé xem thuong viéc nhan danh
thiép ciia ban.
- Dbi v6i nhom giao tiép ma cac thanh vién it hiéu biét vé nhau: khi nhém hop mit gdm
nhitng ngudi khong biét nhiéu vé nhau, tot nhat ban nén doi mot ngudi trong nhoém dua
danh thiép ra trude, roi ban méi trao lai danh thiép cho ho.
- Trao danh thiép khi di dy tiéc: néu ban tham gia cac budi tiée quan trong do ¢4 nhan to
chtrc hodc cac budi tiéc mang tinh chat 1am an, ban phai nhé mang danh thiép

theo bén minh. Céc budi tiéc d6 1a 1a dip dé ban giao luu gip g& cac ddi tac tiém nang.

Nhung chi trao danh thiép trudc hodc sau khi ding com.
- Thoi diém trao danh thiép: nguoi ta thuong trao danh thiép vao liic vira méi gip nhau
hoic trudc khi chao tam biét ra vé. Nhung trong trudng hop ban chuin bi phat biéu trude
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nhirng ngudi chwa biét nhidu vé ban, ban nén giri danh thiép cho nhitng ngudi xung
quanh trude khi 1én phat biéu vi diéu dé s& gitip ho biét rd vé ban hon.
- Hinh thirc danh thiép

+ Danh thiép nén duoc thiét ké don gian nhung chira dung day du thong tin can
thiét, khong nén thiét ké nhitng danh thiép mau meé hodc chira dung qua nhiéu thong tin.

+ Néu ban thuong xuyén giao tiép véi ngudi nudc ngoai nén thiét ké hai loai
ngon ngir khac nhau ¢ hai mat cua danh thiép.

+ Ban nén xép danh thiép ngay ngan trong hop dung danh thiép va dé vao cap
tap.

+ Néu mét danh thiép bi rach hodc bi ban thi dimg bao gid ban trao cho ddi tac
hay khach hang.
1.4.3. Cach thirc trao nhan danh thiép

- Khi trao danh thiép cho dbi tac, mat chinh cua danh thiép nén hudng 1én phia trén,
huéng dit danh thiép nén dé phan ho tén thuin theo huéng nhin ctia ngudi nhén, giup
ho dé dang doc dugc tén trén danh thiép.

- Khi dua danh thiép cho ngudi ddi dién, ban nén mim cudi, 4nh mat nhin tap trung
vao ho, nén ding ngdn tay cai két hop véi ngodn tay tré cam goc trén ctia danh thiép, va
trao danh thiép cho ngudi ddi dién.

- Néu ban dang ¢ tu thé ngdi thi ban nén dung diy dé dua danh thiép hodc hoi cti
ngudi vé phia trude khi dua, khi trao danh thiép nén néi vai cau nhu: “Téi 1a X, day 1a
danh thiép cuta t6i” hodc gia du: “xin giri anh danh thiép ciia toi”.

- Ngudi ¢6 chire vu thdp hon nén trao danh thiép cho ngudi c6 chirc vu cao hon
trwdc; ngudi nam nén trao danh thiép ra trude cho nguoi nit. Khi ban tiép xtic mot lic
v6i nhiéu nguoi, ban nén trao danh thiép cho ngudi c6 chirc vu cao nhat va ngudi nhiéu
tudi nhat. Néu trong trudng hop ban khong thé phan biét duge tudi tac va chirc vu ciia
ho thi ban nén trao danh thiép cho nhiing ngudi & phia bén trai ban.

- Khi nhan danh thiép do nguoi khac dua, ban nén ding day, mim cudi, két hop
giita ngon cai va ngoén tré nhan danh thiép, nén cam vao hai goc bén dudi ctia danh thiép,
d6ng thoi noi cau “Cam on”, “Rat vinh hanh khi nhan dugc danh thiép ctia anh/chi”. Sau
khi nhan xong danh thiép nén giit trén tay hodc dé vao noi trang trong.

1.5. Giao tiép bing 10i

Nhiing yéu to giao tiép bang 1oi:

- Ngon ngit theo vung, mién, dic tinh c4 nhan, tudi tac gidi tinh, trinh d6 van hoa,
gido duc, hay nghé nghiép.

- Am diéu, giong nhe nhang lich su dé di vao long ngudi.
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- Tinh phong pht: cau chuyén phai giau hinh anh dé gy an tuong cam x(c.

- Tinh don gian, d& hiéu: khdng nén dung tir ciu ky, hoa my. Nén dung tir phd thong,
d& hiéu, tranh dung tir, thuat ngir trong chuyén mén.

- Su trong sang, 1 rang va co tac dung 16n ddi véi ngudi nhan thong tin.

- Téc d6: noi khong nhanh qua, chim qua hay néi nhat gimg ...

- Né6i ding cho, dung ldc.

- Tly d6i tugng khac nhau ma chon céch giao tiép, tng xir khac nhau.

- Bau khong khi khi giao tiép phai vui vé, tim trang ngudi bénh thoai méi,...

- Thoi gian giao tiép cho phép: hudéng ngudi bénh di vao chii dé chinh, ndi dung
can thiét.

- Thai do giao tiép: lich sy, ton trong, hoa nha dé gén gui.

- Lang nghe tot: ngudi nghe phai tich cuc tap trung vao nguoi ndi dé hiéu timg y
tirng 101 gilp ta phat hién duoc nhu cau, cac van dé va mbi quan tdm cia ngudi bénh.
1.6. Giao tiép khong 1oi

Giao tiép khong 101 14 nguoi ta ding toan than dé néi chuyén (ngdn ngit co thé) bao
gom:

- Ctr chi, &nh mit, diéu bo, nét mit, nu cudi, van dong co thé, phong cach biéu hién.

- Qua giao tiép khong 101, ngudi nhin théng tin ¢ thé hiéu duoc.

+ Ctr chi: cam xtc budn, mét moi, vui, thich thq,...

+ Piéu bo dién dat su tirc gian, lo léng, phén khoi,...

+ Nét mat dién dat su yéu thuong, cam ghét, ngac nhién.
+ Su van dong co thé ndi 1én sy cam thong, chia sé.

Vi vay trong lan dau gap, bénh nhan ludn theo doi ching ta: anh mat, diéu bo, ctr
chi, tic phong, thai d0,...va tit ca nhitng thong tin ndy déu co thé chita bénh hay gy ra
bénh.

1.7. Giao tiép phi ngon tir

Bao gém céc ctr chi, 4m hiéu, 4nh mat, vé mat cling nhu ngir di¢u va trong am cua
ngudi noi.

Trong mot s6 hoan canh ¢ nhimg ngudi giao tiép khong chuyén y muén ciia minh
bﬁng 161 noi va chir viét ma béng nhitng ct chi, 4m hi¢u, anh mét,... vi du, mot cai liéc
mat, cai nhin, ny cudi, cai cau may...

Co thé néi, moi cur chi, dong tac déu co nghia, khong c6 cu chi, dong tac nao la
ngiu nhién. Nguoi ta nhudng may dé bay té sy khong tin twong, day mili dé thé hién su
lung tung, nhan vui dé bay té su khac biét, vo tran thé hién su lang quén. Trong loai hinh

giao ti€p nay, nguoi ta phai phong doan nhiéu vé y nghia cta céc cur chi, dong tac.
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Nguoi ta co thé hiéu sai y nghia cu thé ma cac ctr chi, dong tac dién ta, nhung
khong thé phti nhin rang ctr chi c6 thé hd trg hodc 1am phirc tap thém cac giao tiép ngdn
tir. Mot ctr chi, dong tac néu dimg mot minh c6 thé khéng mang ¥ nghia chinh xac va
phd bién, nhung khi két hop voi ngdn ngir néi, nd s& mang nghia day du hon trong théng
di€p cua nguoi goi.

Néu doc bién ban ciia mot cudc hop, nguoi quan 1y s& khong thé hinh dung hét
khong khi cing thang cta né boi vi bién ban khong cho phép nhitng ngudi ngoai cude
hiéu r6 qua trinh giao tiép phi ngon tir. Dé minh hoa cho két luan: ngit diéu c6 thé lam
thay doi nghia ciia mot thong diép, hdy xem mét sinh vién héi thay gido mot cau hoi.
Thay gido tra 161 “em mudn nodi gi?” phan tng cta sinh vién s& phu thudc vao ngir diéu
trong cau hoi lai cia théy gido. Mot giong di€u ém, nhe s€ tao nén mot y nghia khac so
vGi giong gay gat v6i trong Am manh dit vao tir cudi cing. Vé mit cua gido vién trong
vi du minh hoa trén ciing c6 ¥ nghia. Mot vé mit cau ¢6 néi 1én mot diéu gi d6 khac voi
mot vé mat troi cuoi.

Diéu quan trong ddi véi ngudi nhan thong tin 13 phai nhay cam véi nhitng yéu td
phi ngdn tir trong giao tiép. Nén hiéu nhing dau hiéu phi ngon tir va nghia den trong 15i
no6i ciia ngudi gri cling nhu nén nhan biét duoc nhimg mau thuin giita cac thong diép.
Mot nguoi lanh dao c6 thé néi ho di sin sang dé nghe nhan vién trinh bay vé ké hoach
tuyén dung trong giai doan téi nhung nhan vién c6 thé thay cac dau hiéu phi ngén tir ciia
nguoi ny thé hién rang day khong phai 14 lac ban vé chuyén do, chang han khong tap
trung, thudng xuyén liéc nhin déng ho,. ..

2. LANG NGHE VA Y NGHIA CUA LANG NGHE TRONG GIAO TIEP
2.1. Lang nghe 1a gi?

Nghe 1a mét hoat dong vat Iy, mdt hoat dong tu nhién cua con ngudi, khi nghe con
ngudi s€ don nhan tat ca moi am thanh dén tai.

N6i chi 1 mdt mt ciia truyén thong giao tiép. Néu mudbn thanh cong, khi giao tiép
v6i moi ngudi, ban khong phai chi nghe ma phai danh hon mot nira thoi gian dé lang
nghe
Céc muc do cua nghe:

- Lo di, khong nghe gi ca: vi du nhu mot ban hoc sinh dang lo dang trong khi c6

gido dang giang bai trén 16p, mot nhan vién dam chiéu nhin ra ngoai ctra s6 va

khong dé y dén phat biéu cua giam ddc.

- Gia vor nghe: trong truong hop niy ngudi nghe thudng dang suy nghi mot van dé

khac, nhung lai t6 vé chu y nghe ngudi dbi thoai dé an ti ho, dong thoi che gidu

viéc minh ching nghe gi ca.

23



- Nghe ¢6 chon loc: tic 13 chi nghe phan minh quan tdm. Cach nghe nay khé c6
hiéu qué cao, bdi vi ngudi nghe khong theo dbi lién tuc nén khong nim duoc dy du
chinh x4c nhirng thong tin ngudi ddi thoai dua ra.

- Nghe chim chi: tip trung moi cht ¥ vao ngudi dbi thoai dé cha y hiéu ho.

- Nghe thau cam: trong trudng hop ndy ngudi nghe khong nhitng nghe ma con dat
minh vao vi tri ctia ngudi ndi dé hiéu duoc ngudi ndi ¢6 cam nghi gi.

Trong nim murc d trén, nghe tap trung va nghe thau cam chinh 1a ling nghe.

Khi nghe thiu cam, chtng ta khéng nhiing hiéu dugc 10i néi cua nguoi dbi thoai
ma con hiéu dugc tai sao ho noéi nhur vy, ho mudn gi, ¢6 nhu cau gi. Nghia 1a ching ta
dang di sau vao ndi tim ho, lang nghe khong chi bang tai ma bang ca trai tim, lang nghe
ca nhimng thong tin néi duoc thanh 16i va khéng noi duge thanh 10i, ling nghe nhing
phut gidy im lang

Lang nghe mét cach hiéu qua 1a ling nghe nhu thé ban 13 mot bac si dang chan
doan triéu chimg ctia bénh nhan hoic 13 mot phi cong dang tiép xtc v6i dai kiém soat
trong mot con bdo. Nhitng ngudi biét ling nghe 13 nhitng ngudi biét tiép nhan nhitng
thong tin méi, nhitng ¥ kién moi, va loi diém 1a ho nam dugc thong tin, cap nhat hoa
thong tin, va giai quyét dugc van dé. Viée biét lang nghe ciing lam ting anh huong khi
ban noi.

Tuy nhién, hau hét moi ngudi khong biét ling nghe. Thuc ra, cic cudc nghién ciru
chtrng minh ring ngudi ta ling nghe ndi dung chi duoc 25% hodc it hon. Mot nguoi
trung binh chi nhd mgt ntra nhiing gi da nghe trong vong muodi phat noi chuyén va quén
di mot nira trong vong bén muoi tam tiéng dong hd. Ngoai ra, khi chiing ta hoi lai nhitng
gi ho vira nghe thi moi ngudi thudong nhéd mdt cach rt 16n x6n, 13 bai vi léng nghe c6
hiéu qua doi hoi mot su nd luc ¢ ¥ thirc va ¥ chi. Hau hét moi ngudi thich néi hon 12
nghe. Tham chi mdt s6 nha quan trj thira nhan rang ho ghi chép trong cudc hop dé lam
ra vé nhu ho dang lang nghe. Ho khong thay rang lang nghe mot cach hiéu qua, 1a mot
cach tot nhat dé cai thién kha ning giao tiép ctia minh va thang tién. N6 cung cd sy hoan
thanh cong tac, va diéu ndy din t6i ting lwong, thang chirc, dia vi va quyén luc.

Sinh vién khong hiéu bai hodc khong nam vimng van dé ciia bai giang; nhan vién
khong nam viing chu truong chinh sach clia co quan; cip quan tri lanh dao co quan
khong thanh cong;... phan 16n chi vi khong biét lang nghe.

N6i tém lai: lang nghe 13 qua trinh ngudi nghe c6 sy tap trung chi ¥ cao do vao tat
ca nhitng gi dugc thé hién & nguoi noi (161 néi va tat ca nhitng biéu hién phi ngdn ngir)
dé nim bat thong tin. Lang nghe 1a qua trinh ngudi nghe cuc suy nghi dé hiéu y nghia

noi dung thong tin méi nghe duoc, thong qua d6 nam bat suy nghi, tim tu, tinh cam,
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mong mudn cua ngudi néi. Ling nghe 13 nghe hiéu, nghe thau cam.
2.2. Y nghia ciia ling nghe trong giao tiép

“Néi 1a bac, im ling la vang, ling nghe 13 kim cwong”, “Noéi 1a gieo, nghe la
gat”

Trong giao tiép, ling nghe mang lai nhiing lgi ich sau:

- Gitp nam bét ddy du ndi dung van dé, thu thap duoc nhiéu thong tin hon, danh gia noi
dung théng tin chinh xac hon.

- Tao ra sy lién két gitta ngudi voi nguoi:

+ Tao ra mdi quan hé tot dep v61 moi nguoi.
+ Chia s€ sy cam thong vdi nguoi khac.
+ Kham pha ra nhiing tinh cach m&i mé ctia ngudi da quen biét.

- Ling nghe 12 mot bién phéap hitu hiéu dé giai quyét xung dot, mau thuin: bang su
chi tdm va chan thanh khi ling nghe ban sé& khién ddi phuong cam thay duoc ton trong
va ho cling s& coi md v6i ban hon. Nhitng nguoi biét lang nghe 1a nhirng nguoi biét tiép
nhan nhitng théng tin méi, nhitng ¥ kién méi, vi thé ho séng sang sudt va thau hiéu moi
viéc xung quanh, thanh qua ma ho thu dugc s€ 1a long tin cia moi nguoi, kha nang nim
duogc théng tin, kha ning cap nhat hda thdng tin va kha ning giai quyét tot moi van dé.

- Hiéu va dua ra nhirng ciu tra 101 hodc ¥ kién phan hdi hop ly

- Nhén ra nhitng 4n ¥ cta ngudi noi,...

2.3. Ba kiéu ling nghe

Trong nhiing tinh hudng giao tiép khac nhau doi hoi phai ap dung nhiing kiéu ling
nghe khac nhau. C6 ba kiéu ling nghe co ban:

- Khi ban tham du mdt budi bao cao vé phuong phap hoc tap danh cho sinh vién
dai hoc, chil yéu ban lang nghe dé thu thap thong tin.

- Khi ban tham du mdt budi thao luan vé chuong trinh di da ngoai trong thang toi
ctia 16p. Dé c6 y kién nhan xét va dua ra duoc nhing y kién dong gop tot cho chuong
trinh ban can ling nghe dé phan hoi.

- Khi mét ngudi ban ¢6 van dé kho khin trong cudc song mudn chia sé v4i ban,
ban phai lang nghe dé thiu cam dé c6 thé hiéu dugc suy nghi, cam xiic clia nguoi ban
va chia sé nhimng diéu d6 voi ban.

- Ba kiéu lang nghe néu trén khong chi khac nhau vé muc dich ma con khac nhau
vé thong tin phan hoi va su tac dong qua lai:

+ Muc dich ciia ling nghe dé thu thap thong tin: 12 hiéu va luu giir thong tin
cua nguoi truyén dat. Ban c6 thé hoi mot vai cau hoi, nhung co ban van 1a thong tin

truyén dat tir dién gia téi ban. Cong viéc ctia ban 1a xac dinh mdt s6 diém quan trong ctia
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thong tin d6. Van dé khong phai 1a ban dong ¥ hay khong dong ¥, chip thuin hay khong
chép thuin ma chi 13 ban c6 hiéu hay khong.

+ Muc dich ciia ling nghe dé phan hoi: 13 vira hiéu vira danh gia ¥ nghia théng
tin ctia ngudi truyén dat ¢ nhiéu mire do: tinh logic, ching ctr rd rang va nhitng két luan
co gia tri; an ¥ ciia nhitng thong tin danh cho ban hoac cho td churc cia ban; dong luc va
¥ d0 ctia nguoi truyén dat. Ling nghe dé phé binh lién quan t6i su tac dong qua lai khi
ban nd luc kham phé ra quan diém cua dién gia. Ban ciing phai danh gi tinh kha tin cta
ngudi ndi. Chang han nhu khi giam déc kinh doanh khu vyc trinh bay vé du an kinh
doanh trong mdt vai thang t6i, ban ling nghe mot cach c6 phé phan, danh gia xem liéu
cac ude tinh ¢d gia tri khdng va nhirng tng dung gi dbi voi bd phan san xuat cia ban.

+ Muc dich ciia ling nghe dé thau cam: 13 hiéu dugc nhimg cam giac, nhu cau
va udc mudn cua nguoi noi dé ban c¢6 thé hiéu duge quan diém cua ho, bat ké 1a ban
c6 dong ¥ véi quan diém d6 khong. Bang cach tich cuc ling nghe hodc cam thong, ban
s& gitp cho ca nhan d6 boc bach cam xuc cta ho. Ban ding dua ra 161 khuyén. Hiy cb
ging khong phé phan nhitng cam giac ctia c4 nhan d6. Hay dé cho ngudi d6 néi. Thi du:
ban ling nghe mot cach thdu cam khi trudong phong kinh doanh khu vire ké véi ban vé
nhing van dé 6ng 4y gap phai trong khi di nghi v6i gia dinh 6ng ta.

Bét ké tinh hudng giao tiép nao, tit ca ba kiéu lang nghe trén déu rat hitu ich, vi
vay dé giao tiép dat hiéu qua cao chung ta nén hoc cach 4p dung ca ba kiéu ling nghe
nay vao trong qua trinh giao tiép vi moi ngudi.

2.4. Tién trinh ling nghe

Lang nghe 1a mot qua trinh bao gdm nim hoat dong lién quan vdi nhau, xay ra theo
mot chudi lién tiép.

- Tham du: nguoi nghe nghe thong tin mot cach tu nhién va ghi chép. Su tiép nhan
thong tin nay co thé bi can tré bai nhitng tiéng on xen vao, nghe kém, hoic khong cha y.

- Dién gidi: nguodi nghe gan y nghia cia thong tin vira nghe dugc véi gia tri, ton
giao, y kién, ky vong, vai tro, nhu cau va trinh do cta ban than. Khi dién giai can luu v
khuén khd giai thich ctia dién gia c6 thé khac voi ban, vi vay ban can xac dinh xem dién
gia thuc sy mudn truyén dat cai gi.

- Ghi nhé: luu gitr thong tin dé tham khao sau ndy. Khi ban lang nghe, ban hay gir
lai nhitng gi ban d4 nghe bang cach ghi chép lai hoic phéac thao trong dau nhitng diém
quan trong cua dién gia.

- Panh gia: ung dung k¥ nang phan tich phé binh dé do ludng nhiing nhan xét ciia
dién gia. Ban tach sy kién ra khoi y kién va danh gia chét luong ctia cac chimgcé.

- Pap lai: phan tng lai khi ban da danh gia thong tin cua dién gia. Néu ban giao
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tiép c4 nhan hodc trong mot nhém nhod, phan tng ban dau théng thudng 1a nhiing
hinh thirc théng tin phan hdi bang 16i. Néu ban 13 mét trong s6 nhiéu nguoi tham
du, phan tng ban dau ctia ban c6 thé 1 vd tay tan thuéng, cudi, hodc im ling. Sau

nay ban c6 thé hanh dong dua theo nhitng gi ban nghe duoc./.
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TU LUQNG GIA

1. Truyén thong giao tiép bang 1oi gom:

A. N6i, viét, nghe B. Néi, viét, nghe va doc

C. NGi va viét D. N6i va kém theo cir chi diéu bo

2. Trong khi nghe cin:

A. Nghe va giit binh tinh truéc moi tinh huéng

B. Nhin cham cht, vo nhu dang nghe

C. Lang nghe dé hiéu r6 ¥ nghia va hoi lai néu can

D. Cau A, B, C déu dung

3. Khi ban giao tiép, 4n twong dau tién ban ghi diém 1a yéu t6 nao?
A. Loi chao thén ai

B. Cach mé dau ciu chuyén cua ban

C. Céch noi chuyén hai hudc

D. Dang di€u, cu chi va trang phuc

4. Tu thé ngdi thé hién dang ling nghe chuyén nghiép?

A. Mit nhin thang, lung twa vao ghé, chan vét chéo

B. Mit nhin thing, nguoi ngd vé phia trudc

C. Mit nhin thang, tay dé trén ban

D. Mit nhin thang, nguoi huéng vé phia trude, tay dé trén ban, dau gat theo 10iké
5. Khi bit tay trong giao tiép, ban nén ding & khoang cich bao xa 1a viraphai?
A.50 cm B. 1 sai tay

C. 1 cénh tay cua ngudi cao hon D. Tuy mdi trudng
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Bai 4: GIAO TIEP CUA PIEU DUONG TRONG BENH VIEN

MUC TIEU HQC TAP

1. Kién thire

1.1. Trinh bay duoc tim 1y nguoi bénh va cach tiép xtc ngudi bénh.

1.2. Trinh bay duoc yéu cau dbi voi thay thude va mé hinh giao tiép gitra thy thube va
bénh nhan.

1.3. Trinh bay duoc cac k¥ ning giao tiép trong liic ban dau tiép xuc bénh nhan va to
chtrc mot cude giao tiép.

2. Ky niang

2.1. Van dung kién thirc da hoc dé hinh thanh dugc k§ nang giao tiép trong bénh vién.
2.2. Lap va thuc hién duoc cac ky nang tinh hudng giao tiép trong bénh vién.

2. Thai d¢

3.1. Nhan thtc dugc viée giao tiép ctua Diéu dudng trong bénh vién 1a quan trong, tir d6
c6 thai do rén luyén tich cuc trong viéc giao tiép tao duoc sy hai long cia nguoi bénh
than nhan nguoi bénh.

3.2. Hinh thanh thai d¢ giao tiép nhe nhang, cam thong sy khé chiu ctia nguoi bénh.
NOI DUNG

1. KHAI NIEM

K§¥ ning giao tiép gitta thay thuéc-bénh nhan 1a xay dung mbi quan hé tot thay
thudc v4i bénh nhan, 13 nghé thuat ma nguoi thay thudc st dung ngay tir budi dau gip
bénh nhan. Bénh nhan luon & trang thai lo léng, boi rdi, d6i khi hot hoang, tuyét vong.
Chinh nho giao tiép tbt, thai do phuc vu an can, thong cam, mbi quan h¢ tot dep véi bénh
nhan va nhitng 15i n6i dong vién khuyén khich cta nguoi thay thudc s& giup bénh nhan
dé dang boc 16 cac kho khan cia minh, dong thdi cam thay yén tdm va tin tudng vao
nguoi thay thude.

K¥ ning giao tiép voi bénh nhan vo cling quan trong. Néu ¢ k¥ nang giao tiép
tdt thi nguoi thﬁy thude c6 thé khai thac duoc cac thong tin té nhi va nhay cdm ma bénh
nhan ngai néi ra. Nho do giap cho viée chan doan bénh dugc chinh XAc.

2. TAM LY NGUOI BENH VA CACH TIEP XUC NGUOI BENH
2.1. Quan sat cir chi, tic phong ciia ngwoi thay thudc

Nguoi bénh trong budi dau gip thay thude, rat ch y theo ddi timg ctr chi, nét mat,
101 néi cua thay thuéc. Ho mong mudn tim thiy nhirg nét thién cam cua thay thude,
mong mudn nhan duoc sy chim séc an can va tir d6 co thé tin rang: thay thude ndy sé

gitip minh khoi bénh, tré vé véi ngudi than va cong viéc dang bo do.
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2.2. Mong dwgc thiy thudc quan tam

Diy 1a tim 1y chung cua tit ca bénh nhan. Nhung né tré nén phd bién hon cho
nhirng ngudi hay lo ling vi bénh tat, co thé suy yéu. Bsi vy, trong budi dau tiép xiic
v6i bénh nhén thiy thudc khong nén lao ngay vao viéc xem xét cac phim x-quang, cac
két qua xét nghiém ma khong hoi, khong kham gi ho. Nhu vay nguoi bénh cam thiy bi
xtic pham va khong dugc quan tam.
2.3. Tam trang ca tin

Udc mong chong lanh bénh dan bénh nhan dén tam trang ca tin, ai méach gi cling
nghe, cau ciru dén nhidu nguoi khac, tham chi mé tin di doan. Lic ndy, bén canh thai do
an can, phuc vu chu ddo, chim soc ti mi, thiy thudc can c6 thai do ctng ran. Ngoai ra,
can van dong ngudi nha hop tac v6i chung ta dé cham soc ngudi bénh, thong nhat trong
viéc nhan dinh vé bénh va phuong phap diéu tri.
3. YEU CAU POI VOI THAY THUOC
3.1. Nguoi thay thudc phai cé long yéu nghé

Néu khong co long yéu nghé thi khong thé 1am tot nhiém vu vi thay thudce ludn

phai tiép xtic voi nguoi bat thuong vé thé xac 1an tinh than, co nhiing tinh tinh bat
thuong, d61 khi c6 nhirng doi hoi khong gi dap ting duoc.
3.2. Nguoi thiy thudc phai cé dao dirc y hoc

Thay thudc phai c6 tinh gian di, khiém ton, ngay thang, 1ong trung thuc, tinh
nguyén tic, 1ong diing cam, yéu nghé, tinh can than va trén hét 13 tinh than trach nhiém
ddi voi tinh mang, suc khoe, hanh phtlic cia con nguoi.
3.3. Ton trong va giir uy tin dong nghiép

Déi voi ddng nghiép, thay thudc nén ton trong va gitt uy tin cho dong nghiép,
nhat 1a d6ng nghiép lai 12 dan anh ctia minh. Khong nén vo tinh hay hitu y ha thap uy tin
cua déng nghiép trudc mat bénh nhan vé mat chan doan hay cach thuc diéu tri, t& hai
hon 1a vé doi sng riéng tu ctia dong nghiép trong qua trinh tiép xic véi bénh nhan.
3.4. Quan tam, thong cam véi bénh nhan

Thay thudc phai 1am sao cho ngudi bénh c6 thé chia sé ndi niém cua ho, khong e
ngai va khong nghi ngo khi tiép xuc vai thay thude, nhu vay méi co thé thu thap day da
va chinh x4c nhiing thong tin can thiét.
3.5. Tac phong nghiém tuc

Tac phong ciia Thay thudc ludén ludn thé hién nghiém tic khi tiép xtic bénh nhan
3.6. Ngon tir gian di, thich hop

Khi hoi bénh nhan nén dung tir dé hiéu, tranh dung tir chuyén mdn. TUy ting d6i
tugng bénh nhan cuy thé thay thudc sir dung tir ngit sao cho phi hop.
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3.7. Kién thirc day di, hiéu biét siu rong

Khai thac bénh st 1a phan quan trong khong thé thiéu duoc trong qua trinh tiép xtic bénh
nhan. C6 nhiéu yéu t tham gia vao két qua cua viée tiép xtGic nhung can luu y dén hai
linh vye: tim 1y ngudi bénh va tu tudng tac phong ciia ngudi thay thude.

4. MO HINH GIAO TIEP GIUA THAY THUOC VA BENH NHAN

- Giai doan 1: (Tim hiéu thong tin)

Giai doan 1 13 giai doan dau trong qua trinh giao tiép. Trong giai doan nay nguoi
bénh déng vai tro chil dao trong giao tiép. Nguoi thay thude dong vai tro khuyén khich,
dong vién, tao niém tin dé nguoi bénh co thé boc 16 tinh cam, chia sé cac van dé stc
khée ma ho gap phai. Cac cau hdi moé khong dinh hudng va cd dinh huéng nén sir dung
trong giai doan ndy. Céac thong tin c6 thé da dang, khong chi tip trung vao van dé bénh
ma con cac van dé lién quan khac. Can ghi lai nhiing théng tin quan trong, lién quan dén
viéc chan doan va kham chira bénh sau nay.

- Giai doan 2: (khang dinh thong tin)

Nguoi thay thude can khang dinh cac thong tin can thiét trong giai doan 1, do vay
trong giai doan nay nguoi thay thudc déng vai tro chi dong, cac cau hoi ndm vao cac
thong tin can thiét cho chan doan. Nén st dung cac cu hoi dong, ghi chép tom tit cac
cau tra 101 cia nguoi bénh. Khi hudng dén mét chan doan nao do, nguoi bénh can dugc
tham kham 14m sang va cin 1am sang, nguoi thiy thudc can giai thich rd va thong bao
cho bénh nhan trude khi tham kham va tién hanh thu thuat. Néu can xét nghiém thi phai
n6i rd cho bénh nhan vé muc dich cac xét nghi¢m do, tién hanh & dau, ai lam, duong di
dén phong xét nghiém, thoi gian can co két qua va néu c6 thé thi ca gia ca cua cac xét
nghiém d6 dé bénh nhan chuan bi vé tai chinh.

- Giai doan 3 (thuong thuyét)

Giai doan nay thuong xuat hién sau khi ldy bénh sir va tham kham. Khi da c6
chan doan, nguoi thay thudc dua ra cac giai phap diéu tri. Cac giai phap diéu tri c6 két
qua hay khong phu thudc vao sy tuan thii ciia nguoi bénh. Can cé su thong nhét giita
thﬁy thudc va bénh nhan vé cach thuc diéu tri, dung thudc, an uéng, sinh hoat, phong
bénh. Trong giai doan nay thiy thudc va bénh nhan c6 vai trd ngang nhau trong giao
tiép, can tao su thoai mai, tin cay, thong cam gitra bénh nhan va thﬁy thudc. Biéu hién
céc thai do dung muyc va ton trong ngudi bénh 1a yéu té quyét dinh cho qua trinh giao
tiép gitra thay thudc va bénh nhan.

5. CAC KY NANG GIAO TIEP TRONG LUC BAN PAU TIEP XUC BENH
NHAN: myc dich nham lam cho bénh nhan d& dang khai bénh va cam thiy thoai mai
khi dugc quan tam.
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5.1. Chao héi bénh nhan

- Mim cudi, chao hoi bénh nhan véi giong néi n can, phong cach thanthién.

- Ty gi6i thiéu vé minh.

- M&i bénh nhan ngdi.

- Khi chao hoi, xung hd v6i BN phai phu hop véi tudi, gidi tinh, phong tuc tap
quan.
5.2. Quan sat bénh nhan

- Luon cham chu quan sat bénh nhan mgt cach té nhj va kinh ddo.

- Qué trinh quan sat xay ra tir luc bit dau cho dén lac két thac budi giaotiép.

- Quan sat bé ngoai, anh mét, nu cudi, vé mat, cic hanh vi cr chi cia bénh nhan
dé xung hé phu hop va thu dugc théng tin vé bénh tat cia bénh nhan.
5.3. Tao mdi trudng giao tiép thoai mai

- Ton trong sy riéng tu va gilr bi mat cho bénh nhan, tao moéi trudng phong van
yén tinh, kin d4o, khong bi quiy rdy, néi chuyén vira du nghe.

- Tao bau khong khi giao tiép thoai mai an can.
5.4. Cac tu thé giao tiép

- Phu hop véi tu thé bénh nhan, néu bénh nhan ngdi thi thay thudc ngdi, néu bénh
nhan dung thi thay thube dung.

- Tu thé giao tiép “mat ddi mat”, tot nhat 12 ngdi canh ban 1am viéc hon 1a sau ban
dé tiép xuc bénh nhan.

- Khoang cach thong thudng 13 0,5m, nhung sé& thay ddi tiiy theo tinh hudng phu
hop véi hoan canh.
5.5. Ngon ngir

- Khi giao tiép voi bénh nhan, luon sur dung 161 n61 mot cach nhe nhang, an can,
thé hién su t6n trong bénh nhan.

- Dung cac cau tir don gian dé hiéu.

- Than trong khi dung thuat ngit chuyén mén, néu dung thuat ngit chuyén mén
thi phai giai thich ré rang.

- Tranh 15i noi 6 tinh phé phan vé dao duc.

- Khong cau git, quat thdo bénh nhan du bat ct 1y do gi.

- Ngon ngitr ludn nhe nhang dung muec.
5.6. Dat cau héi “mé” va cau hoi “ dong” mot cach cé hi¢u qua

- Pau tién nguoi thﬁy thudc nén st dung cau héi mé dé tao diéu kién cho bénh nhan

ké lai hét nhitng gi gdy kho chiu, nhimng gi ho cam thay, dong thoi gitp ho ty nhién hon,
qua d6 thu dugc nhiéu théng tin hon.
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- Néu dung cau hoi déng luc dau s& bo 15 nhiéu thong tin 6 ich, quan trong. Khi
bénh nhan trinh bay cac thong tin vé minh qua cu hoi mo thay thude s& sang loc tim ra
nhirng thong tin mau chdt vé bénh tat ciia bénh nhan. Luc nay thay thudc s& dung cau
hoi dong dé kiém tra va khiang dinh nhimg gi minh vira thu nhan duoc.

- Cau hoi mé 14 cau héi ma bénh nhan c6 thé tra 10 cau dai, trinh bay dugc thong
tin ma minh mubn noéi ra.

- Cau hoi dong 1a nhitng cau hdi ma bénh nhan chi tra 161 dung - sai.

- D3t cau hoi phai rd rang, dé hiéu, dic hiéu.

- Tranh dit cu hoi dan dat.

5.7. Ling nghe bénh nhan

- Trong tam 1y nguoi bénh thudng thich gidi bay tinh trang bénh va cam thay hai
10ng néu thay thudc biét ling nghe.

- Biéu 16 léng nghe mot cach cham ch, can than va chu dong.

- Khong thé hién su thd o, khong nhin chd khéc.

- Tranh cat ngang 101 néi ctia bénh nhan hodc bo di hay viét lach.

5.8. Khen ngoi

- Tim cach khen ngoi bénh nhan.

- Khuyén khich bénh nhan n6i vé mdi quan tam ctia ho.

- Khong phé phan, ché bai bénh nhan.

5.9. Tac phong trang phuc
- Ao blouse, mil trang sach s&, chinh t& (trang phuc cho thay thudc).
- Toc gon gang.
- Chan tay sach s&, mong tay cat ngin.
- Nghiém tuc nhung ludén than thi¢n.
- Tuyét ddi khi tiép xtic khong hat thude 13 va nhai keo cao su.
5.10. Thai do
- Lich sy ton trong bénh nhan.
- An can quan tan va dong cam véi bénh nhan.
5.11. Giao tiép béng 161 mét cach hiéu qua
- Giao tiép nhe nhang bang 16i n6i, ctr chi, khich 18, dong vién bénh nhan noi tiép.
- Huéng dan gitip bénh nhan sap xép cac y twdng va trinh bay thong tin theo trinh
tu chia sé cac moi quan tim lo lang mot cach dé dang hon.
- Tém tat va kiém tra
- Pong cam.
- Trén an.
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- Bay t6 tinh than hop tac.

6. TO CHUC MOQT CUQC GIAO TIEP

6.1. Bit ddu mot cudc giao tiép

- Chao hoi?

- Hoi day du ca cac phan hanh chanh.

- Ho va tén.

- Tuoi.

- Dia chi.

- Nghé nghiép.

- Ly do dén kham bénh.

6.2. Trong qué trinh giao tiép

- Duy tri khong khi thoai mai, than thién, anh mét thién cam.

- Str dung cau hoi mé lac ban dau.

- Lang nghe can than.

- Nhan ra va dap ing voi nhimng biéu hién 10i néi va giao tiép khong 10i ctia bénh nhan.
- Thuc ddy bénh nhan tham gia vao cudc nodi chuyén.

- Str dung céu hoi truc tiép khi can thiét.

- Lam rd nhitng gi bénh nhan no6i véi ban.

- Khuyén khich bénh nhén di vao chu dé chinh.

6.3. Két thiic cudc giao tiép

- Tém tat nhitng gi bénh nhan néi voi ban va hoi xem nhirng thong tin ndy c¢d chinh xac
chua.

- Bénh nhan c6 can bd sung van dé gi khéng?

- Cam on.

Tom lai: biét léng nghe bénh nhan, biét tham nhép vao can bénh va tdm hon ho voi mot
su té nhi nhat dinh, biét dwa ciu chuyén vao mot hudng can thiét, biét tu chu, biét kiém
ché va can than trong céc 15i khuyén, d6 1a nhimng durc tinh can thiét ciia nghé thay thudc

va cham so6c bénh nhan./.
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TU LUQNG GIA

1. Tac phong trang phuc ciia diéu dudng trong bénh vién, ngoai trir:
A. Ao blouse, mii tring sach s&, chinh té (trang phuc cho thay thudc).

B. T6c gon gang

C. Nghiém ttc va khong than thién véi bénh nhan.

D. Chén tay sach s&, mong tay cit ngan.

2. Diéu dudng can quan sat bénh nhén khi giao tiép:

A. Té nhi va kinh déo

B. Qua trinh quan sat xay ra tir lc bat dau cho dén luc két thiic budi giaotiép
C. Quan sat bé ngoai, anh mét, nu cudi, vé mat, cac hanh vi ¢t chi ciia bénhnhan
D. Cau A, B, C déu dung

3. K§¥ ning giao tiép giira thay thudc - bénh nhan la:

A. Xay dung mbi quan hé t6t thay thudce véi bénh nhan

B. Xay dyng mdi quan hé tét thay thudc v6i than nhan bénh nhan

C. Xay dung co so bénh vién tdt.

D. Xy dung ngay tir budi dau gip bénh nhan

4. Piéu dudng giao tiép voi bénh nhan, khong nén:

A. Ngdi hodc dimg thang nguoi

B. Liéc nhin dong hd trén tuong

C. Lu6n tuoi cudi va thuong xuyén gat dau

D. Duy tri khoang cach giao tiép 1a mot canh tay

5. Yéu t6 nao khong dnh huwéng dén qua trinh giao tiép véi bénh nhan?
A. Gigng noi

B. Tu thé

C. Cl phéap

D. biéu bo
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BAI 5: GIAO TIEP BANG VAN BAN

MUC TIEU HQC TAP
1. Kién thire
1.1. Trinh bay dugc khai niém, dic diém cua giao tiép bang vin ban.
1.2. Trinh bay duoc cac loai vin ban va k¥ nang giao tiép bang vin ban.
2. Thai d¢
2.1. C6 thai do tich cuc nghién cuu tai licu va hoc tap tai 16p.
2.2. Nhan thirc dugc tAm quan trong ctia mén hoc dbi vé6i thue hanh nghé sau nay.
NOQI DUNG
1. KHAI NIEM
La hinh thtic trong d6 cac chi thé giao tiép sir dung ngdn ngit, ky tu dé viét va
trao doi thong tin.
2. LQI iCH CUA GIAO TIEP BANG VAN BAN
- La cong cuy truyén tai thong tin
- Tao co hoi cho chil thé:
+ Trong dung, thing tién
+ Vuot qua d6i thu
+ Dugc danh gid 1a nguoi c6 trinh do
- Giao tiép bang vin ban c6 uu thé vuot trdi nhu:
+ Thong tin dugc luu gitr
+ Thong tin can dugc kiém soat
+ Céc thong tin can giir bi mat.
3. BO CUC TRONG GIAO TIEP BANG VAN BAN
- M6 bai: néu van dé, muc dich, 1y do thuc hién.
- Than bai: giai quyét nhiing luan diém két luan da néu & mé bai kém theo nhiing s6 licu,
dan ching dé ching minh.
- Két luan: tom tat nhitng ludn diém, noi dung da trinh bay.
4. CAC BUOC TRONG GIAO TIEP BANG VAN BAN
- Bué6e 1: Phan tich nguoi doc van dé can gi va van dé c6 thé gidp ich gi dugc cho ho
- Budc 2: Xac dinh rd muc tiéu bai viét.
- Bué6c 3: Phac thao bai viét
- Bu6c 4: Ra soat va kiém tra ban thao

- Budc 5: Hoan chinh van ban va guri dén ngudi doc.
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5. KY NANG PQC VA TOM TAT VAN BAN

Doc va tom tit vin ban 1a nhitng phuong thirc thu thap thong tin quan trong & con
nguoi. Pac biét, trong thoi dai hién nay, theo cac nha khoa hoc vé thong tin, cr sau 5
dén 8 nim, luong tri thirc cia nhan loai lai ting gip d6i, thi van dé 1am sao dé ndm nhanh
ndi dung co ban clia cac van ban can thiét va pho bién dén nhiing nguoi lién quan tré
thanh doi hoi cap thiét.

5.1. Ky nang doc

boc la mot k¥ nang, dé doc co hiéu qua, chung ta can duoc day cach doc va khong
ngimg rén luyén dé nang k¥ nang thanh k§ xao. Vi thé ma xung quanh ta hau nhu ai
cling biét doc, nhung hiéu qua thi khong nhu nhau: ¢6 ngudi doc nhanh, c6 ngudi doc
cham; c6 ngudi doc xong mot vin ban 1 c6 thé trinh bay lai ndi dung, nhung ciing c6
nguoi doc xong chang nhé gi, hiéu gi. Bé doc c6 hiéu qua can chii y mot s6 diém sau
day:

5.1.1. Sw linh hgi khi doc

Khi doc phai tap trung cao do, phai dat cau hoi, phai phan tich va tu tim lo1 giai
dap cho nhirng cau hoi d6. Do 1a cach doc tich cyc. Nguoc véi doc tich cuc 1a doc thu
dong, tirc 1a doc ma khong suy nghi, doc chi dé doc, doc mot cach may maoc.

C6 hai thu thuat dé doc tich cuc:

- Tha thuét thir nhit - dit cAu héi: cac cau hoi dat ra khéng nhitng nham phan
tich, giai thich nhirng théng tin chira dung trong van ban ma con gidp chdng ta ghi nhé
chdng.

- Thi thuét thit hai-dung ky thuét ghi nhé: c6 3 thu thuat ghi nhé chu yéu khi
doc

1. Xac dinh b cuc cta vin ban: ¥ chinh, ¥ phu, két luan.

2. Dung cac ky hiéu khac nhau nhu vong tron, dudng chéo, dau sao dé phan biét
cac y quan trong khac nhau.

3. Tom luoc van ban.

5.1.2. Toc dg doc

Co ba loai doc: doc k¥, doc binh thuong va doc luot. Tuy theo cac loai van ban
va thoi quen cuia mdi ngudi ma co cac cach doc khac nhau.
5.1.3. Phwong phap doc nhanh

Pé doc nhanh, cc nha nghién ctru da dua ra cac phuong phap sau day:

- Poc khong phat thanh am (doc cdm), tirc doc bang mét.

- Mat nhin véo giira trang van ban va di chuyén tir trén xudng theo phwong thang
ding
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- Chi doc mot 1an cho du cau d6 phuc tap, khong doc 1ui lai; Chi sau khi doc xong
vin ban va suy nghi nhitng diéu di doc méi duge phép doc lai, néu can thiét.

- C6 ging hiéu nhirng diéu doc duoc ngay trong lic doc, vi nhu vy ban c6 thé
ghi nhé tht.

- Luyén doc thudng xuyén dé hoan thién ki thuat doc nhanh.
5.2. K§ ning tom tit viin ban
5.2.1. TOm ¢t véin ban la gi?

Tom tat vin ban 1a trinh bay lai ndi dung ctia van ban, c6 loai bo nhirng thong tin
khong can thiét theo muc dich da dinh.
5.2.2. Nhitng yéu cdu co bdn trong tém tdit viin bin

Khi tém tat vin ban, ban can tuan thu nhitng yéu cau sau:

- Can loai bo tat ca nhitng thong tin khong can thiét dbi voi muc dich tom tat.

- Dién dat ngan gon, suc tich.

- Phan 4nh trung thyuc ndi dung ctia van ban gdc.

- Dién dat n6i dung cta vin ban gdc theo cach ctia minh, han ché dén muc thap
nhat viéc str dung nguyén si cac cau, cac doan cta vin ban gdc.
5.2.3. Cdc buwdc tién hanh tém tit vin ban géc

- X4c dinh s6 doan vin cé trong van ban géc va chu dé mdidoan.

- Bing mot hodic mot vai cau thich hop tom lugce ¥ cia mdidoan.

- DUNg c4c tir ngit thich hop lién két cac cu lai v6i nhau dé c6 mot vin ban tom
tat.
6. KY NANG VIET

Viét mot bai viét theo mot chii dé nao d6 1a mot viéc khong don gian. N6 1a ca
mot qué trinh. C6 thé chia qua trinh nay thanh hai giai doan: giai doan chuan bi va giai
doan viét.
6.1. Giai doan chuan bi viét: noi dung cua giai doan chuan bi bao gom:
6.1.1. Xdc dinh chii dé chung ciia vin bin

Xac dinh chu dé chung ctia vin ban tirc 1a phai cin nhac xem sé& viét vé cai gi.
Diéu nay rat quan trong d6i voi tinh thong nhat ciia van ban, boi vi tat ca cac y duge
trinh bay
trong van ban phai phuc vu cho cha dé chung. Néi cach khac, chu dé chung phai duge
thé hién xuyén sudt trong toan bd van ban.
6.1.2. Nghién ciru tai ligu can thiét

Phai nghién ctru cac tai li¢u can thiét dé thu thap thong tin, sb liu. Mot van ban

t6t 1a mot ban chira dung nhiéu thong tin, s6 liéu, nhiéu vi du cu thé dé minh hoa cho

38



cac ¥ ciia ndi dung vin ban. Cac vi du d6 cang c6 tinh tiéu biéu thi cang tot.
6.1.3. Ldp dan y cho van bdn

Diy 1a mot cong viée quan trong. Cac y tudng co duogc trinh bay day du can ddi,
chat ch¢, mach lac hay khong, diéu nay phu thudc vao viéc 1ap dan y.

Lap dan ¥ bao gdm cac budc sau:

+ Xéc dinh cac y 16n;
+ Xac dinh cac y nhd trong mdi y 16n
+ Sép xép cacy

6.2. Giai doan viét

MJdi vin ban thuong cé 3 phan: mé dau, trién khai va két luan.
6.2.1. Viét phin mé dau

“Van sy khoi dau nan”, nhiéu khi chiing ta loay hoay mai, nghi dii cach ma van
khong viét dugc phan mé dau. Thuc ra, van dé s& trd nén don gian hon néu chiing ta
hiéu rd nhiém vu cta phan mo dau.

Vé co ban phén mé dau c6 hai nhiém vu:

- Giéi thiéu chi dé chung

Nghia 13 doc phan ndy, ngudi doc phai biét chiing ta viét vé cai gi, trong pham vi
nao. O déy, néu c6, chung ta nén cung cip mot sd thong tin 1am nén, 1am bdi canh cho
chu dé chung.

- Thu hut sy chu y ctia nguoi doc

Dé thu hut sy cht ¥ cia ngudi doc, phan md dau nén viét ngan gon, rd rang, ngdn
ngir chon loc. Ngoai ra, nhirg thong tin, s6 liéu cu thé lam nén ciing 1am ting tinh hap
dan ciia phan mé dau.

6.2.2. Viét phdn trién khai

Trong phan khai trién, chung ta 1an lugt dua ra va phat trién cic y theo dan y da
1ap. Phéan khai trién c6 thé viét mot hay nhiéu doan van dai ngén khéc nhau. Vi vay, dé
viét phan nay, chiing ta phai nim dugc k¥ nang viét mot doan van.

Poan vin thuong gdom mot sé cau gan két v6i nhau trén co s¢ mot ¥ nhat dinh va
cung phat trién y d6 theo dinh hudng ctia nguoi viét dua ra. Tuy nhién, c6 doan vin ciing
chi gdm c6 mot cau.

Nhin chung, doan van thuong dugc dinh vi trong mot kho viét, tic 1a nam gitra
hai dau cham xudng dong. Cac ciu trong mdi doan vin duogc phan thanh 3 loai:

- CAu chii dé

+ Céu chi dé c6 nhiém vu gidi thiéu chu dé s& duoc dé cap trong doan van. Pay

la cau quan trong nhat cua doan van, n6 chi ra mét cach van tat van dé duogc ban tdi va
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ndi dung chinh cta doan van. N6 quan trong cho ca ngudi viét va ngudi doc. Vi ngudi
viét, n6 giup x4c dinh cac thong tin can hay khong can dua vao doan vin; v6i ngudi doc,
n6 gitp ho ndm duoc ndi dung chinh cua doan vin, huéng phat trién cua né.

+ Cau cha d& can mang tinh khai quat nhung khéng nén qua khai quat, vi nhu
vay n6 khong dinh hudng cho nguoi doc vé van dé cu thé s& ban. Con néu cau chi dé
qua chi tiét thi s& kho phat trién ¥.

- Cau Khai trién: cac cau khai trién c6 nhiém vu thuyét minh, luan giai cho cau
chu dé, thuong la b.;ing cach néu nguyén nhan, cho vi dy, dua ra cac con $6 théng ke,
trich dan hodc lién h¢ thuc té.

- Cau két: khong phai doan van nao ciing c6 ciu két. Tuy nhién, néu c6 thi no s&
rat hitu ich cho nguoi doc, bdi vi nd: N6 bao hiéu su két thuc cua doan vin; Tom luge v
quan trong cua doan van.

6.2.3. Viét phin két

Nhiém vu cua phén két 14 béo hiéu cho nguoi doc biét duoc su két thuc cta van
ban va goi 1én & nguoi doc nhitng suy nghi tiép theo vé chu dé cua vin ban. Phan két
thuong duoc viét theo mot trong 2 cach sau:

- Tom lugc lai nhitng van dé dugc trinh bay trong van ban;

- Dién giai lai chu dé cua vin ban;

Phan két can ngin gon, suc tich va giy an tuong dé ngudi doc khé quén nhimng

nd1 dung chinh cua van ban./.
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TU LUQNG GIA

1. Khi nao giao tiép bang vin ban phu hop hon giao tiép truc tiép?
A. Khi ban muén dua ra nhiéu cau hoi

B. Khi ban muén nhanh chéng nhan dugc y kién tra 10 mot van dé

C. Khi ban mudn trinh bay mét y tudng phirc tap

D. Khi ban mudn minh néi chuyén véi ai d6

2. Piém khac nhau giira néi va viét:

A. Nhanh hon

B. Pho bién hon

C. Nhiéu ngudi sir dung hon

D. Suy nghi lau hon

3. Loi ich ciia giao tiép bang vin ban 1a tao co hdi cho chii thé, ngoai trir:
A. Trong dung, thang tién

B. Thong tin dugc luu gitr

C. Vuot qua dbi thu

D. Dugc danh gia 1a nguoi c6 trinh d

4. Yéu ciu co ban trong tom tit viin ban?

A. Can loai bo tat ca nhimng thong tin khong can thiét d6i véi muc dich tom tat
B. Dién dat ngin gon, stc tich

C. Phan anh trung thuc ndi dung cua vin ban gbc.

D. Cau A, B, C déu dung

5. B0 cuc trong giao tiép biang viin ban, ndi dung mé bai gom:

A. Néu van dé, muc dich, 1y do thyc hién

B. Néu van dé, 1y do thyc hién

C. Néu van dé, muc dich

D. Muc dich, ly do thyc hién
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BAI 6: PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP TRUYEN THONG
— GIAO DUC SUC KHOE

MUC TIEU HQC TAP
1. Kién thire
1.1. Trinh bay dugc cic phuong tién va phuong phap truyén thong - gido duc sirc khoe.
1.2. Trinh bay dugc chirc ning, nhiém vu va td chtc Trung tim TT-GDSK.
1.3. Trinh bay dugc phuong phap xay dung goéc TT-GDSK
2. K§ ning: Lua chon duoc phuong phap truyén thong gido duc strc khoé phit hgp cho
ting d6i twong cu thé
3. Thai d¢
3.1. Co thai d¢ tich cuc nghién ctru tai li¢u va hoc tap tai 1op.
3.2. Nhén thirc duoc tam quan trong ciia mon hoc ddi véi thue hanh nghé sau nay.
NOI DUNG
1. CAC PHUONG TIEN TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE

C6 rat nhiéu loai phuong tién TT - GDSK, vi vdy, mdi ngudi 1am cong tac TT -
GDSK can phai hiéu rd cac mit loi, mat han ché cua ting phuong phéap, phuong tién dé
lya chon va sir dung cho c6 hi¢u qua.
1.1. Ngbn ngir
1.1.1. Phwong tién bang 1oi noi

Ngbn ngir 13 phuong tién giao tiép chu yéu cua con ngudi. Ngbn ngit bao gdbm
161 n6i va chir viét, trong do, 101 no6i1 1a phuong tién dugce str dung rong rai va rat co hiéu
qua trong TT - GDSK. Ldi néi c¢6 thé 13 11 noi truc tiép hodc 101 nodi gian tiép. Str dung
101 néi tryc tiép thuong dem lai hiéu qua cao.

Loi ndi 13 cong cu tot nhat, don gian, khong ton kém, dé 1am, c6 thé sir dung moi
lic, moi noi, cho mdt ngudi, mot gia dinh, mot nhom nhd hay nhiéu nguoi, co thé str
dung linh hoat tuy theo sy cdm nhén cua déi tuong ddi thoai. Loi néi ¢o thé duge st
dung phdi hop véi cac phuong tién khac nhu tranh, anh, pa nd, ap phich,...

Tuy nhién dung 161 ndi cling ¢6 mit han ché 1 ngudi nghe thudng dé quén, kho tiép thu,
khong c6 co s tra ctru. Ngoai ra, st dung 161 néi con phu thude vao k¥ nang cua can bo
TT - GDSK. Néu nguoi can bo khong rén luyén va chuan bi k§ trude, khi noi dé tro
thanh thong tin mot chiéu, khong giy duogc sy cha v, tap trung va cam hing cho ngudi
nghe, khong dé lai 4n twong khién ngudi nghe d& quén. Can bé TT - GDSK néu khong
c6 chuyén mon viing chic c6 thé dan dén truyén dat sai thong tin, theo ¥ chu quan va c6
thé gy hiéu 1am cho d6i twong. Vi thé, mubn dat duoc hidu qua cao, doi héi ngudi noi
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phai c6 luong thong tin thiét thie vira da va chic, khi néi can phai minh hoa bing dung
cu truc quan, 101 noi phai di doi véi viée 1am thyec té, thiét thuec.
1.1.2. Phwrong tién bang chir viét

Piy 1a cong cu duoc str dung rong rai dé chuyén tai nhiéu théng tin khac nhau
cho nhiéu ngudi, thudng duoc bicu hién dudi dang cac tai lidu in 4n nhu: sach bao, to
roi, t& budm, tap chi, khau hiéu,...

Phuong tién bang chit viét co vu diém 1a c6 thé truyén tir ngudi nay sang ngudi khac,
cac tai liéu in 4n thudng ton tai lau vi vay dbi twong c6 thé doc di doc lai nhiéu lan,
nghién ngam dé hiéu 13, nhé 1au hon.

Tuy nhién, phuong tién bang chit viét chi danh cho cac d6i tugng biét doc va hiéu
qua TT - GDSK phu thudc rat nhiéu vao trinh di vin hoa cua dbi twong. Céc tai lidu in
an doi khi c6 thé dién dich sai ndi dung, pham 13i chinh ta, ngit dong,...gay hiéu 1am
cho d6i twong. Chua ké, cac 4n pham bang chit viét doi hoi phai c6 ngudn kinh phi nhat
dinh dé in 4n va phan phat. Thong tin phan hdi tir cac phuong tién bang chir viét con it
va cham, cling nhu kho cap nhat, chinh stra céc tai liu in 4n d3 duoc luu trir.

Céc phuong tién bang chit viét trude khi dugce phan phat rong rii nén duogc kiém
duyét chat ch¢, k¥ cang vé mat nodi dung 13n hinh thac dé phu hgp véi trinh d hoc van,
kha ning tiép thu, nén tang vin hoa cia d6i twong. Cac phuong tién bang chit viét ciing
nén duoc str dung két hop véi cac phuong tién khac.

1.2. Cac phuwong tién trwc quan va phwong tién nghe nhin

Céc phuong tién nay c6 tic dung minh hoa, bd khuyét cho 101 néi, thich hop véi moi
ddi tuong, moi noi. Nhung phai chuan bi cong phu, sang tao, nhiéu khi ton kém. Cac
phuong tién truc quan thuong dung la:

- M6 hinh, hién vat, mau vat: 1a ban sao, kich thudc thuong nho hon vat that, c6 tinh
hap dan dé hiéu hon dung tranh anh, nhung ciing c6 mit han ché 1 d& lam cho dbi tugng
duge TT - GDSK hiéu sai vé kich thudc tht clia vat that.

- Bang den: 1a dung cu ré tién, don gian nhat trong cac phwong tién truc quan va
dugc sir dung trong hau hét cac hoan canh.

- Ap phich: dugc str dung rat rong rai dé TT - GDSK vi dé thu hat sy chu y, thong
tin ngan gon.

- Tranh v&: hinh anh va 16i minh hoa cua tranh v& phai tap trung vao mot chu dé.
Tranh v& c6 thé sir dung cho m¢t nhoém nhd, cho ca nhéan, néu co diéu kién co thé phan
phat cho ca cong dong. Tranh v& c6 thé 1a tranh don: timg to riéng biét (truyén don);
tranh lién hoan: nhiéu tranh xép ké tiép nhau c6 thé déng thanh sach (sach tranh), hoic

c6 try dé dung dung (tranh 1at). Nhiéu tranh in trén cdc mat cua to gidy duoc gap thanh
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nhiéu doan goi 1a tranh gip (t& budm).

- Thu, bo, khau hiéu: bao c6 thé 1a bao tuong hodc bao stc khoe; Khau hiéu c6 thé
tu viét hodc in sn.

- Phét thanh: c6 thé két hop véi dai truyén thanh dia phuong, day 1a mot phuong tién
thong tin nhanh, thuan tién it ton kém, rat thich hop véi diéu kién cua tuyén co sé, thu
hat duoc sy chi ¥ nghe ctia nhidu ngudi trong cing mot thoi diém. Yéu cau ndi dung
phat thanh phai thiét thue, cu thé, ngén gon, 10 rang, phu hgp véi nhiéu trinh d6 nguoi
nghe.

- Phim dén chiéu, phim cudn: can bd TT - GDSK c6 thé xay dung mot chi d&é TT -
GDSK nhét dinh, ¢ sin 10i chi thich trén phim v6i ndi dung phu hop véi thuc té dia
phuong, chiéu trong thoi gian 10 - 15 phut, ngoai ra c6 thé két hop st dung cac phuong
tién khac nhu vo tuyén truyén hinh, video,...

- Kich, mta rdi: can bd TT - GDSK can tham gia chi dao vé mait ndi dung v¢& kich
hay mua réi voi ndi dung nhe nhang, hip dan, dé di vao 10ng nguoi, nhdn manh nhitng
diém can gido duc trong khi dao dién, dién vién c6 thé 1a ngudi dan dia phuong hay can
bo TT - GDSK.

- Trién 1am TT - GDSK: nguoi 1am céng tac TT - GDSK sir dung nhirng két qua dat
duogc trong cong tac TT - GDSK (nhimng két qua nay s& duoc mo ta bang cac loai biéu
d6, hinh v&, béo céo) dé trién 1dm nham khuyén khich moi ngudi cing tham gia. Tuy
mdi phuong tién c6 nhitng wu diém riéng, nhung ciing déu c6 mat han ché 13 thong tin
chi c6 mot chiéu.

2. CAC PHUONG PHAP TRUYEN THONG - GIAO DUC SUCKHOE

Phuong phap truyén thong - gido duc stc khoe (TT - GDSK): 1a cach thirc ma
ngudi TT - GDSK sir dung dé truyén tai cac thong diép sirc khoe t6i di tuong duge TT
- GDSK d¢é giup ho thay doi hanh vi.

Phan loai theo cach thirc chuyén tai thong tin, nguoi ta chia ra lam 02 phuong phap
chinh 1a phuong phap TT - GDSK gién tiép va phuong phap TT - GDSK truyc tiép. Trong
phuong phap TT - GDSK tryc tiép, tuy theo ddi tugng, chu dé, muyc tiéu ma co cac
phuong phap TT - GDSK riéng.

2.1. Phwong phap truyén thong - gido duc sirc khoé truc tiép

TT - GDSK truc tiép 1a mot qua trinh lién tuc trao ddi hodc chia sé thong tin, tinh
cam, k¥ nang gitta nguoi TT - GDSK v&i mot cd nhan hodc mot nhdm ngudi nhan thong
tin.

Day 14 phuong phap hiéu qua nhat giup ngudi 1am cong tac TT - GDSK ¢6 co

héi hi€u rd nguyén nhan cot 161 cia van de€, dé tir do co6 thé giai quyét thoa dang cac thac
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mic cua ddi twong ciing nhu dua ra dugc nhiing giai phap phi hop nhat, hiéu quéa nhit
nhim gitp cho dbi twong thay doi hanh vi sirc khoé.

Tuy nhién, viéc 4p dung phuong phap nay van con mot sd kho khin, tiéu biéu
nhu: hiéu qua cua phuong phap nay phu thudc rit nhiéu vao ngudi lam céng tac TT -
GDSK, nhung trong thuc té lai khé c6 du s6 ngudi co kha nang dé sin sang dap tng cac
yéu cau cua viéc TT - GDSK truc tiép va phuong phap nay thudng chi thuc hién dugc
vo1 mot nguo1 hodc mdt nhdm nguodi, rat kho thuc hién cho ca cong déng.

Cac hinh thuc TT - GDSK truc tiép thuong duogc thyc hién tai cong déng nhu to
chtrc né1 chuyén vé strc khoe, thao luan nhém vé strc khoe, GDSK truc tiép v61 ca nhan
va voi hd gia dinh.

2.1.1. Té chikc néi chuyén vé sicc khoé

T6 chtrc ndi chuyén vé sirc khoé 1a mot hinh thirc phd bién tai cong dong, co thé
13 mot budi nodi chuyén riéng, néi chuyén chuyén dé hoic cé thé 16ng ghép trong cac
budi hop dan, céac budi hop téng két, trién khai hoat dong y té tai co s0.

Té chice noi chuyén strc khoe tao diéu kién dé cac doi tuong dugc nghe nhitng
thong tin méi nhét vé van dé sirc khoe c6 lién quan téi ban than, gia dinh va cong dong
ctia d6i twong, nham lam thay d6i nhan thirc va gitp ddi twong suy nghi hudng t6i viée
thay d6i thai d6 va hanh vi. Tuy nhién dé ddi twong that sy thay d6i dugc hanh vi, can
phai két hop voi nhiéu bién phap gido duc va sy hd tro khac.

- Cac hoat dong can chuén bi trude khi td chie néi chuyén vé strc khoé:

+ Xac dinh rd chu dé noi chuyén: viée nay s& gitip nguoi trinh bay chuan bi tdt

n6i dung cho budi ndi chuyén.

+ X4c dinh ro d6i tugng (ngudi nghe, nguoi tham du): sau khi da c6 chi dé ngudi
trinh bay can xem ngudi nghe 13 nhitng ai. Viéc xac dinh rd d6i tuong sé giup ta chuan
bi cach noi chuyén, cach tiép can va cung cap nhiing thong tin cho tirng dbi twong mot
cach phu hop.

+ Xéc dinh ndi dung theo trat tu can trinh bay.

+ Xéc dinh thoi gian can trinh bay bao lau. Viéc nay gifip ta chi dong vé thoi

gian néi chuyén, phan bd ting phan, timg ndi dung mot cach thich hop.

+ Chuan bi phuong tién hd trg thich hop. Néu néi chuyén véi nhiéu nguoi can
c6 micro, loa dé moi ngudi nghe dugc rd.

+ Chuan bj thoi diém va dia diém noi chuyén phu hop. Chung ta s& néi chuyén
vao thoi diém nao? noi chuyén ¢ vi tri nao? Vi¢c nay cling nén ban va hen trude véi
ngudi to chic tai dia phwong, dé co sy phdi hop chuan bi gitp budi nédi chuyén duoc

thuén loi.
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- Céc hoat dong va yéu ciu can thuc hién trong qué trinh ndi chuyén vé sirc khoe:

+ Tao ra mdi quan hé t6t v6i ddi twong, thong qua viée chao hoi, gisi thiéu rd
muc dich, ¥ nghia ctia budi néi chuyén.

+ Dung tir, 101 néi 16 rang, d& hiéu, phu hop voi dia phuong.

+ Trinh bay cac nodi dung theo trat ti 16 gic, c6 su chuan bi.

+ Két hop stir dung cac vi dy, phuong tién minh hoa.

+ Quan sat bao quat d6i twong dé diéu chinh cach trinh bay.

+ Danh thoi gian dé nguoi nghe dugc hoi va thao luan nhitng van dé chua rd.

+ Giai dép cac thic mic cua dbi twong mot cach day di.

- Cac hoat dong can thuc hién khi két thuc budi nodi chuyén vé strc khoe:

+ Kiém tra lai nhan thuc cta dbi tuong.

+ Tom tat, nhan manh cac ndi dung chinh dé cho ddi trong dé nho.

+ Cam on ddi twong trude khi két thic.

2.1.2. Té chire théo lugn nhém vé sirc khoé

Thao ludn nhom vé sirc khoé chinh 1a tmg dung nguyén 1y "sy tham gia ciia cong
d6ng" trong chiam soc strc khoe ban dau. Pay 1a hinh thirc TT - GDSK rat ¢6 hiéu qua
trong cong tac chiam soc strc khoe ban dau nham gitp ddi twong:

+ Néu ra y kién tir suy nghi va kinh nghiém cta ban than.

+ M6 rong va thay doi nhitng ¥ kién ctia ho va ho s& thiy sang t6 vé cac quan
diém, thai do, gia tri va cac hanh vi cia ho.

+ Théng nhét cac giai phap, cac hanh dong dé giai quyét van dé trong mot sd
truong hop nhat dinh.

- Cac hoat ddng can chuan bi trude khi t6 chirc thao luan nhém vé strc khoe:

+ Xac dinh cht dé va noi dung dé thao luan.

+ Xac dinh rd muc tiéu cua budi thao luan.

2.1.3. Gido duc sikc khoé véi cd nhin (Tw vin sikc khoé cd nhan)

GDSK cé nhan 1a mdt qué trinh tim hiéu nhu cau ctia d6i twong vé kién thirc, k¥
nang, vé sy tro gitp, sau d6 cung cip nhiing thong tin, tro giup ddi twong lwa chon giai
phap thyc hién, huéng din dbi twong giai quyét van dé vudng mac hoic thuyét phuc dbi
tugng thuc hién nhitng hanh vi strc khoé cy thé.

- Nguyén tac tu van:

+ Chon thoi diém va dia diém thich hop.

+ Xéc dinh 16 duoc nhu cau can tu van.

+ Xé4c dinh dbi tuong tham du.

+ Nén chuan bi thu ky ghi chép.
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+ Chi y chon dia diém, thoi gian thich hop.
- Cac hoat dong va yéu cAu can thuc hién trong qua trinh thao ludn nhom vé stc khoe:

+ Chao héi, 1am quen, gi6i thiéu vé minh.

+ Giai thich rd ¥ nghia, muc tiéu ctia budi thao ludn.

+ DPong vién moi nguoi tham gia tich cuc.

+ Lan luot dua ra cac cau hoi thao luan theo trinh ty da chuan bi.

+ Tao co hoi, khuyén khich cho moi thanh vién tham gia tich cuc va trao déi.

+ Khong ap dit, 14n at ngudi tham gia va tranh dé mot sd nguoi c6 ¥ kién 1an
at thanh vién khéc.

+ Sau moi phén nén c6 tom tat, két luan va yéu cau thuc hién nhirng diéu da théng
nhit.
- Cac hoat dong can thuc hién khi két thuc budi thao luan nhom vé sirc khoe:

+ Tom tat, nhan manh cac ndi dung chinh dé cho ddi trong dé nho.

+ Cam on dbi tuong di tham gia.

+ Cung cap du thong tin can thiét gitip ddi trong hiéu rd van dé caa ho.

+ Thao luan cac bién phép giai quyét van dé sirc khoe thich hop d6i voi cac dbi
tuong can tu van.

+ Giir bi mat va ton trong diéu riéng tu cta doi trong.

+ Khong phan xét d6i tuong tu van.
- Céc bude tu van:

+ Tao mdi quan hé tt v6i d6i tuong.

+ X4c dinh nhu cu cta ngudi duoc tu van.

+ Gitp ddi twong xac dinh cac lya chon.

+ Gitip d6i twong chon va thyc hién giai phap thich hop nhat.

+ Gitp d6i twong lap ké hoach thuc hién.
2.1.4. Gido duc swc khoé voi gia dinh

Day 1a hinh thirc n6i chuyén vé sirc khoé, dua trén cac van dé sic khoé can giai
quyét tai ho gia dinh. Tham gia dinh dé noi chuyén vé sirc khoé co cac uu diém sau:

+ Xay dung méi quan hé tinh cam t6t véi cac thanh vién gia dinh.

+ Moi trudng gan giii, quen thudc, nén ddi twong cd cam giac yén tim, dé tiép
thu, dong thoi c6 co hoi va ty tin trinh bay y kién, quan diém ctia minh.

+ Tryc tiép quan sat duoc nhitng biéu hién lién quan dén van dé suc khog.

+ Pua ra céc 101 khuyén sat thuc.
- Cac hoat dong can chuén bi trude khi dén tham ho gia dinh:

+ Thu thap mét s6 théng tin chung vé ho gia dinh du dinh dén va hang x6m xung

47



quanh.

+ Hen trude voi gia dinh va dén vao thoi gian thuan loi, thich hop.
- Cac hoat dong va yéu cAu can thuc hién trong qua trinh TT - GDSK tai ho gia dinh:

+ Mé dau bang tham héi chung, néu rd y nghia, muc dich chuyén tham.

+ Quan sat nhanh moi trudng gia dinh, phat hién cic van dé lién quan dén stc
khoe.

+ Thyc hién n6i chuyén, tu van gido duc vé van dé strc khoé theo ké hoach chuan
bi. C6 thé néi chuyén véi timg thanh vién hodc trao ddi chung tuy timg noi dung.

+ Phat hién nhiing ngudi 6m dau bénh tat dé tham hoi, tu van.

+ C6 thé giai thich va lam mét sé cong viéc lién quan.
- Cac hoat dong can thyc hién khi két thic budi TT - GDSK tai ho gia dinh:

+ Tom tat cac diém mau chot.

+ Kiém tra lai nhan thtrc ctia ddi trong vé nhirng thong tin vira trao doi.

+ Tao diéu kién gilp d& giai quyét van dé lién quan dén strc khoé cua gia dinh.

+ Cam on su hop tac cua gia dinh.
2.2. Phwong phap truyén thong - gido duc strc khoé gian tiép (sir dung nguon thong
tin dai chung)

TT - GDSK gian tiép 1a phuong phap ma ngudi TT - GDSK khéng tiép xuc truc
tiép v6i ddi twong duoc TT - GDSK, cac ndi dung (théng diép truyén thong) duoc
chuyén t&i ddi tuong thong qua cac phuong tién thong tin dai chung.

Thong tin dai chung giir vai trd quan trong trong TT - GDSK, khi truyén tai thong
tin strc khoé thong qua cac phuong tién nghe nhin phong pht va hip dan. Hién nay,
phuong phap nay van dugc st dung phd bién va cé tac dung tot vi c6 kha ning truyén
tin nhanh, nhay, rong khip véi khéi lugng thong tin 16n, cung cap cho quang dai quan
ching nhan dan cac thong tin vé phong bénh, bao vé sirc khoé, nang cao strc khoé. Tuy
nhién, viéc ap dung nhiing phuong phap gian tiép thong qua cac phuong tién truyén
thong dai chung 1 hinh thic thong tin mot chiéu, nén can phai c6 su 1ong ghép, phdi
hop voi cac hinh thirc gido duc khac, dé dat dugc muc tiéu va tang hiéu qua cua TT -
GDSK.

Sau day 1a mot s6 phuong tién truyén thong dai chiing thuong dugce st dung trong
phuong phap gian tiép:

2.2.1. Dai/Loa phdt thanh
Céc thong diép TT - GDSK c6 thé duogc truyén dén dbi twong qua dai phat thanh,
dudi nhiéu hinh thirc nhu: bai néi chuyén, ban tin strc khoé, hoi dap vé phong bénh Thoi

luong phat tin tuy thudc vao nhu cau ciia ngudi lam cong tac TT - GDSK. Viée lwa chon
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thoi diém phat tin trén dai /loa ciing can luu ¥ dé c6 duoc mot s6 luong dong dao ngudi
nghe nhit. D6i trong hudng thy loai hinh nay 1a quang dai quan ching.
2.2.2. Vo tuyén truyén hinh

Diy 1a mot phuong tién truyén théng dang rat phat trién ¢ moi ving mién. Céc
chuong trinh TT - GDSK c¢6 thé duoc phat qua truyén hinh qua hinh thirc ban tin, tiéu
pham, hoi dép truc tiép, quang cdo Loai hinh nay thudng hap din ddi tuong, vi ngoai 10i
ndi con c6 hinh anh sinh dong minh hoa gay an tugng va nhé lau, giup déi twong nang
cao hiéu biét, thay d6i thai d6 hanh vi theo chiéu hudng tbt. Viéc thiét ké, phat song mot
chuong trinh trén truyén hinh, thuong 14 céng viéc ¢6 tinh chuyén nghiép, cong phu, chi
phi cao, nén can c6 ké hoach, su két hop chat ché gilta y té va truyén hinh khi thuc hién
chuong trinh.
2.2.3. Video
bay la loai phuong tién nghe nhin hién dai, sinh dong, hép dan, gitip can bo TT - GDSK
cht dong hon trong cong tac TT - GDSK so v6i khi sir dung truyén hinh. Loai hinh nay
o thé st dung cho mdt nhom ddi tuong. Viéc chuén bi kich ban, chuong trinh thu bang,
k¥ thuat thu doi hoi nguoi c6 chuyén mén, k¥ thuat, dong thoi cling can c6 kinh phi thich
hop cho céc hoat dong nay. Sir dung video nén duge phdi hop véi cac phuong phap khac
nhu noi chuyén, thao luan nhém s€ dem lai két qua tdt hon trong TT - GDSK.
2.2.4. Bdo, tap chi

Pay la phuong tién truyén thong dai ching rat pho bién. Cac ban tin sitc khog,
bai viét vé strc khoé, huéng dan phong bénh, rén luyén nang cao stc khoé co thé ding
tai trén cac bao, tap chi va cic an pham in khac. Stir dung hinh thic bao chi thuong dat
hiéu qua cao, vi sb dong nguoi dan cod thé tiép can, thong diép duoc thé hién trén bao
v6i hinh thire da dang, ddi twong c6 thoi gian dé doc va suy nghi ki ludng, gia ca cho
loai hinh nay chap nhan duoc. Nguoi lam cong tac TT - GDSK ciing can luyu y vé tinh
phu hop, dé hiéu, 16 rang ctia ndi dung va Iuu ¥ loai hinh nay chi thich hgp véi nhiing
d6i twong c6 kha ning doc.
2.2.5. Pa ng, ap phich
La nhiing bang 16n, t& gidy 16n v& cac birc tranh, biéu twong va nhiing ciu ngan gon thé
hién mot thong di¢p TT - GDSK nao d6 nhu: nguyén nhan, tri¢u chung, duong lay, hau
qua, cach phong chéng mot bénh. Loai hinh nay thudng dit, treo ¢ nhiing noi cong cong
nén gay duoc sy cha ¥ ctia nhiéu nguoi. Viée thiét ké pa no, ap phich doi hoi ngudi co
chuyén mén, ky thuat va ciing ton kém. Khi tién hanh san xuat pa nd, ap phich can cha

¥ chi trinh bay mot van dé&, mot ¥ tuong dé dé hiéu va tranh nham 1an.
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2.2.6. Tranh Igt hay sach lit

bay 1a mot loat cac buc tranh, anh trinh bay vé mot chu dé, mot van dé sire khoé
nao do. Tranh 14t c6 thé trinh bay mot cach trinh tu, don giadn vé mot bénh, dé nguoi hoc,
ngudi xem c6 thé hiéu va van dung. Hinh thirc nay thuong duoc két hop véi nhitng
phuong phap TT - GDSK tryc tiép.
2.2.7. To roi (to bwom), sach mong

Loai hinh nay ciing rat pho bién va st dung thuén tién. Trong cac budi thao luan
nhom, nd1 chuyén, tham ho gia dinh, tu van, can bd TT - GDSK c¢6 thé phat to roi, sach
nhé hudng dan vé cham séc strc khoé cho dbi tuong. To roi, saich nhé con dugc trung
bay tai nhimg goc, phong GDSK ciia cac co sd y té hodc tai cac trién 1am vé y té.

Ngoai nhitng loai hinh néu trén, con nhiéu phuong tién, vat liéu TT - GDSK khac
nhu: bang tin, tap tai liéu chuyén dé, tap sach hoi/dap....
3. CHUC NANG, NHIEM VU VA TO CHUC CUA TRUNG TAM TRUYEN
THONG - GIAO DUC SUC KHOE CUA TIiNH

Theo Quyét dinh s6 911/1999/QP - BYT ngay 31/03/1999 cia Bo truong Bo Y
té, chtrc nang, nhiém vu va to chirc bd may cua Trung tdm truyén thong - gido duc stc
khée tinh nhu sau:
3.1. Vi tri, chirc ning

Trung tdm TT - GDSK thudc S6 Y té tinh, thanh phé tryc thugc Trung uong la
don vi su nghi¢p tryc thudc S& Y té c6 churc nang TT - GDSK trén dia ban; c6 tu cach
phap nhan; c6 con diu riéng va dugc ma tai khodn tai kho bac Nha nudec.
3.2. Nhiém vu
a. Can ctr dinh hudéng chién luge cong tic cham séc va bao vé sirc khoé nhan dan, ké
hoach TT - GDSK ctia B6 Y té va cua tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong dé xdy
dung ké hoach TT - GDSK va to chire trién khai thyc hién ké hoach sau khi dugc phé
duyét.
b. Xay dung, quan ly va chi dao cac hoat dong chuyén mon nghi€p vu ciia mang ludi TT
- GDSK trén dia ban.
c. T6 chuc, phdi hop ddo tao va dao tao lai vé chuyén mon, nghiép vu cho can bo, cong
chire, cong tac vién va cac doi tuong lam cong tac TT - GDSK.
d. Tham gia va t6 chirc cong tac nghién ctru khoa hoc vé TT - GDSK trén dia ban.
e. Quan ly va stir dung c6 hi¢u qua cac nguén luc, san xuét cac tai liéu vé TT - GDSK
cua don vi theo dung quy dinh cua phap luat.
f. Thyc hién cong tac hop tac quic té vé TT - GDSK theo chu trwong, duong 16i cua

Dbang va cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudec.
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g. T6 churc viée tuyén truyén gido duc phap ludt vé chim sdc va bao vé strc khoé nhan
dan va trién khai cic cong tac tuyén truyén khac trong linh vyc y té khi duge SO Y té
giao.
3.3. T6 chire by may
a. Lanh dao Trung tam: Giam ddc va 1- 2 Pho Giam dbc giup viéc.
b. T6 chuc:

- Phong Ké hoach - Tai vu;

- Phong T chue - Hanh chinh quan tri;

- Phong Gido duc strc khoé - K¥ thuat nghe nhin;
3.4. Kinh phi
a. Kinh phi su nghiép y té.
b. Kinh phi hoat dong vé TT - GDSK cuia cac chuong trinh y té.
¢. Cac ngudn kinh phi khac.
3.5. Moi quan hé hop tac
a. Trung tm TT - GDSK chiu sy quéan 1y va chi dao truc tiép ctia S¢ Y té.
b. Trung tdm TT - GDSK chiu sy quan 1y va chi dao vé chuyén mon, nghiép vu cua
Trung tdm c. Tuyén truyén - Bao vé strc khoé - B Y té.
d. Trung tdm TT - GDSK ¢6 mdi quan hé phdi hop véi cac don vi y té truc thude S Y
té.
e. Trung tdm TT - GDSK c6 mbi quan hé phdi hop vé6i cac co quan chirc ning va céc to
chtic c6 lién quan cua dia phuong dé thyc hién tét cong tac TT -GDSK.
f. Trung tdm TT - GDSK quén 1y va chi dao vé chuyén mén, nghiép vu trong linh virc
TT - GDSK d6i voi cac co so y té cua dia phuong.
4. PHUONG PHAP XAY DUNG GOC TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC
KHOE

Dé cong tac TT - GDSK dugc trién khai c6 hé thdng, thudng xuyén va try thanh
mot chire ning hoat dong bat budc ctia moi can bd y té, moi co quan y té ciing nhu dé
xa hoi hoa cong tac nay, viéc trién khai xay dung mot phong TT - GDSK (hoic goc TT-
GDSK) tai mdi dia phurong, mdi co s¢ y té 1a can thiét.

Trong diéu kién thyc té hién nay, cong tac nay con méi me, nén viéc trién khai
van dé nay khong phai 1a don gian, dé dang. Vi vay tuy theo diéu kién cho phép ciia mdi
co s& ma c6 ké hoach trién khai thyc hién cho phu hop, cd gang timg budc hoan thién
dan dé co duge mot phong TT - GDSK (hay goc TT - GDSK) theo mau dudi day.

- Pia diém: do tuy chon, tot nhat 13 tai tram y té, vi d6 1a trung tAm giao luu cta

cac van dé co lién quan toi suc khoe ciia moi ngudi. Nén chon mdt phong cé vi tri thich
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hop va tién loi. Dién tich t6i thiéu phai da cho 10 - 30 ngudi.

- Trang tri noi that:

+ Nén sdp xép ban ghé va cac phuong tién TT - GDSK thanh ting chu
dé gido duc, phdi hop hai hoa theo ting chung loai, phuong tién dé tién cho viéc st
dung.

+ C6 bang ké hoach thyc hién theo timg chuong trinh.

+ Trung bay cac két qua thuc hién (dudi dang biéu dd) hodc trung bay
nhiing hinh anh ca nhan hay tap thé dién hinh trong cong tac cham séc stc khoe.

- Muc dich str dung: dé TT - GDSK, trién 13m vé nhiing van dé y té, phong TT
GDSK ciing c6 thé ddng thoi 1a phong cho cta bénh nhéan, phong hop, phong giao ban,
phong quan 1y stc khoe, phong sinh hoat chuyén mén cia tram y té.

-Luuy: moi can bd y té déu co thé sir dung phong TT - GDSK theo ding chtic
nang cta né khi can thiét. Néu c6 diéu kién c6 thé sip xép c6 mot nhan vién thuong truc

dé gioi thiéu, trao do6i giai dap voi nguoi xem.
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TU LUQNG GIA

1. Cac phwong phap TT - GDSK truc tiép c6 thé dwoe dp dung dwéi cac hinh thire
sau, ngoai tru:

A. TT- GDSK ho gia dinh vé ké hoach héa gia dinh

B. Thao luan nhém gido duc stc khoe cac ba me vé cham séc tré em

C. TT- GDSK stic khoe ca nhan vé phong tranh bién chimg déi thao dudng

D. Sir dung dai truyén thanh ctia dia phuong tuyén truyén vé phong, chéng st xuat
huyét.

2. Khi dit cau héi kiém tra trong TT - GDSK cén tuin thii cic yéu cau sau, ngoai
tru:

A. Dit cau hoi 1 rang, ngan gon, d& hiéu, phu hop véi d6i tuong

B. Pit cau hoi tap trung vao cac van dé strc khoe cta ddi tuong

C. Khong phé binh khi ddi tuong tra 1o sai

D. Pit ciu hoi kiém tra kién thirc cta ddi tuong

3. Pé thue hién TT - GDSK gian tiép c¢é thé ap dung cac phwong phap sau, ngoai
tru:

A. Str dung pa no, ap phich, to roi, to buém

B. Phat truyén hinh tiéu pham kich

C. Giao duc strc khoé ca nhan

D. Str dung khéau hiéu, bang tin

4. Vai tro cia nguoi can by TT - GDSK khi thyce hi¢n thao ludn nhém la:

A. La ngudi tap hop nhiing hiéu biét, kinh nghiém cua cac ddi tuong

B. La ngudi giang giai vé van dé stc khoé, cac dbi tuong tham gia chu yéu lang nghe
C. La nguoi chi c6 nhiém vu ngdi nghe, khong tham gia tranh luan véi cac ddi tuong
D. La ngudi phong vén, kiém tra, danh gia kién thirc cia cac d6i tugng

5. Viéc can 1am khi TT - GDSK tai hd gia dinh la:

A. Khong nén két hop quan sat hoan canh séng ctia dbi twong dé tranh bi ddi tuong hicu
lam

B. Khong nén kiém tra kién thirc nén cuia ddi tugng dé tranh lam déi tuong ngai

C. Chu yéu néi nhitng chuyén bén ngoai van dé sirc khoe dé tao khong khi vui vé, thoai
mai

D. Cha y céc yéu té vin héa, tim 1y ctia ddi tuong khi TT- GDSK
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BAI 7: KY NANG TRUYEN THONG - GIAO DUC
SUC KHOE

MUC TIEU HQC TAP

1. Kién thire

1.1. Trinh bay duoc mot sd yéu cau can thiét va cac ki ning thuong sir dung trong TT-

GDSK.

1.2. Trinh bay duoc k¥ ning dong vai dé TT-GDSK.

2. K§ niing: Thuc hién duoc k¥ nang truyén thong gido duc strc khoé phut hop cho timg

dbi tuong cu thé

3. Thai do

3.1. Co thai d¢ tich cuc nghién ctru tai li¢u va hoc tap tai 1op.

3.2. Nhan thirc duoc tam quan trong ciia mon hoc ddi véi thue hanh nghé sau nay.

NOI DUNG

1. MOT SO YEU CAU CAN THIET LAM CHO TRUYEN THONG - GIAO DUC

SUC KHOE CO HIEU QUA

Dé c6 duoc k¥ niang truyén thong - gido duc strc khoé (TT - GDSK), nguoi 1am cong tac

TT - GDSK can phai ndam dugc cac kién thic co ban sau:

- Kién thire vé y hoc.

- Kién thire vé tam 1y hoc.

- Kién thuc vé khoa hoc hanh vi.

- Kién thire vé gido duc hoc n6i chung va kién thirc vé gido duc y hoc noi riéng.

- C4c hiéu biét vé nén vin hoa dia phuong, dan toc.

- Nhirng hiéu biét théng thuong vé thoi su, chinh tri, xa hoi.

Ngoai ra mudn dat hiéu qua cao trong TT - GDSK, céan by TT - GDSK phai biét chon:

- Blng thoi gian.

- Chon dia diém thuén tién.

- Biét 16i kéo cong ddng tham gia vao cac hoat dong.

- Biét sir dung cac phuong tién truyén thong tin dai chiing 6 sin tai dia phuong.

- Thtr nghiém c4n than cac phuong phap va phuong tién gido duc stc khoe trude khi sir

dung rong réi.

Can bo TT - GDSK can hoc tip va rén luyén rat nhiéu k¥ ning dé thyc hién TT - GDSK

hiéu qua. Cac k¥ ning nay c6 thé chia thanh 2 nhém chinh:

- Cac k¥ nang TT - GDSK tryc tiép: bao gom cac k¥ ning giao tiép bang 151 va giao tiép

khéng 1oi.

- Cac ky nang TT - GDSK gién tiép: Bao gdm céc k¥ nang sir dung cac phwong tién TT
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- GDSK gian tiép nhu phuong tién thong tin dai ching ...

Hiéu qua cua cac chuong trinh TT - GDSK phu thudc rit nhidu vao k¥ ning
truyén thong giao tiép cua can bo TT - GDSK. Trong hoat dong TT - GDSK truc tiép
thi nhitng k¥ ning giao tiép thong thuong cua can bd y té, can bd TT - GDSK c6 tac
d6ng manh mé dén cac giai doan cia qua trinh thay doi hanh vi strc khoé cua dbi tuong
dugc TT - GDSK. K§ nang TT - GDSK c6 4nh huong truc tiép dén két qua truyén thong,
cu thé 14 qua trinh chuyén tai va tiép thu thong diép. Thiéu k¥ nang truyén thong c6 thé
dan dén nhimng két qua khong mong doi, tham chi c6 hai cho ddi twong vi khién dbi
tuong hiéu 1am va 1am sai thong diép.

2. CAC KY NANG TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE COBAN

Mot s6 k¥ nang co ban ma ngudi lam cong tic TT- GDSK can phai co khi thuc
hién TT - GDSK 1a hé thong cac k¥ ning vé giao tiép va tu van strc khoé.
2.1. K¥ ning lam quen

- Can chao hoi than mat khi tiép xac v6i dbi tuong (chu ho gia dinh, ngudi dan
noi chung).

- Can néu 13 1y do, y nghia cua budi gido duc sirc khoé dé cho ddi tuong hiéu rd,
gitip ho hop téc tét trong qua trinh trao doi.

- Trong luc mo dau cudc tro chuyén, nén quan tam dén cac dic diém, cac van dé
lién quan dén ho gia dinh, tao su gén gfii, than thién.

2.2. K¥ ning ling nghe

Nghe 14 mot trong nhirng k¥ ning co ban cua truyén thong giao tiép. Lang nghe
nghia 12 nghe mot cach chu dong, chu y nghe ddi twong trinh bay. Khi ling nghe, khong
chi nghe bang tai, ma phai thé hién sy cht ¥ qua 4nh mat. Trong khi nghe, hiy nhin vao
mit nguoi ndi va biéu hién sy than thién, khich 1& nguodi noi. Ngoai ra, su d@)ng cam,
thau hiéu con thé hién qua cir chi, dang dié¢u. Piéu d6 c6 nghia 1 can bo TT - GDSK d4
phan hoi t&i d6i twong mot ngdn ngir khong 16i bicu thi sy chii y, thdu hiéu cta minh,
gitip cho d6i tugng ty tin trong qua trinh giao tiép.

Yéu cau khi ling nghe:

- Téap trung chu y vao nguoi noi.

- Yén lang khi bat dau lang nghe.

- Tao diéu kién thuan loi cho ngudi noi, dong vién, lam cho ngudi ndi cam théy

tur tin.

- Khong chi nghe bang tai ma nghe ca bang mat, cir chi, dang diéu.

- Nhin vao mat nguoi noi voi thai d6 than thién, khich 1€ ngudi noi.

- Khong nén dot ngdt ngit 1oi ngudi noi
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- Khong lam viéc khac, noi chuyén véi ngudi khac hodc nhin di noi khac.
- Khong nén thé hién sy sét rudt, kho chiu.
2.3. Ky nang quan sat

Quan sét ciing trong ty nhu k¥ niang nghe, dugc sit dung dé thu thap thong tin.
Nho quan sat, can bd TT - GDSK c6 thé biét dugc ddi twong liéu co hiéu duoc khong,
¢6 yéu cau thém thong tin nita khong khong, ho c6 san sang hanh dong hay khong. Quan
sat giup cho can bo TT - GDSK cé thé hiéu dugc nhing phan hoéi va hanh dong cua d6i
tugng dé kip thoi cé cac didu chinh thich hop. Quan sat gop phan lam cho ddi twong tap
trung, chu ¥ dén van dé duoc trinh bay nhiéu hon.

Céc yéu cau khi quan sat:

- Nén c6 su quan sat téng thé cac su kién, hién tuong lién quan dén céac van de,
chu dé strc khoé ma chung ta chuan bi nodi chuyén. C6 thé tranh thil quan sat trén dudng
t61 ho gia dinh, dé phat hién cac van dé lién quan.

- Trong budi tiép xtic, ndi chuyén véi d6i trong, nén quan sat bao quat dé biét
dugc muce d§ quan tam, cha y cua ddi tuong voi chu dé nhu thé nao, dé tir d6 co cac diéu
chinh hop li trong giao tiép, tmg xu.

- Khi ¢6 diéu kién, nén yéu cau gia dinh din di quan sat méi truong xung quanh
ho gia dinh va 1an cin dé nim duoc tinh hinh.

- Néu phat hién duoc nhimg van d& c6 anh huong xau dén strc khoé, ¢ thé trao
d6i ngay voi ddi tueong lién quan dé c6 hudng giai quyét.

2.4. Ky nang dat cau héi

Hoi ciing 1a mot k§ nang ma can bo TT - GDSK can rén luyén. Hoi nham ¢ dugc
thong tin phan hoi, hudng din cac ¥ tuong, 10i khuyén, hanh dong,...Yéu cau khi dat cau
hoi:

- Trong qué trinh TT - GDSK, viéc dat cau hoi dé tim hiéu van dé dé danh gia murc
d06 hicu biét va thai do ctia d6i tugng 1a rat can thiét. C6 02 dang cau hoi thuong sir dung
1a cu hoi dong va cau hoi mo.

- Cau hoi dong thudng co cau tra 101 12 biét hodc khong biét; ¢6 hodc khong cé; ding

hoic sai. Dang cau hoi nay thuong dé danh gia nhanh, dé biét duoc tinh hinh chung.

- Cau hoi mé 1a dang cau hoi nhu thé ndo, tai sao. Cau tra 16i thudng 1a nhimg quan
diém, thai d6 vé mot van dé; cac nguyén nhan, yéu t6 anh huong ciia mot su kién; cach
gidi quyét, cac dé xuat cho mot cong viée cu thé.

- Can dit cac cau héi co lién quan véi chii d& TT - GDSK, khong nén hoi lan man
gdy mat tap trung, anh hudng dén két qua. Ciing khong nén hoi kiéu kiém tra kién thic

hodc hoi lién tuc, gay trc ché ddi tuong.
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- Nén két hop cac dang cu hoi tuy thudc vao y do va tinh hudng, khi phat hién
nhirng thiéu hut kién thire hodic hiéu sai van dé can cung cip thong tin bo sung thich hop,
giai thich, lam 13 cho d6i tuong.

- Can dit cau hoi rd rang, ngdn gon, d& hiéu, phu hop véi ddi tuong, dé giup cho ddi
tugng c6 cau tra 1oi dung trong tam, c6 du thong tin cho ddi twong.

2.5. K¥ ning giai thich

- Trong qua trinh TT - GDSK, ngudi lam cong tac ndy cin nim viing cic ndi
dung lién quan dén chii dé, dén van dé stc khoé ma d6i twong quan tam.

- Nén giai thich mdt cach trinh ty, 16 gic, dﬁy du, o rang. Nén st dung tur ngir dé
hiéu, phu hop voi van hoa dia phuwong. Trong qua trinh giai thich, nén sir dung cac
phuong tién truc quan (tai liéu huéng din, tranh anh) dé minh hoa giup d6i tuong hiéu
13 van dé.

- Khi c6 nhiing van dé vuong méc, nhiing cau hoi doi tuong dat ra, can danh thoi
gian dé giai thich, trinh bay mot cach day di. Néu chua c6 kha ning tra 10i ngay thoi
diém d6, nén hen dbi tuong mét dip khac thich hop.

- Luén thé hién su t6n trong ddi twong trong khi giai thich hodc tra 11 ciu hoi.
2.6. K¥ ning khuyén khich, dong vién, khen ngoi

K¥ niang khuyén khich, dong vién, khen ngoi gitip d6i twong dugc TT - GDSK tu
tin, phan khi, san sang cung cap hét thong tin, d& chap nhan nhiing 15i khuyén vé thay
d6i hanh vi.

Yéu cau khi thyc hién k¥ nang khuyén khich, dong vién, khen ngoi:

- Thé hién su than thién ton trong ddi véi moi ddi tuong.

- Khi gop ¥ ddi twong, nén bat dau bang su khen ngoi. C6 gang tim nhiing diém
t6t du 1a nho cua d6i tuong dé khen ngoi, khuyén khich, nham dong vién, tao sy tu tin
cho ho.

- Khong nén phé phan nhiing hiéu biét sai, nhiing viéc lam chua dang hay chua
1am cua ddi tugng, mot cach gay gat.

- Nén tao diéu kién tiép tuc hd trg dbi tuong thuc hién theo nhiing yéu cau hay
thuc hanh nhiing k¥ niang can thiét.

2.7. K§ ning sir dung tai liéu truyén thong - gido duc sirc khoé

Phdi hop st dung tai liéu khi TT - GDSK truc tiép sé& giup d6i tuong dé hiéu va
gay dugc sy chi ¥ ciia ho nhiéu hon.

Yéu cau khi sir dung tai liéu trong TT - GDSK truc tiép:

- Tai liéu phu hop véi chil dé va doi tuong.

- St dung céc tai li¢u da dugc chinh thire Iuu hanh, c6 co sé khoa hoc.

57



- Str dung dung luc, dung chd, ding tai lidu.

- Giai thich rd theo ciu trac logic cua tai li€u, va cach st dung tai liéu néu can
thiét.

3. KY NANG PONG VAIDE TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE
3.1. Khai niém vé déng vai

Pong vai 1a mot phuong phap thuong duoc st dung trong giang day, hoc tap vé
TT - GDSK va céc hoat dong TT - GDSK thuc té. Péng vai 1a mo phong lai cac tinh
hudng va cac van dé xay ra trong doi séng thuc té.

Trong dong vai, nguodi dong vai nhan kich ban mé ta vé nhan vat ma ho s& dong,
sau d6 doc hiéu va thuc hién céac dong tac va ddi thoai theo trinh tu cta vai dong s€ dién
ra. Nguoi dong vai cb ging dé “nhdp vai”, nghia 1 ¢6 gang dé tng xtr nhu véi nhimng
tinh hudng va van dé ma trong thuc té phai ing xir nhu viy.

3.2. Muc dich cta dong vai

Bang cach nhp vai vao cac tinh hudng thuc cua doi sdng, dong vai 13 cach tot
nhat dé rén luyén k¥ ning giao tiép, tich luy kinh nghiém truyén thong ciing nhu gitp
ngudi dong vai ¢ thé hinh dung rd cac su viée, van dé co kha niang xay ra trong thuc té
va van dung cac kién thirc, kinh nghiém dé giai quyét su viéc, van dé do.

Pong vai c¢6 thé gitp cac ca nhan tim ra cach dé ting cuong mdi quan hé véi
nguoi khéc va tranh thu duogc su hd tro cia moi nguoi dé co cudc séng khée manh hon.
3.3. To chirc déng vai

- Chuan bi trude kich ban cho cac vai dong: nén co thoi gian dé cho ngudi tham
gia d6ng vai nghién ctru, chuén bj trude cac vai.

- Chuan bj thoi gian va dia diém hop 1y: dia diém du rong dé nhitng nguoi dong
vai thuc hién cac hoat dong. C6 chd ngéi du va thuan loi cho nhitng nguoi quan sat theo
doi dugc céac hoat dong va ddi thoai cua céac vai. Néu c6 diéu kién thi c6 thé dan dung
céc canh twong ty nhu trong thyc té s& rat t6t cho nguoi dong vai nhap vai.

- S6 nguoi tham dy: dong vai thudng t6 chire véi mot nhom nho.

- Thoi gian dong vai kéo dai khoang 20 phit 14 vira, néu dién bién cac hoat dong
t6t va khan gia thich thi quan tim thi c6 thé tiép tuc kéo dai thém. Can phai dimg
vai dong néu:

+ Nguoi dong vai da giai quyét dugc van dé.
+ Nguoi dong vai nham 13n va khong giai quyét dugc van de.
+ Néu khan gia cam thay budn té.
- Théao ludn sau dong vai: day 1a phan rat quan trong ctia phuwong phap dong vai.

Thoi gian thao luan khoang 20- 30 phut, thao luan vé cac vai dong, gitt nhiing ngudi
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dong vai va nhitng ngudi quan sat. Thao luan gitip cho moi ngudi tap trung vao nhiing
van dé quan trong trong dong vai. Néu nhu thao luan s6i ndi, c6 ich thi nén tiép tuc kéo
dai thao luan. Co thé dé nghi déng vai lai dé 1am sang to thém nhiing van dé dua ra trong
khi thao luan dé 1am sang td cac két luan.

- Nhitng van dé khac c6 lién quan dén dong vai: dong vai sé t6t khi moi ngudi
hiéu va tin twong nhitng ngudi khac. Trudce khi sir dung ca nhan dong vai, can dam bao
1a ban da xay dung tét mdi quan hé véi ho. Néu nhu mot nhom tham gia vao céc vai
dong can dé cho ho gap nhau va 1am quen vé&i nhau trudc.

Mot s6 diéu can chu y khi dong vai:

+ Ngudi theo ddi hudng dan c6 mit dé c6 thé diéu chinh kip thoi.

+ Trong nhém thuong c6 nhitng ngudi khong himg thi va rt ngai dong vai vi
thé khong nén ép budc nhirng ngudi ndy dong vai, trude tién hiy dé ho quan sat néu qua
mot vai 1an quan sat nhu vay ho co thé manh dan hon va quan tdm dén dong vai, khi do
s€ moi ho dong vai.

+ Pong vai ¢ thé vui nhon qua do nguoi tham dy hoc duogc cac kinh nghiém
quy bau, nhung cha ¥ khong dé cho céc vai dong di qua xa thyc té, khong tap trung vao
giai quyét cac van dé trong tim va muc tiéu da dé ra.

+ Trong thuc té rat it khi chi c6 mot vai dong duy nhat ma moi ngudi cé thé
dong vai bang nhiéu cach sinh dong khac nhau va tuy thudc vao ning khiéu cta nguoi
dong vai.

Tom lai, dé 1am t6t cong tac TT - GDSK, nguoi 1am cong tac ndy can hiéu rd ban
chat qua trinh TT - GDSK, ddng thdi nam viing cac phuong phap TT - GDSK, dé van
dung mot cach hai hoa. Piéu quan trong 13 nguoi lam cong tic TT - GDSK phai chu y
rén luyén cac k¥ nang, dé van dung nhuan nhuyén trong qua trinh thuc hién tai co so,

nham dat duoc cac muc tiéu cia mot chuong trinh TT- GDSK cu thé.
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TU LUQNG GIA

1. Can by TT - GDSK cin rén luyén cac k§ ning co bin sau, ngoai trir:

A. Ky nang lam quen B. K§ nang dong kich

C. K¥ nang su dung tai liéu TT - GDSK D. K¥ nang dat cau hoi

2. Khi giai thich vé van dé sttc khoé, can by TT - GDSK cin tuan theo nhirng yéu
cAu sau, ngoai trir:

A. Nam chéc van d¢ can giai thich B. Giai thich cang nhiéu cang tét

C. Str dung tir ngir dé hiéu D. Giai thich rd rang, stc tich

3. M ta diing vé to roi, to' bwém dwoe sir dung trong TT - GDSK tai cong dong 1a:
A. C6 thé do can bd TT- GDSK tu do thiét ké

B. C6 thé dung cho moi d6i tugng

C. Can giai thich theo cau trac logic

D. Tat ca déu dung

4. Khi @it cAu héi kiém tra, can bd TT - GDSK can tuén theo cac yéu cau sau, ngoai
tru:

A. Dit cau hoi 1 rang, ngan gon, d& hiéu, phi hop véi dbi tuong

B. Pit cau hoi tip trung vao cac van dé strc khoe cta ddi trong

C. Khong phé binh khi d6i tuong tra 101 sai

D. Dit cau héi kiém kiém tra kién thic

5. Khi TT - GDSK, can b cin tuin theo cic yéu ciu sau, ngoai trir:

A. Ni to, r6 rang, chinh xéc B. St dung nhiéu tir ngit chuyén mén

C. Két hop véi ngodn ngir co thé D. Téc d6 vira da dé dé nghe

6. Khi khong c6 kha ning tra 10i cAu héi doi twong dit ra, viéc ma can by TT -
GDSK cén lam la:

A. Hen d6i tugng mot dip khac thich hop dé giai dap

B. Tra 10i thang voi dbi twong 13 cAu hoi khong c6 thong tin giai dap

C. C gang tra 10i ddi tuong theo suy nghi ctia ban than can b

D. Cho rang cau hoi khong dung hay khong lién quan dén van dé sirc khoe cua dbi tuong
7. Mt can bd TT - GDSK tét cin c6 dap ng cac tiéu chi sau, ngoai trir:

A. Kién tri, biét lang nghe trinh bay tir d6i tuong

B. C6 kién thirc chuyén mon, cung cap thong tin chinh Xac

C. It hodc khong chi1 ¥ dén thai d6 ciia dbi twong khi duoc TT - GDSK dé dbi tugng cam
thay thoai mai

D. Biét dong vién ddi tugng trinh bay thac mac, kho khan khi can thiét
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8. Cau héi dong l1a:

A. Ciu hoi lién quan dén nhitng van dé strc khoé nhay cam

B. Céu hoi lién quan dén nhiing van dé strc khoé théng thuong

C. Cau hoi khéng c6 sin dap an, khuyén khich déi twong cung cp cang nhiéu thong tin
cang tot

D. Cau hoi di biét sin dap an

9. Khi diit cAu héi trong TT - GDSK, can b cén sir dung nhiéu loai ciu héi:

A. Cau hoi dong

B. Cau héi mo

C. Cau hoi trung gian

D. Cau hoi khong can tra 1oi

10. Khi quan sat, can bd TT - GDSK cén tuin theo cic yéu cau sau, ngoai trir:

A. Quan sat téng thé cac sy kién, hién tuong lién quan dén céc van dé, chu dé strc khoé
ma ching ta chuan bi noi chuyén.

B. C6 thé tranh thi quan sat trén dudng téi ho gia dinh, dé phat hién cac van dé lién
quan.

C. Khi c6 diéu kién, nén yéu cau gia dinh dan di quan sat méi truong xung quanh ho gia
dinh va lan can dé ndm dugc tinh hinh.

D. Néu phat hién dugc nhimg van dé c6 anh hudng xau dén strc khoé nén gitr kin dé

thao luan véi co sé y té tim hudng giai quyét sau.

61



BAI 8: SOAN THAO NQI DUNG TRUYEN THONG - GIAO
DUC SUC KHOE CHO CONG PONG

MUC TIEU HQC TAP

1. Kién thire

1.1. Trinh bay duogc cic nguyén tic lya chon ndi dung TT-GDSK

1.2. Trinh bay dugc cac ndi dung chinh can TT — GDSK

1.3. Trinh bay duoc bao quan va xir Iy ngudn phan, nudc, rac

1.4. Trinh bay dugc cham soc strc khoé ba me va tré em.

2. K¥ niing: Soan thao duoc ndi dung truyén thong gido duc sirc khoé phu hop cho timg ddi
tuong cu thé.

3. Thai do

3.1. C6 thai d6 tich cuc nghién ctru tai liéu va hoc tap tai 16p.

3.2. Nhén thtrc dugc tAm quan trong ciia mén hoc déi voi thuc hanh nghé sau nay.
NOQI DUNG

1. BAO QUAN VA XU LY NGUON PHAN

1.1. Anh hwéng ciia phan ngudi dén sirc khoé con ngudi

- Phan ngudi 1a ngudn gdc gay ra rat nhiéu cac loai bénh nguy hiém do chira rat nhiéu
vi sinh vat gay bénh cho ngudi (con goi 1a mam bénh). Thiéu hd xi hay hé xi khong hop vé
sinh tao diéu kién thuan loi dé rudi, nhdng, dong vat (chuot, lon, cho, ga, vit,...) phat tan cac
mam bénh tir phan nguoi di nhitng noi khéc, theo gio, bui roi vao nguén nuoc, thie an, quén
40,... Qua d6 cac mam bénh vao nguoi qua dudng in udng, hit thd, qua da, gay bénh cho
ngudi ngay 1ap tirc hodc chd khi co thé suy yéu s& phat bénh nguy hiém. Anh huéng cua
phan ngudi dén sirc khoé va cudc séng ctia con nguoi ¢ thé duoc tom tat nhu sau: Phan
nguoi lam lay truyén cac bénh duong ti€u hod: ti€u chay, thuong han, ta, ly, bai li¢t, viém
gan,...

- Giun, san lay nhiém tir phan nguoi lam suy mon co thé, giam stc dé khang, giam sy
phat trién ca thé luc va tri thong minh cua tré, gdy suy dinh dudng, tac rudt, tic mat, soi mat,
bénh & gan, & phoi rat nguy hiém.

- Phan nguoi khong dugce xur ly tdt s& tao diéu kién cho rudi, nhdng, gia stc lam phat tdn
gy bénh cho nhiéu nguoi.

- Phan nguoi chay xubng ao ho, kénh rach, 1am ban ngudn nudc an ubng, gy bénh ngoai
da va bénh phu khoa nguy hiém cho phy nit.

- Mui héi thdi cua phan nguoi lam cho moi ngudi kho chiu, mat canh quan, thiéu van

minh cudc song, 1am anh hudng rat 16n dén strc khoé¢ ma nhiéu nguoi khong biét va khong
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déy.
1.2. Cac bién phap xir ly phan nguoi

- Phan ngudi sé& duoc gom lai chd kin, ngan khong cho rudi nhing, chudt, lon, ga vit,
ché v.v... tiép xtic va phat tan ra méi truong xung quanh, giy 6 nhiém.

- Tt nhat 12 phai xay dung va sir dung dung hd xi hop vé sinh dé gitt phan kin, 0 phan
dung dé tidu diét cac vat gay bénh trong phan.

- Khong sir dung phén tuoi bon cdy, nudi ca, khong dung tay truc tiép boc phan, dim
1én phan tuoi. Khong dé phan 1am ban nudc ubng tam git.

- DUNg phan bén cay phai duoc ki véi tro bép, voi bot tir 6 thang trd 1én dé giét chét
cac loai sinh vat gay bénh.

1.3. X4y dung hé xi hop vé sinh
1.3.1. Tiéu chudn ciia hé xi hop vé sinh

- Khong 1am nhiém ban dat xung quanh.

- Khong 1am nhiém ban cac ngudn nuéc ding dé dn udng va sinh hoat.

- Khong ¢6 mui hoi thdi, khong 1am hap din con tring.

- Khong dé cho rudi nhing tiép xtic voi phan.

- Vi tri xtr Iy phan phai sach s&, dé thoat nudc, kin.

- Dé sir dung bao quan va dé stra chira.

- Phuong phap xir Iy don gian, gia thanh thap.

- Phu hop véi diéu kién tu nhién, phong tuc tip quan, kinh té cua ting dia phuong.

- Puoc ngudi dan chip nhan va tham gia.

1.3.2. Cdc logi hé xi hop vé sinh phé bién déi véi ving dong bang

* Hé xi 2 ngin

- H6 xi & phan 2 ngan kiéu Viét Nam duogc thiét ké dé phan va nudc tiéu thu gom riéng
r€. Loai nay dugc xem la loai hé xi kho, yém khi, khong dung nudc hoan toan.

- Cau tao: gdm c6 hai phan:

+ Phan nha xi: gdm mat hd phan, tuong xung quanh, va mai che.

+ H6 tap trung phan va  phan: gdm bé ngdi va dudng dan nude tiéu chay ra ngoai,
khong dugc 13n v6i phan, c6 hai ngin riéng biét mdi ngan cé mot bé xi va mot cira lay phan
sau khi da u.

+ Nguyén tac: phai sach, kin, kho thuén tién cho viéc sir dung.

- Cach sir dung: Sau mdi lan sir dung, ngudi ta @6 phii 1én phan mot 16p tro hozc dat bot.

MJi hé xi 2 ngin nay duoc 5 — 10 nguoi sir dung, ngudi ta st dung mot bén ciia hd xi 2

ngan, phia bén kia day kin. Khi phia bén nay ddy, khoang sau 2 thang thi st dung hoic

bén kia va phan dugc cao rit ra khoi bén nay.
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- Uu diém:

+ D& sir dung va dé bao quan.

+ Tiéu diét hau hét cac vi sinh vat gdy bénh va tring giun.

+ Gia thanh ré, dé xay dung.

+ Phi hop vé6i ving nong thon, hiém nudc.

- Nhuoc diém:

+ Van con mui hoi (461 véi mua heé), khong dam bao vé sinh triét dé va con van dé vé

tham my.

+ Khong xay dung dugc & vung dat triing, ving ngap nudc.

+ Khong xay dung dugc ¢ noi cong cong: dong nguoi st dung.

* Ho6 xi tham ddi nuée

La mo hinh duoc str dung & thanh phd, céc thi x4, thi trin, cac khu tap thé co day du
nudc doi, [a mo hinh xr 1y hop v¢ sinh nhét hién nay.

- Cu tao:

+ Nha xi: dugc xay bang gach, d6 mai bang hay lop ngoi xung quanh phia trong 1at bang
gach trang men trang.

+ Bé xi va éng xifon (xi phong): Bé xi gdm c6 hai loai: bé bét va bé xom. Ong xi phong
6 cAu tao chira mot nut nude ngin khong cho hoi thdi nguoc trd lai nha Xi.

+ Bé c6 hai hoic ba bé: bé ling, bé tu hoai.

+Hb ga.

- Cach sir dung va bao quan: Sau khi sir dung phai doi da nude dé day troi phan xudng
bé ki khi. Tai bé ndy cic mam bénh bj tiéu diét nhd méi trudng ky khi, sau giai doan vo co
hoa tir ky khi s& chuyén sang giai doan bé lang, tit ca can dugc lang xudng gy bo lang va
mot sO vi sinh vat gay bénh da bi chét, cac chat hitu co s& bi phan hity tiép nho vi sinh vat
hoai sinh ai khi.

- Uu diém:

+ L& cong trinh vé sinh xir 1y chat thai t6t nhat, an toan nhat.

+ Tiéu diét hau hét cac mam bénh.

+ Khong 1am nhiém ban méi trudng bén ngoai.

+ Khong c6 mui hoi thdi cho nén khong hap dan con tring.

- Nhuoc diém:

+ Gia thanh xay dung cao.

+ Kho xdy dung va bao quan.

+ Ton nudc.

* Ho xi tu hoai va ban tu hoai:
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Loai nay 13 mot kiéu nha vé sinh don gian duoc phd bién rong rdi & nhiéu ving nong
thon trén thé giéi. Nong dan loi dung kha ning phan hiy phan nguoi tw nhién ngay trong
diéu kién nhiét do thap.

- C4u tao: gém c6 hai phan:

+ Nha xi: duoc xay dung bang cac nguyén liéu sin ¢ & dia phuong
(tranh, tre, ntra, 14,...), c6 tudng bao quanh, mit bé xi phai kin chi c6 mot 16 st dung va c6
nap day.

+ Hb chtra phan: dugc dao sau xudng dat, khong phai xay, tuy sb luong ngudi sir dung
ma dao theo kich thudc khac nhau.

- Cach sur dung:

+ Phai c¢6 chét don cling 1a tro, dét bot kho.

+ Khi day l4n dat kin, 46 day 30cm va dao hd khac dé sir dung.
- Uu diém

+ Dé xay dung, dé bao quan va dé sir dung.

+ Ré tién ma van c6 thé bao dam mot kha ning xir Iy phan nguoi twong d6i vé sinh va

an toan, gan nhu khong dung nudc hoic dung rét it.

+ Quan 1y don gidn va it hao nang luong, van hanh khong mui héi va phan nguoi dugce

tai st dung cho nong nghiép.
- Nhuoc diém:

+ D& gay 6 nhiém cac mach nuéc ngam & xung quanh.

+ Van c6 mui hoi thdi khi khong du chat don hodc bao quan, sir dung khong dang ki
thuat.

2. BAO QUAN VA XU LY NGUON CHAT THAI
2.1. Gi6i thiéu tong quat

Chat thai 1a loai vat liéu ma ngudi ta thai di nhu mot thir vo gid tri. Quan niém vé chat
thai thuong duoc xét theo nhan dinh vé gia tri sir dung ddi v6i ngudi sd hitu no.

Dua theo trang thai tdn tai ctiia chat thai, nguoi ta chia thanh 03 loai: chét thai ran, chét
thai 1ong va chat thai khi, trong d6, chat thai ran 1a pho bién nhat d6i vdi cudc sdng cia con
ngudi. Trén co sd ngudn phat thai, chat thai ran c6 thé duoc phéan thanh céc loai nhu: chat
thai gia dinh, chat thai thuong mai, chat thai cong so, chat thai cong nghiép, chat thai nong
nghiép,...

2.2. Anh hwéng ciia chit thai dén sirc khoé va cudce séng ciia con ngudi
2.2.1. Tac dong dén cudc séng con ngudi
- Gay tic cac duong cong thoat nudce, dan téi tinh trang lut 16i khi mua 16n va anh huong

v€ sinh moi trudng.
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- La mdi truong séng cho mot s6 loai con tring, sinh vat gdy bénh.

Dét rac dan toi 6 nhiém khong khi do nhitng san pham trong va sau ddt c6 thé chira cac chat
doc hai nhu dioxin, khéi tir nhitng noi d6t rac c6 thé 1am giam tdm nhin, nguy co gdy chay
nd nhirng binh khi va nguy co gdy hoa hoan nhitng ving lan cin.

- Céc san pham tir chat déo tong hop gdy mat my quan do thi, 1am chét thyc vat va 1a
nguyén nhan gay chét nhitng dong vat dn phai.

- Nhitng chét thai nguy hiém nhu cac vat sac nhon, cac chat thai y sinh, cic binh chta
chat ¢ kha ning chay nd, cac hoa chat cdng nghiép c6 thé dan dén nhimg chan thuong hoic
nhiém doc, dic biét ddi véi tré em va nhitng nguoi tiép xuc véi rac thai.

- Céc chat 6 nhiém tir cac bai rac c6 thé ngdm vao mach nude ngdm gy 6 nhiém nudc
ngam va 6 nhiém dit xung quanh.

- Rac thai bénh vién dugc d6 chung vao rac thai d thi 1a ngudn nguy hiém dang ké. Cac
mam bénh truyén nhiém c6 thé theo d6 ma lan truyén ra méi trudng xung quanh. Pic biét,
rac thai bénh vién truc tiép tac dong 1én strc khoé ctia nhitng nguo1 nhat rac, bdi rac hoac xu
ly réac.

- Céc bii rac d6 déng ngoai trdi va cac bai chon 1ap rac co thé giy 6 nhiém khong khi,
tao ra mui khoé chiu cho mdt khu vuc rdng 16n quanh bai rac. Trong qua trinh phan huy, mdt
s6 chét tao ra cac loai khi doc co thé gay anh hudng xau tdi stc khoé con nguoi, cac loai
dong vat va cay cbi xung quanh.

- Chat thai rin ciing c6 nguy co cao gy nén 6 nhiém dat, dan dén viéc mat dat canh tac.
Nhitng thay doi nay cling dan t6i su thay ddi vé& mat sinh thai hoc, dan dén su pha v& can
bang ctia hé sinh thai.

2.2.2. Tdc dpng dén sirc khoé con nguwoi

- Cac moi nguy co gdy 6 nhiém khong khi, nude, dat néi trén cling anh hudng truc tiép
dén strc khoé ctia con nguoi, vi du nhu cac chat 6 nhiém cé trong dat, nude, khong khi nhiém
vao céc loai thyre pham ciia con nguoi (rau, dong vét v.v...) qua ludi va chudi thirc n; nhiing
loai chat 6 nhiém nay tac dong xau tdi strc khoé con ngudi.

- Cac bai chon lap rac 1 noi phat sinh cac bénh truyén nhiém: ta, ly, thuong han,... cling
nhu 13 noi cu tri ctia cac loai con tring trung gian truyén bénh (rudi, mudi, gian) va céc loai
gam nham (chudt).

- Céc vt sic nhon, thuy tinh v&, bom kim tiém cii, hoa chit doc hai,...co thé 1a mdi nguy
hiém véi sirc khoé con ngudi néu ho tiép xdc.

2.3. QUAN LY CHAT THAI RAN
Mot s6 bién phap quan 1y chat thai rdn hiéu qua nhu sau:

- Giam thiéu ngudn phat sinh: dé giam thiéu ngudn phat sinh, can thay thé hoic loai bo
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hén nhirng chét tao ra mot luong 16m chét thai béng cac chét tao ra it hodc khong tao ra chét
thai. Thay doi cong nghé, k¥ thuat san xuét hién dai dé tao ra it cht thai hon.

- Tai sir dung - tai ché: dé tai st dung - tai ché, cin phai phén loai, cach ly cht thai rin
ngay tai ngudn phat sinh, khong dé cac chat thai doc hai 1an véi cac chit thai khong doc hai.
Dbi véi cac chat thai doc hai, can c6 bién phap xir 1y riéng phi hop. Ddi v6i chat thai khong
doc hai, chiing ta co thé tai sir dung hodc tai ché. Chang han, ddi véi cac chai, lo thuy tinh,
cac thung, dd chtra nhya/kim loai c6 thé st dung lai dé dung vao muc dich khac. Mot s6 loai
chat thai ran khac c6 thé tai ché dé sir dung cho muc dich khac: tai ché nhya, thuy tinh, kim
loai V.v..

- Thu hdi ning luong tir chat thai ran: st dung 10 d6t rac & cac khu d6 thi 1a mot bién
phap xir Iy chat thai ran. Nhiét do trong 16 rat cao (khoang trén 1000 - 1200°C) dé phong
ngira 6 nhiém khong khi. Nhuoc diém cua bién phap ndy 1a chi phi xay dung cac 16 dbt nay
rt cao, va bt budc phai c6 bo phan xur 1y tro. Viéc dot chay chét thai rin co thé tao ra dién,
nhiét, hoi néng v.v.. dé cung cip cho nganh cong nghiép, khu dan cu, sudi 4m cac khu nha
cao tang v.v... Viéc thu hdi ning luong nay c6 thé gitp giam bét chi phi cho cac 16 ddt hoat
dong. Cong nghé nay goi 1a thu hdi ning lugng hodc tir chat thai — ning luong.

- Chén l4p vé sinh: 1a phuong phap xtr 1y chit thai ran phd bién nhét hién nay. Trong
mot bai chon lép vé sinh, chat thai rin duoc chon lép va phu dét 1én trén. Xem chi tiét & phén
xtr 1y chét thai ran tai Viét Nam (phan chén 14p rac).

3. BAO QUAN VA SU DUNG HQP LY NGUONNUGOC
3.1. Vai tro ciia nwée doi véi con ngudi

- Nudc khong chi dong vai tro quan trong ddi véi co thé con ngudi ma con c6 tam anh
huong khong nho dén cudc séng sinh hoat ciia con ngudi. Chung ta c6 thé tom tat nhitng vai
tro chinh ctia nudc nhu sau:

- Nudc duoc coi nhu 1a thuc pham can thiét d6i voi con ngudi. Nude dua vao trong co
thé nhitng chat bo hoa tan va thai ra ngoai co thé nhitng chat cin bi dudi dang hoa tan va
ntra hoa tan.

- Nudc cung cip cho co thé nhiing vi yéu té can thiét nhu: flo, canxi, mangan,...

- Nudc rat can cho vé sinh c4 nhan va vé sinh cong cong.

- Nuéc c6 thé dua vao co thé nhitng chat doc hai, nhitng vi khuin gdy bénh khi nudc
khong duogc trong sach.

3.2. Vé sinh nwéc va mdi quan hé ciia chiing véi sirc khoé cong dong

- Rat nhiéu nghién ctru trén thé giéi da két luan rang chét lugng nude va dung lugng

nuéc sinh hoat c6 anh hudng 16n tdi stre khoé con nguoi. Mot s loi ich cua viée sir dung

nudc sach la:
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- Dung nuéce sach trong an udng giup tranh bi dau bung, tiéu chay, giun san, tranh cac
bénh lién quan dén nudc bi 6 nhiém nhu bénh ta, thvong han, ly, tiéu chay, viém gan
A,...Theo thdng ké strc khoé toan cau cua trudng Pai hoc Harvard, cia T6 chirc Y té Thé
gidi va Ngan hang Thé giéi thi hang nim c6 khoang 4 ty trudng hop bi tiéu chay, lam 2.2
triéu nguoi chét ma chu yéu 1a tré em dudi 5 tudi. Str dung nudce sach gitp an udng an toan,
ngon miéng, tiéu hoa t&i, dan tdi strc khoé tot.

- Dung nudc sach trong vé sinh c4 nhan gitp tranh phat sinh va lay nhiém cac bénh vé
da (ghé 16, ndm, di Gng, ngira ngay kho chiu, hic ldo,...), cac bénh mat (dau mat hot, giam
thi Iyc dan dén mu loa,...) va cic bénh truyén qua dudng phan miéng. Udc tinh trén thé gidi
c6 khoang 6 triéu ngudi bi mu do bénh dau mat hot va khoang 500 triéu ngudi cé nguy co
bi méic bénh nay. Phy nir dung nudc sach vé¢ sinh s€ phong ngtra dugc bénh duong sinh duc,
tranh bi vo sinh.

3.3. Chit lwgng nwéc va tiéu chuian

- Nudc sach 1a nudc khong gy bénh, gay hai cho strc khoé. Thong thudong dé giam sat
chét luong nudce vé mit vé sinh nguoi ta thuong quan tim dén cac chi tiéu co ban sau:

- Céc chi tiéu vat ly: do pH, do duc, chit cin lo lung, téng ham lugng can.

- Céc chi tiéu hod hoc: dd oxy hoa, ham lugng amoniac, ham lugng nitrit, nitrat, clorua,
sit tong sb, do cung toan phan.

- C4c chi tidu vi sinh: tiéu biéu 1a E.coli.

- Tuy theo yéu cau cua viée st dung nudc vao cac muc dich khac nhau nhu néng nghiép,
cong nghiép, ngu nghiép, vin hoa, thé duc thé thao, phuc vu in udng va sinh hoat ma quy
dinh nhiing tiéu chuan cta nganh. Déi véi nude an udng va sinh hoat c6 tiéu chuan quéc té,
tiéu chuan khu vue, tiéu chuan qu6c gia va tiéu chuan dia phuong. V& mat chat luong, nudce
dung dé an udng va sinh hoat phai dam bao nhitng yéu cau chung sau:

- Nuédc phai 6 tinh cam quan tot, phai trong, khong c6 méau, khong c6 mui, khong c6 vi
gi dic biét dé gay cam giac khé chiu cho nguoi st dung.

- Nuéc phai co thanh phan hoa hoc khong doc hai cho co thé con ngudi, khong chira cac
chat doc, chat gy ung thu, chat phong xa ... Néu c6 thi phai & murc tiéu chuan nong do gisi
han cho phép theo quy dinh ctia Nha nuéc — Bo Y té.

- Nudc khong chira cac loai vi khuan, virus gdy bénh, céc loai ky sinh trung va cac loai
vi sinh vat khac, phai ddm bao an toan vé mat dich t& hoc.

3.4. Nhirng phwong phap lam sach nwéc

C6 rat nhiéu cach lam sach nudc. Mot s6 phuong phap co ban thuong duoc sir dung dé
xtr Iy nudce sinh hoat trong cong dong Ia:
3.4.1. Lam trong nuwéc
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C6 nhiéu cach 1am trong nuée:

- Xay bé lang: dé cho cin co thoi gian ling xudng day, nuée trong bé dé yén tinh cang
lau thi lvong cin ling xudng cang nhiéu.

- Sir dung phén chua: Dung phén chua véi liéu luong 1g phén chua (mét miéng bang
khoang nira dét ngoén tay) cho 20 lit nudc. Mac mot gao nude, hoa luong phén twong duong
thé tich nudc can lam trong cho tan hét, cho vao dung cu chura nudc va khqu déu, cho
khoang 30 phiit cho cin ldng hét xudng day rdi gan lay nudctrong.

- Str dung vai sach: dung vai sach dé loc nudc, gifr lai cac can ban, 1am vai 1an cho dén
khi duoc nudce trong (chu ¥ vai loc bang cotton dé loc nudc di qua duogc, can thay vai khi
thdy cin trén vai loc nhiéu).

- Luu y: Trong trudng hop phai st dung nguén nudc bé mit qua duc hodc nhiéu phu sa
can loc bo bt phu sa bang cac 16p vai man trudce khi lam trong nude.

3.4.2. Khir trung nwoc

C6 thé khtr tring nudc bang nhiéu bién phap nhu:

- Phuong phap vat 1y: dun soi, tia phong xa, tia tlr ngoai, song si€u am,...

- Khir khuan bang hoa chat: 1a sir dung hoa chét sinh clo hodc hop chét clo nhu Clo 1ong,
Javen (NaOCl), Clorua voi, Cloramin B,...

Duéi day 1a 02 phuwong phap khir tring nuée duge Cuc Quan 1y moi truong y té ap dung
trong tai liéu hudng dan xur Iy nuéc ddi véi nhimg ho gia dinh chua dugc cap nude sach tir
cac co s& cung cAp nude tap trung hodc trong truong hop khan cdp (nhu 1d lut, han han)
khong c6 nude sach dé st dung.
3.4.2.1. Pun soi nuoc

- Chi str dung nudc dé udng truc tiép sau khi d dun s6i.

- Nué6e sau khi dun sdi khong duoc dé qua 1au, nén thudng xuyén dun nudc mdi hang
ngay dé udng.

- Trong truong hop khong c6 héa chét khir tring, chi in udng nuéc da dun séi k¥, khong
an cac loai rau song rira bang nuéc chwa khir tring.
3.4.2.2. Khir triing nwée bang héa chdt:

- Dbi v6i ho gia dinh: Thuong khir tring nude bang Cloramin B. Cloramin B dugc dong
g61 dudi dang vién voi nhiéu ham lugng khéac nhau. Mgt vién Cloramin B 0,25g ¢6 thé khur
trung dugc 25 it nude, mot vién Aquatabs 67mg co thé khir tring duoc 20 lit nudc trong.

- P6i v6i ngudn nude cap cho tap thé hodc nhiéu ho gia dinh sir dung: Khir tring bang
hoa chit bot (thuong 1a Cloramin B loai 27% clo hoat tinh, Clorua voi) va phai do can bd y
té chi dao, huéng dan thuc hién.

- Luuy:
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+ Nudc da duge khir triung c6 thé sit dung cho muc dich sinh hoat. Tuy nhién
nudce ndy van phai dun s6i réi méi udng truc tiép duge.

+ Khong tién hanh khir tring dong thdi v6i danh phén vi phén 1am mat tac dung
khir trung cua Clo.

+ Sau khi khir tring ngiri thdy mui Clo thi viéc khir tring méi c6 tac
dung.

+ Néu 18 cho qua nhiéu Clo thi mé nip, cho thém nira gio hodc mot gio
nita cho bt mui nong.
4. CHAM SOC SUC KHOE BA ME VA TRE EM

Ba me tré em 13 hai d6i twong kha dong trong x4 hoi (chiém khoang 60- 70% dan
s6), néu nhu strc khoe ba me tré em duge bao vé va ting cudng thi ciing ¢ nghia sirc
khée cua toan xa hoi da dugc tang cuong. Gido duc bao v¢ stuc khoe cho ba me tré em
cling bao gdm rat nhiéu ndi dung, dudi day 1a nhitng ndi dung co ban can dugc tap trung
giao duc.
4.1. Theo doi thwong xuyén sw phat trién tré em

Dung biéu d6 theo ddi tinh hinh sitc khoe tré em ma quan trong nhat 1a theo ddi
can ning tré em. Can ning phan anh kha tét tinh trang dinh dudng va stc khoe cia tré
em nhét 1a khi dugc theo ddi lién tuc hang thang, hang quy, hang nam. Can bd y té tién
hanh can ning, ghi ding cin ning cla tré vao biéu do ting truong dé
danh gia su phat trién cua tré. Phat hién kip thoi khi ndo tré bi tut can, phat trién khong
binh thuong dé c6 bién phap xir Iy phu hop.
4.2. Gido duc bu nwéc biang dwong udng cho tré khi bj tiéu chay

Tiéu chay 1a bénh phd bién & tré em, va thudng co ty 18 tir vong cao. Nhd cd bién
phap dung Oresol va nudc chdo, mudi dudng ty 1¢ tir vong do tiéu chay da
giam rd rét. Chung ta can huéng dan cic ba me cach pha, sir dung Oresol va cac dung
dich thay thé khi tré bi tiéu chay. Pay 1a mét noi dung gido duc strc khoe rat quan trong.
Dong thoi can gido duc cho cac ba me biét cach phat hién va xir tri ding khi tré bi tiéu
chay, chong lam dung thudc khi tré bi tiéu chay.
4.3. Giao duc nudi con bang sira me va dam bao cho tré dn di vé so lwong va chit
lwgng

Sita me 1a thic an tot nhat cho tré em, sita me bao dam su phat trién binh thuong
cho tré. Can giao duc cho cac ba me bao v¢ nguén stta me, cach nudi tré bé’mg stra me,
cu thé la:

- Cho tré bl ngay sau khi dé, cang sém cang tot.

- Khong nhat thiét phai cho tré bl theo gid ma cho tré bi theo nhu cau.

70



- Trong 04 thang dau chi can cho tré b sita me 1a du.

- Tur thang thtr 05 trd di phai cho tré an dam dang.

- Tré 6m van phai tiép tuc cho tré bu sita me (vi du khi tré bi tiéu chay).

- Khéng nén cho tré ba chai, néu vi 1y do gi tré khong ba duoc thi vét sita ra chén
r0i cho tré dn bang thia.

- Nén cai stra mudn, khi tré¢ dugc 18 thang trd di.

- Ché d6 an cua me trong thoi gian tré bl phai du chét, can ddi, khong nén kiéng
khem, can dam bao dn udng an toan, hop vé sinh.

- Ngoai viéc giao duc cac ba me nudi con bé‘mg stra me, can b0 y té can hudng
dan cac ba me cho tré dn sim ding, biét cach ché bién va cho dn cac thirc 3n bd sung.
thyc hién “T6 mau bat bot”. Tranh tinh trang kiéng khem khong can thiét. Thuc hién tot
vé sinh dn udng, phong chdng tiéu chay va suy dinh dudng tré em tai cong dong.

4.4. Gi4o duc vé tiém chiing mé rong

Tiém chung phong 6 bénh ldy truyén nguy hiém & tré em 1a mot ndi dung du
phong tich cuc, quan trong trong chim soc stc khoe ban dau. Chuong trinh tiém chung
mo rong da dat duoc nhitng thanh tich dang ké, phan 16n nhan dan da nhan
thire duoc vai trd quan trong ciia tiém ching mé rong. Tuy nhién & mot sd xi ving cao,
ving sdu, ving xa, mién nui, noi ty 1¢ tiém chung con chua dat yéu cau, chung ta van
can phai tiép tuc gido duc vé tiém ching dé giam ty 16 mac bénh va tién toi thanh toan
mot s6 bénh nhiém trang pho bién va ning né & tré em. Tap trung gido duc vao cac dia
phuong c6 ty 18 tiém ching dat con thap dé cac ba me dua con di tiém ching ddy du va
dang lich.

4.5. Gio duc phong chéng mét s6 cac bénh khac thwong gip ¢ tré em

- Nhiém khuan duong ho hap cap.

- Phong chéng kho mat va mu do thiéu vitamin A.

- Chuong trinh phong thap tim.

- Phong chdng sdt rét (& ving c6 sot rét luu hanh), sot xuat huyét, phong viém
nédo, viém gan,...

- Céc tai nan thuong tich tré¢ em hay méac nhu tai nan dién giat, di vat duong an
va dudng thg, dudi nude, tai nan giao thong,...

- Pay la nhitng bénh tat, tai nan thuong gap ¢ tré em, nhét 13 & céac vung kinh té
kho khan, diéu kién séng con han ché, thiéu cham séc chu déo.

4.6. Giao duc bao vé sirc khée ba me¢ mang thai
- Giao duc cham séc ba me trude sinh:
+ Piang ky thai sém (phan dau dat 100% cac ba me c6 thai).
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+ Kham thai dinh ky t6i thiéu 3 1an trong thoi ky mang thai va tiém phong du udn
van.
+ Phat hién som cac yéu td nguy co, bao vé thai nhi.
+ Giao duc vé€ sinh dinh dudng trong thoi ky thai nghén.
- Gido dyc cham soéc ba me trong sinh:
+ Pé & cac co sO y té, néu dé & nha (Vung sdu, ving xa) phai ¢ can b y té hd
trg, phai sir dung goi dé sach dé do dé.
+ Phong chéng 5 tai bién san khoa.
- Giao duc cham soéc ba me sau khi sinh:
+ Cho con bt sém, rira ddu v trude va sau khi cho con ba.
+ Me n du chét, ngu 8 gid/ngay, van dong som.
+ Theo do1 san dich.
+ Huéng din cham soc tang sinh mon.
+ Hudng dan theo ddi strc khoe, ghi chép phiéu theo ddi strc khoe ba me tai nha.
4.7. Gi4o duc strc khoe vé dan so ké hoach hoa gia dinh
- Tam quan trong ctia sinh dé c6 ké hoach.
- Hiéu biét vé cac bién phéap va cac dich vu ké hoach ho4 gia dinh hién c6.
- Lyra chon va thuc hién céc bién phéap ké hoach hoa gia dinh thich hop.
- Thuc hién mdi cip vo ch6ng chi ¢6 1 hoac 2 con.
- Giao duc bao vé strc khoe ba me tré em 1a noi dung gido duc rat quan trong va phong ph.
Noi dung gigo duc c6 thé tom tit vao chwong trinh: GOBIFFF.
G: theo ddi sur phat trién cua tré bang ghi biéu d6 ting trudng.
O: bu nudc va dién giai bang dudng udng.

I: thyc hién chuong trinh ti€ém chung mé rong.
F: cung cap thue pham bo sung cho tré em, ba me khi c6 thai va nudi con nho.
F: thuc hién ké hoach hoa gia dinh

+ F: gido duc nham ting kha nang hiéu biét chung ciia

+
+
+ B: nudi tré bang sira me.
+
+
i
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TU LUQNG GIA

1. Ho xi hai ngin thwong ap dung tét nhit cho ving nao:

A. \Vung nui, vang trung du B. Vung trung du, ving ddng bang
C. Vung dong bang, ving ven bién D. Vung ven bién

2. Nguyén tic sit dung ding nhit ciia hé xi hai ngin 1a:

A. Phai c6 hai ngin B. Phai 1 phan tai chd

C. Phai c6 chit don D. Phai sach, kin, kho thuan tién khi stir dung
3. N§i dung dwoc TT - GDSK cho ba me va tré em la:

A. Tiém chiing mé rong B. Nudi con bang sita me

C. Xt ly tiéu chay ¢ tré D. Tét ca déu dung

4. Nuwée c6 thé dwoe khir tring bang ciac phwong phap sau, ngoai trir:
A. Dun soi B. Tia cuc tim

C. Tia tir ngoai D. Phen chua

5. Chat lwgng nuéce dwoe danh gia bang cac chi tiéu sau, ngoai trir:

A. Chi tiéu vat ly B. Chi tiéu hoa hoc

C. Chi tiéu vi sinh vat D. Chi tiéu cam quan

6. Nuéc c6 thé dwgc 1am trong bing ciac phwong phap sau, ngoai trir:

A. Dun s0i B. Phén chua

C. Vai sach D. X4y bé ling can

7. Chit thai ran dwoc xir Iy bang cac cach sau, ngoai trir:
A. Tai str dung - Tai ché B. D6t

C. Chon lap D. Thu gom chat déng

8. Vung néng thén thuwong sir dung cac hinh thire hd xi hop vé sinh sau, ngoai trir:
A.H6xi2 ngan B. Hé xi tu hoai

C. Hé xi thim doi nude D. H6 xi ao ca (cau tdm)

9. Ho xi hop vé sinh phai dap &ng cac tiéu chuén sau, ngoai trir:

A. Khong lam nhiém ban dat xung quanh

B. X4y gan ngudn nudc ding sinh hoat dé tién 1ay nudc sir dung khi di vé sinh

C. Khong c6 mui hoi théi, khong 1am hap dan con tring

D. Khong dé cho rudi nhing tiép xtic véi phan

10. Phan ngudi dwec sit dung 1am phan bén c6 dic diém la:

A. Puogc 1 tbi thicu 4 thang tro 1én  B. Puoc  téi thiéu 2 thang

C. Pugc 1 tbi thiéu 1 thang D. C6 thé duoc sir dung ngay lap tirc.
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Bai 9: LAP KE HOACH TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE

MUC TIEU HQC TAP

1. Kién thire

1.1. Trinh bay duoc khai niém va nguyén tic co ban trong lap ké hoach TT — GDSK.

1.2. Trinh bay dugc cac budc 1ap ké hoach.

2. K¥ ning: Lap duoc ké hoach truyén thong gido duc sitc khoé phu hop cho ting d6i trong
cu thé

3. Thai d¢

3.1. Co thai d¢ tich cuc nghién ctru tai li¢u va hoc tap tai 1op.

3.2. Nhén thirc duoc tam quan trong ciia mon hoc ddi véi thue hanh nghé sau nay.

NOQI DUNG

1. TAM QUAN TRONG CUA VIEC LAP KE HOACH TRUYEN THONG - GIAO
DUC SUC KHOE

Lap ké hoach truyén thong - gido duc stc khoe (TT - GDSK) 14 cong viée duoc thuc
hién trudc khi tién hanh TT - GDSK.

Lap ké hoach dong mot vai trd quan trong trong qué trinh quan 1y néi chung va giao
duc stc khoé noéi riéng. Két qua hoat dong cua cac chuong trinh giao duc strc khoé dat duoc
cao hay thip, phu thudc chu yéu vao ké hoach dugc 1ap ra co chi tiét, cu thé va co sat thuc
hay khong. Ké hoach 1ap chi tiét, cu thé va sat thuc té s& co nhirng thuan loi sau:

- Cac hoat dong luon hudéng vao muc ti€u da dé ra.

- Str dung ti da va c6 hiéu qua cac ngudn luc sin co tai cong dong.

- Dy doan va khic phuc ¢ hiéu qua nhitng kho khin ¢ thé gip trong qua trinh thyc
hién.

- Huy dong dugc su tham gia tich cuc va c6 hi¢u qua cua cong déng.

- Gilp chuong trinh dat duoc két qua cao nhit so voi muc tiéu ban dau da dé ra.
2. MOT SO NGUYEN TAC CO BAN TRONG LAP KE HOACH TRUYEN THONG
- GIAO DUC SUC KHOE

- Diéu tra trude: Day 1a mot viée 1am thiét thuc dé c6 duoc nhimg sé liéu chinh Xxéc,
khoa hoc, 1am co s& cho vi¢c xac dinh dung dan cac muc tiéu TT - GDSK va 1ap ké hoach
hoat dong. Tuy timg diéu kién ma tién hanh cac cudc diéu tra. Cach lam thong thudng nhat
la nghién ctru s6 sach, théng ké, bao céo co san tai tram y té lién quan dén noi dung TT -
GDSK ma chiing ta can phai xay dung ké hoach.

- Long ghép Ké hoach TT - GDSK: Ké hoach TT - GDSK phai duogc 10ng ghép vao

viéc thuc hién cac chuong trinh y té, cac hoat dong kinh té, van hoa, xa hoi dang trién khai
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tai dia phuong.
- Can phai thdng nhat trude voi lanh dao dia phwong, nham:
+ Thuyét phuc duoc cac cép 13nh dao tao diéu kién thuc hién.
+ Tranh thu duogc sy giup d& dong tinh, hudng Gmg ctia moi nguoi.
+ Pong vién dugc quan ching tich cyc tham gia hoat dong ngay tir ddu va duy tri
phong trao duoc lau bén.

- Phéi hop lién nganh: Can phai phdi hop voi cac nganh ngoai y té nhu kinh té, van hoa,
xa hoi dé chu dong cung thuc hién.

- Huy dong sy tham gia ctia cong dong: Can huy dong sy tham gia cta toan thé cong
d6ng nhu cac to chic chinh quyén, doan thé quan chung, t6 chirc xa hdi va moi ngudi dan
cung thuc hién ké hoach trong d6 can bo y té phai 1am nong cét.

- Tién hanh thi diém: Day la mdt yéu cau thé hién duoc su chit chd va nghiém tac cua
mot ké hoach. Can lam thi diém trude tir pham vi hep dén pham vi rong, tir nhitng bién phap
don gian dén nhitng bién phap phirc tap dé giup cho viéc xay dung duoc mot ban ké hoach
TT - GDSK hoan chinh.

3. CAC BUOC LAP KE HOACH TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC
3.1. Xac dinh vén dé strc khoe

Trudc khi tién hanh TT - GDSK, can bd y té hodc can bo TT - GDSK can dén thim cong
ddng (Piéu tra) dé tim ra duoc cic van dé sirc khoe hodc cac nguyén nhén ton tai cla timg
van dé sirc khoe cia cong dong ¢ noi ma minh s& t6 chiac TT - GDSK.

Vién dé sire khoé 13 bt ky mot nguyén nhan hay mot sy de doa lam suy giam tinh trang
strc khoé (Van dé strc khoé c¢6 thé 13 1 bénh, mot tai nan, 1 nguy co ).

Mot van dé stic khoé c6 thé do nhiéu nguyén nhan gy ra va mot nguyén nhan cé thé tac
dong dén nhiéu van dé sirc khoé, hon nita trong cong dong con dang ton tai nhidu van dé sirc
khoé. Vi vay can lya chon nhiing van dé sirc khoé hay nguyén nhan nao 1a cap bach, nguy
hiém, pho bién, thi wu tién tac dong trudc.

3.2. Xac dinh va phan nhém déi twong dwoc truyén thong - gido duc sirc khoé
3.2.1. Muc dich ciia viéc xdc dinh va phan tich nhém déi twong

- Giup xac dinh dung nhom ddi tugng can tac dong dé dat muc tiéu TT - GDSK.

- Gitp soan thao ngi dung TT - GDSK, lwa chon phuong phép, phuong tién TT - GDSK
phu hop véi trinh d6, tim 1y, nguyén vong ciia d6i twong, dap tng dung nhu cau strc khog,
hoan canh thuc té va phong tuc tip quan cta ddi tuong.

3.2.2. Y nghia ciia vi¢c xdc dinh va phén tich nhém doi twong

- TT - GDSK s& khong c6 két qua néu van dé gido duc khoéng dap tmg nhu ciu co ban

vé strc khoé ma dbi twong mong mudn.
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- bbi tuong cling kho tiép nhén hanh vi méi khi ma diéu kién hoan canh thuc té caa doi
tuong khong thé thuc hién duoc.

- V6i nhitng thoi quen, phong tuc, tdp quan lién quan dén stc khoé di hinh thanh tir 1au
doi trong mdi ddi twong, mudn lam thay ddi phai kién tri, phai 1am tir tir, tirng bude va cd
hinh thirc TT - GDSK riéng cho thich hop.

3.2.3. Cdc nhém doi twong truyén théng - gido duc sirc khoé

- Nhom déi tuong chinh (nhém d6i twong dich) nhém huong thu két qua.

- Nhom dbi tuong lién quan (nhom tac dong, anh hudng téi nhom déi twong chinh).
3.2.4. Co so cuia viéc phin tich nhom:

- Tudi, gi6i tinh.

- Trinh d6 vin hoa, nghé nghiép.

- Méi truong 1am vi¢e, sinh hoat.

- Piéu kién kinh té gia dinh.

- Tén gido, tAp quén, tin ngudng cua ca nhan va cong déng nhitng théi quen da hinh

thanh tur lau

- Nhu cau sirc khoe cia d6i tuong.

3.3. Xac dinh muc tiéu truyén théng - gido duc strc khoé:
Cach viét myc tiéu TT - GDSK: gém 5 thanh phan chu yéu:
- SHanh vi SK cuia d6i tuong: diéu ma ta mong mudn ho thuc hién sau khi GDSK. Hanh

vi SK bao gid ciing dugc dién ta bang mot Péng Tir Hanh Péng lién quan dén SK ciia con

nguoi.

- Péi tuong gido duc: Nguoi s€ thuc hién hanh vi méi sau khi dugce gido duc doi tuong
trong muc tiéu néu cang cu thé cang tot.

- Chi tiéu can dat dugc: muc d6 hoan thanh muc tiéu.

- Thoi gian hoan thanh myc tiéu: Xac dinh thoi gian hoan thanh phai dya vao ngudn luc.

- Piéu kién dé thyc hién hanh vi méi. Yéu t6 th 5 nay khong bat budc phai co trong
moi muc tiéu.
3.4. Chuin bi ndi dung truyén thong - gido duc sirc khoé

- Chuan bi ndi dung TT - GDSK 1a 1 trong nhitng hoat dong gop phan rat 16n dbi véi
hi€u qua cua cong tdc GDSK, nhung nd 1a mot viéc 1am kho khan ctia nguoi lam GDSK. Diéu
quan trong 13 phai biét lwa chon du va chinh xac cac thong tin thich hop voi myc tiéu va dbi
tuong.

- Noi dung TT - GDSK can phai bao dam dugc 4 yéu cau sau:

+ Chon ndi dung, cach hanh vin phu hop véi ting nhoém dbi tugng: ndi dung cang cu

the, rd rang, cau van cang don gian, dap trng diing nhu cau, trinh dg, di¢u kién cua doi tugng
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bao nhiéu cang hiéu qua bay nhiéu.

+ Tur ngit don gian, dé hiéu, phu hop véi ddi twong: khong dung cac tir kho hiéu, tir
chuyn mén nhu vi khuin, khang thé, mién dich hodc dung tir qua phirc tap s& khién dbi
turgng kho hiéu, d6i khi con hiéu sai van dé,...

+ Noi dung viét hodc trinh bay cho 1 budi TT - GDSK chi nén tap trung cho 1 chii dé
nho: khong cung cap qua nhiéu thong tin trong cung 1 thoi diém khién déi tuong khong thé
tiép thu hét duoc, tham chi s& gay nhiéu.

+ Luong thong tin can vira va du, chinh xac: chi néi nhitng thong tin da duoc biét day
da va chac chan.

- Noi dung khi tién hanh TT - GDSK cén phai trinh bay dugc 7 van dé sau:

+ Ly do phai gido duc véan dé do.

+ Nhitng hiéu biét co ban vé van dé can TT - GDSK.

+ Nhitng diém loi ich ctia hanh vi moi.

+ Nhitng hiéu biét sai 1éch ctia d6i twong vé van dé can TT - GDSK.

+ Nhitng nguy hiém cta hanh vi ci.

+ Lo1 khuyén thuc té, thiét thue v6i nhu cau cua dbi tuong ho co thé 1am dugc.

+ K&t luan: Phai 6 su cam két gitta can b0 y té hodc can bd TT — GDSK v6i ddi tuong

vé viéc thuc hién hanh vi méi ctia ddi tuong.

* Lya chon cac phuong phap va phuong tién truyén thong - gido duc strc khoé thich hop

- Cac yéu cau khi lira chon cac phuong phap va phuong tién TT - GDSK thich hop:

+ Phuong phéap va phuong tién rat da dang, diéu quan trong la str dung ding muc dich,
str dung thanh thao dé phat huy duoc téi da nhitng wu thé ctia mdi phuong phap va mdi phuong
tién. Can phai thir nghiém trude khi sir dung.

+ Ludn phai st dung phbi hop nhiéu phuong phap, nhiéu phuong tién, ciing phuc vu cho
mot muc tiéu TT - GDSK, dé chung bod sung cho nhau nham dat duoc hiéu qua TT - GDSK
cao nhat

+ Néu chi sir dung don thuan 1 phuong phap hoic 1 phuong tién s& kho mang lai dugc
hiéu qua trong TT - GDSK, nhung ngugc lai néu khong biét phdi hop mot cach hop 1y cac
phuong phap, phuong tién s€ anh hudng téi hiéu qua TT - GDSK.

- Co s& dé lya chon phuong phap va phuong tién TT - GDSK:

+ Dap tng dting muc tiéu TT - GDSK.

+ Phu hop véi ndi dung TT - GDSK.

+ Phu hop véi doi tuong dugc TT - GDSK.

+ Phu hop véi diéu kién thyuc té cua cong déng.

+ Pugc nguoi lam TT - GDSK st dung ¢6 hi¢u qua.
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3.5. Lura chon thoi gian va dia diém:

- Thoi gian: budi TT - GDSK sé& duoc tién hanh khi ndo ? Nén chon thoi diém thich hop
v6i d6i twong. Can xac dinh rd hoat dong nao thi lam trude, hoat dong nao lam sau trong qué
trinh TT - GDSK.

- Pja diém: budi TT - GDSK sé& dugc tién hanh & dau? Chon dia diém thich hop véi hinh
thirc, phuong tién TT - GDSK va thuan tién cho ddi tuong.

3.6. Panh gia két qua truyén thong - gido duc sirc khoé:
3.6.I. Muc dich cua danh gia.

- Thu thap thong tin phan hoi dé danh gia su thay d6i hanh vi ctia d6i tugng sau khi dugc
TT - GDSK.

- So sanh su thay d6i hanh vi véi muc tiéu dé ra.

- Tim duoc nguyén nhan tac dong tich cuc hay khong tich cuc dé c6 cc bién phap khic
phuc, cai tién, diéu chinh lai muyc tiéu, ndi dung, phuong phap, phuong tién,...Cho phu hop
hon dé lan TT - GDSK sau dat két qua cao hon.

3.6.2. Cdc chi s6 ddnh gid co bin (gém 5 chi sé)

- Hanh vi stc khoe cua doi tuong sau khi duge TT - GDSK so v6i hanh vi trude khi TT
- GDSK. Py 14 chi s6 khach quan nhét, c6 gia tri nhat.

- S6 ngudi va sb luot ngudi: di duge TT - GDSK vé 1 muc tiéu.

+ S 1an da t6 chic TT - GDSK cho I myc tiéu.
+ Cac phuong phap TT - GDSK da sur dung cho 1 muc tiéu.

- Cac phuong tién d3 stir dung dung va sb luot sir dung dé TT - GDSK cho 1 muyc tiéu.
3.6.3. Phwong phdp va phwong tién danh gia phu hop:

- Quan st nhitng thay d6i hanh vi strc khoé ctia ddi tugng sau khi duogc giao duc.

- Dung bang cau hoi dé diéu tra vé hanh vi ctia ddi tugng (vé nhan thtrc thai do, hanh
dong thude ndi dung TT - GDSK).

- Phong van d6i tuong, lanh dao cong d@)ng, can bl y té va cac thanh vién lién quan khac
dén viéc thyc hién hanh vi méi.

3.6.3. Cdc thoi diém ddnh gia:

Danh gia trude khi tién hanh TT - GDSK dé biét hanh vi sirc khoé hién tai ctia dbi tugng
lién quan dén noi dung TT - GDSK.

Danh gia trong qua trinh tién hanh TT - GDSK thong qua thai d6 cua ddi twong qua viée
d6i twong trinh bay lai, thuc hanh lai tai chd nhiing diéu da duoc hudng dan.

Pénh gia sau khi két thiic 1 budi hoic 1 dot TT - GDSK vai ngay, vai tuan thang, hoic
val nam,...

3.7. Nguoi thue hién:
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Moi can bg y t€ va cac t6 chirc ngoai nganh y té: T6 churc chinh quyén, Ho1 phu nit, doan

TN, Hoi ndng dan, nha trudng, nha tré, mau giao, cac té chirc ton gido, tr thi€n, nhirng nguoi

tinh nguyén déu c6 thé tham gia TT - GDSK va danh gia két qua cua né.

Nguoi thue hién can duoc huin luyén, dao tao, lién tuc vé ndi dung TT - GDSK va céc
k¥ nang TT- GDSK, k¥ ning danh gia két qua TT - GDSK. Phan cong hop 1y ngudi thuc hién
cac hoat dong TT - GDSK va tham gia danh gia két qua TT - GDSK.
3.8. Du tru kinh phi cho mét budi truyén thong - gido duc sirc khoé

- Dy tru kinh phi cho mot budi TT - GDSK dugc dua trén quy dinh chi tiéu hién hanh

tai cOng déng, du tru cang chi tiét bao nhiéu cang tot. Can liét ké tung khoan chi nhu: Chi cho

nguoi thuc hién, chi d€ mua phuong tién, in an tai li€u, chi dao tao, huan luyén , chi cho nguoi

lam TT - GDSK....can ghi 5 sb lugng va gia biéu,....

BANG LAP KE HOACH CHO MOQT BUOI TT - GDSK:

Van deé [Poi Muc |[Céc Phwong Pia [Cach Du tri
can TT ftwong [tiéu TT [thong |phap TT- |[Phwong |[diém |danh Ngwoi |kinh
- can TT | tin cha [GDSK  tién TT- jva gia [thwe [phi
GDSK |- GDSK [GDSK |yéu GDSK  [thoi |két  |hién

gian |qua
1 2 3 4 5 6 7 8 0 10

Sau khi 1ap ké hoach xong hiy kiém tra lai bang cach tra 15i cac cau hoi co ban

sau day:

l. Van dé can phai TT - GDSK la gi?

2. B6i trong can gido duc 1a nhiing ai?

3. Hanh vi strc khoe ma chung ta mong mudn dbi twong thue hién sau TT - GDSK la gi?

4. Céc thong tin chii yéu can gido duc cho ddi twong 13 gi?

5. Str dung cac loai phuong phap, phuong tién TT - GDSK nao?
6. Str dung cac TT - GDSK nao?
7. Viée TT - GDSK s& tién hanh ¢ dau? Khi nao? trong thoi gian bao 1au?
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8. Lam thé nao dé biét duogc két qua cua viéc TT - GDSK?
9. Nguoi sé thuc hién ké hoach TT - GDSK nay la nhiing ai?
10. Kinh phi can thiét dé chi cho hoat dong TT - GDSK nay la bao nhiéu?
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TU LUQNG GIA
1. Nguoi ta xdy dung muc tiéu nhw sau: “Sau budi GDSK, tit ci ciac ba me dang
nudi con dwdi 1 tudi trong xa hiéu rd cac phan wng c6 thé xay ra sau khi tiém chiing

vaccin cho tré”. Muc tiéu trén dwgc danh gia la:

A. Pam bao du 4 yéu té B. Chi dam béo 3 yéu tb

C. Chi dam bao 2 yéu t6 D. Chi ¢am bao 1 yéu tb

2. Mt trong nhirng nguyén tic dé giip danh gia muc tiéu GDSK c6 hiéu qua la:
A. Pap ung mot muyc dich nao d6 B. C6 thé do ludong duoc

C. Co tinh kich thich manh mé D. C6 tinh x4c dinh vé khong gian

3. Muc tiéu TT - GDSK phai dam bao:

A. C6 thé danh gia bang chil quan cua ngudi tién hanh gido duc sirc khoé.

B. C6 thé danh gia bang chu quan cua dbi tuong dich.

C. C6 thé dat dugc mot phén ctia mot muc dich hodc chién luoc nao do.

D. Pic trung, tranh dién dat sai.

4. Poi twong dich ciia mét chwong trinh GDSK |a:

A. Lanh dao cong ddng.  B. Can bo vy té tai dia phuong.

C. Toan thé cong dong. D. Nguoi duge huong thu cac két qua cua gido duc sire khoe.
5. Yéu t6 thanh phan ciia muc tiéu GDSK Ia:

A. Mot hanh dong (mdt viéc lam) cy thé B. Mirc d6 hiéu biét ctia dbi tuong

C. Can bo gido duc suc khoe D. Péi tuong gido duc strc khoé

6. Khi tap ké hoach, nguwoi lam GDSK can phoi hop véi ban nganh tai dia phwong
la:

A. Nganh gido duc B. Nganh van hoa

C. Nganh y té D. Tt ca déu ding

7. Khi xac dinh muc tiéu TT - GDSK phai can cir vao:

A. Quan diém cua lanh dao cong dong

B. Nhitng dic diém tam ly cua d6i twong GDSK

C. Chu truong chinh sach cua Bang va nha nude

D. biéu kién vé nguén luc ctia nguoi thuc hign GDSK

8. Ly do cin phai thong nhit véi lanh dao dia phwong trwéc khi tién hanh TT-
GDSK la:

A. Thuyét phuc dugc cac cép lanh dao tao diéu kién thuc hién

B. Tranh thii duoc su giup d& dong tinh, hudng tng cia cac to chirc doan thé

C. Pong vién duoc dbi tuong gido duc strc khoe tich cyc tham gia

D. Pong vién duoc cac ddi tuong lién quan tich cuc tham gia
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9. Khi lya chon phwong phap, phwong tién TT - GDSK cén chii y nhitng diéu sau,
ngoai tru:

A. Can bo GDSK phai st dung ding muc dich va thanh thao

B. Phéi hop nhiéu phwong phap va phuong tién

C. Str dung mot phuong phap va mot phuong tién tdi uu nhat

D. Phai tht nghiém trude khi 4p dung

10. Lwa chon phwong phap va phwong tién TT — GDSK cén dua trén co sé:
A. Bép tng ding muc tiéu TT - GDSK

B. Phu hop v6i ngi dung TT — GDSK

C. Phu hop véi diéu kién thuc té ciia cong dong

D. Tat ca déu dung
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