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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin ¢ thé dugc phép

dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khéo.

Moi myc dich khiac mang tinh I€ch lac hodc st dung vé1 muc dich kinh doanh

thiéu lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Quyén gi4o trinh mén Qudn 1y - TCYT duoc bién soan theo chwong trinh gido
duc Trung cép Y si cua Truong Cao déng Y té Bac Liéu, dua trén co s& chuong trinh
khung cta Bo Lao Dong - Thuong Binh va Xa Hoi da phé duyét.

Dé cap nhat chuong trinh dao tao Y si tién tién can c6 phuong phap giang day
hién dai, phuong thirc lwong gié thich hgp trong giang day. Thuc hién muc tiéu wu tién
dap tmg nhu ciu c6 tai liéu hoc tdp va nang cao kién thitc vé& Qudn 1y - TCYT cho hoc
sinh trung cap Xét nghiém; B6 mon di tién hanh bién soan quyén gido trinh nay dé
dap Gmg nhu cau thyc té trong cong tic dao tao Y si tai Truong.

Tai liéu dugc cac giang vién nhiéu kinh nghiém va tdm huyét trong cong tac
giang day bién soan theo phuong phap giang day tich cuc, nang cao tinh ty hoc cua
ngudi hoc va phit hop véi thuc tién Viét Nam. Gido trinh trang bi nhiing kién thirc co
ban va kién thitc chuyén nganh cho hoc sinh va quy dong nghiép trong linh vire Qudn
ly - TCYT.

Gido trinh Quan Iy - TCYT da dugc sy phan hoi va déng gop v kién cua quy
dong nghiép, cac chuyén gia 1am sang c6 nhiéu nim kinh nghiém trong linh vuc Qudn
ly - TCYT, quyén gido trinh dugc hoi ddong nghiém thu cip Truong dé giang day cho
hoc vién trinh do cao déng.

Do budc dau bién soan nén chic chan ndi dung quyén gido trinh con nhiéu han
ché va thiéu sot. Chiing t6i rat mong nhan dugc y kién dong gop cua quy dong nghiép,
céc ban hoc vién dé tai liéu ngay cang hoan thién hon.

Chéan thanh cam on Ban Giam Hi¢u Truong; lanh dao Khoa; cdc phong chirc
nang va tap thé giang vién B6 mon nhing ngudi da truc tiép tham gia bién soan quyén
giéo trinh.

Bac Liéu, Ngay 30 thang 02 nam 2020
BO MON YTCC



Tham gia bién soan

Chu bién:

To bién soan:

Pham Ngoc Diép

1. Pham Ngoc Diép

2. L&m Minh Hiéu

3. Nguyén Kim Nhang
4. 1€ Van Son



Tén mén hoc: QUAN LY VA TO CHUC Y TE

Ma moén hoc: Y.13

Théi gian thye hién mén hoc: 30 gio (Ly thuyét: 28 gio; Kiém tra: 02 gio).

I. Vi tri, tinh chit mén hoc:

- Vi tri: mén hoc Quan 1y va t6 chirc y té duoc bd tri vao nam hoc thir II, khong phu
thudc vao cac mon hoc khéc.

- Tinh chat: Mén hoc nay gioi thiéu hé thong to chirc nganh y té Viét Nam, cac quan
diém duong 161 cuia Pang vé cong tac y té; mot s6 khai niém co ban vé quan 1y y té.

I1. Muc tiéu mén hoc:

1. Kién thirc

1.1. Trinh bay dugc hé thong to chirc y té Viét Nam, cac quan diém duong 16i cua
Dang vé cong tac y te nhiém vu cua Nganh Y té trong giai doan hién nay.

1.2. Trinh bay duoc t6 chirc Nganh y té va chire trach, ché d6 ctia nguoi can bo v té.
1.3. Trinh bay duoc mot s khai niém co ban vé quan 1y y té va chu trinh quan 1y.

2. Ky nang

2.1. Thyc hién duge mot s6 k¥ nang quan 1y cham séc strc khoe ban dau.

2.2. Nhan thirc duoc tdm quan trong cua cong tac to chirc, quan Iy trong bao vé va
chdm soc strec khoe nhan dan.

Thoi gian (gio)
TS | LT | Kiém tra
1 [Hé thong t6 chlic nganh Y té 3 3

TT Tén bai trong mén hoc

Nhing quan diém, duémg’l(‘)i co ban ctia Pang vé cong
2 tac CS va BVSKND. Chién lugc CS va BVSK nhan 3 | 3
dan trong giai doan hién nay

3 [Pao dic ctia nguoi can bo y té 2 2

4 [T6 chic va quan 1y y té co s 2 2

5 [T6 chirc va quan Iy bénh vién 2 2

6 [Nguyén ly cham soc stc khoe ban dau 2 1 1

7 [Pai cuong vé quan Iy y té 1 1

8 |[Lap ké hoach y té 9) 5

9 [Theo d&i, danh gia hoat dong y té 2 2

10 Gidm séat 2 2

11 [Truyén thong giao tiép v4i dong nghiép 2 2

12 [Huy dong su tham gia ciia cong dong 2 2

13 [Lam viéc theo nhém 2 1 1
TONG CONG 30 | 28 2




QUANLY VA TO CHUC Y TE
S6 tiéthoc: 30tiét - 2DVHT

MUC TIEU MON HOC:
1- Trinh bay hé théng t chire y té Viét Nam, cdc quan didm, duong 16i ctia Pang
vé cong tac ¥ té, nhiém vu cha Nganh Y té trong giai doan hién nay.

dudng.
3- Trinh bay dugc mot s6 khai niém co ban vé quan Iy y té va chu trinh quan ly.

4- Thyc hién mot s6 k¥ nang quén ly chdm soc st khoé ban déu.

2- Trinh bay tb chirc nganh didu dudng va chirc trach, ché 6 cia nguoi diu

5- Nhén thic dugc tdm quan trong clia cOng tac td chire, quan Iy trong bao vé va

cham séc¢ sirc khoé nhén dén.

NOI DUNG MON HOC:
SO o 8 S(? S(?
T TEN BAL HQC TIET | TIET
| LT TH
1 Hé théng tb chirc nganh Y té, nganh Diéu dutng Viét Nam 3
Nhimng quan diém, dudng 18i co ban ciia Dang vé cong tic Phén
2 CS va BVSKND. Chién luge CS va BVSK nhén déan trong 3 thue
giai doan hién nay | tap
3 Pao dirc cla ngum can bdy té 2 cua
4 |Téchtcvaquinlyytécoss 2 | mén
5 | T4 chirc va quan Iy bénh vién =——n 2 |hoc
6 | Chirc trach, che dg quy dinh dbi voi _r-lg;ra'aguau_cmg ETH 9 |duge
7 bPai cuong vé quan ly y té / gk 71_ thue
8 Lap ké hoach y té T T i gk e, | 5_ | gt
9 Theo ddi, danh gia hoat dong y t g kN tro\r}g
10 | Gidm sat 2 ﬂfm
11 | Truyén thong giao tiép véi ddng nghiép R el
12 | Huy dong su tham gia cia c_cf)_ng dong 2 . igsc
13 | Lam viéc theo nhém 2 t‘?{i ed
s&
Téng s6 30
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BAI HOC
HE THONG TO CHUC Y TE VA

HE THONG TO CHUC NGANH PIEU DUGNG VIET NAM

MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, hoc sinh ¢6 khé ning
. M0 ta duge hé théng tb chirc cac tuyén clia Nganh Y té Viét Nam.

1
2. Phén tich duoc chirc ning cia céc tuyén.

3. Néu duoc cac nguyén tic td chirc va didu hanh ctia hé théng didu dudng.
4. V& va giai thich dugc so db hé théng diéu dudng cac cip & Viét Nam.

5

. Trinh bay va phén tich dugc nhiém vu ciia Phong Piéu dudng bénh vién.

I - HE THONG TO CHUC NGANH Y TE VIET NAM:
1. T8 chire chung ciia Nganh Y té:

Nganh Y Té duge Péng va Nha nude giao trach nhiém chim séc va bao vé strc
khée nhan dan. Hé thdng t6 chirc duoc phan thanh 04 tuyén: trung uong, tinh, huyén
vay té co s¢ (x4, phudng, thi trin va y té thoén ban). So dd t chire hién nay duoc thuc
hién theo thong tw lién tich s6 11/2005/TTLT/BYT-BNV ngay 12 thang 04 nim 2005
ctia Bo Y Té va Bo Noi Vu, huéng din chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu tb
chirc ciia co quan chuyén mén giip Uy ban nhan dén quan ly nha nuéc vé y té ¢ dija
phwrong, thay cho théng tur 02 cia Chinh phti ngay 27/06/1998:

e Trung wong: B Y Té.
o Tinh: S& Y Té.
e Huyén:

+Phong Y Té truc thude Uy ban nhan dar huyén.

+ Bénh vién da khoa huyén va TTYTDP huyén chiu su chi dao ctia S& Y Té.

e Xa: cic Tram Y Té chiu su quan ly cua Phong Y té, PKKV chiu sy quan ly cia

BVDK huyén.

2. T6 chite theo c4c tuyén:
2.1. Tuyén trung wong — By Y té:
- Vi tri va chiic ning:

B Y t€ 1a co quan ctia Chinh phu, thuc hién chire ning quan Iy nha nude vé
chdm s6c va bao vé sirc khoé nhén dén, bao gém céc linh vyc : y t& du phong, kham,
chita bénh, phuc hdi chirc nang, y hoc cb truyén, thudc phong chita bénh cho nguoi,
m¥ pham anh huéng dén strc khée con ngudi, an toan vé sinh thuc phdm va trang thiét
biy té; quan ly nha nudce céc dich vu cong thude cac linh vuc quan ly cia Bo va thuc



hién dai dién chui s& hitu ph?ln vdn cia Nha nuéce tai doanh nghiép co vbn nha nudc
thudc Bo quén ly theo quy dinh ctia phép luat.
- Nhiém vu va quyén han:

B0 Y té c6 trach nhiém thuc hién nhiém vu, quyén han quy dinh tai Nghi dinh
sé 86/2002/ND-CP ngay 05 thang 11 ndm 2002 cia Chinh phd quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cAu td chirc cua bd, co quan ngang bd va nhitng nhiém vy,
quyén han cu thé sau day :

+ Ban hanh cdc vin ban quy pham phép lujt va huéng dén trién khai va kiém
tra, thanh tra.

+ V& y té du phong.

+ V& kham chita bénh, phuc hdi chirc ning.

+ V& y hoc ¢ truyén.

+ V& thudc va thdm my.

+ V& an toan vé sinh thuc phdm.

+ V& trang thiét bj va cong trinh y té.

+ V& dao tao can bo y té.

+Tb chuc va thuc hién nghién ctru khoa hoc, ing dung coéng nghé.

)
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+ Quyét dinh chu truong, bién phap ¢ u thé va chi dao co ché hoat dong clia cac
t0 chirc dich vu cong.

+ Quan ly, chi dao hoat déng céc don vi sy nghiép truc thudc Bo Y Té.

+ Thanh tra chuyén nganh.
* Cdc co quan By Y 1é:

Hién nay gém:

-

1. Vu biéu tri;

2. Vu Y hoc ) truyén;

3. Vu Strc khoé sinh san;

4. Vu Trang thiét bj va Céng trinh y té;
5. Vu Khoa hoc va Dao tao;

6. Vu Hop tac qubc té; |

7. Vu Ké hoach - Tai chinh;

8. Vu Phép ché;

9. Vu T4 chirc can bo;

10. Vu Bao hiém y té

11. Vén phong;

12. Thanh tra;

13. Cuc Y té dw phong va Phong chéng HIV/AIDS;



14. Cuc Quén Iy Dugc Viét Nam;
15. Cuc An toan vé sinh thuc phém.
16. Cuc phong chéng HIV/AIDS Viét Nam.
Ngoai ra con ¢6 49 don vi sy nghiép va 4 don vj san xuét kinh doanh dugc chia
thanh 6 linh vuec:
- Linh vue Y té du phong.
- Kham chira bénh, diéu dudng, phuc hoi chirc ning.
- Linh vuc dao tao.
- Gidm dinh, ki€ém nghiém.
- Gido duc, truyén thong va chién lugce, chinh sach y té.
- Linh vuc Dugc — Thiét bj y té.
b. Y t¢ dia ph wong:
- S¢ Y Té:

+ Vi tri va chitc ndng:S& Y té 14 co quan chuyén méon thudc Uy ban nhén dén tinh,
thanh pho tryc thude Trung wong (sau ddy goi chung la Uy ban nhan dén cép tinh) c6
chire nang tham muu, gitip Uy ban nhén dén cap tinh thuc hién chirc ndng quan ly Nha
nude trén dja ban tinh vé chim séc va bao vé nhén dan, gom: y t€ du phong, kham,
chita bénh, phuc héi chire ning, y duge cb truyén, thude phong chita bénh cho ngudi,
m¥ phém anh hudng dén stre khoe con ngudi, an toan vé sinh thuc phim, trang thiét bi
y t&; v€ cdc dich vu cdng thugc nganh Y t€; thuc hién mot s6 nhiém vu, quyén han theo
sir uy quyén cia Uy ban nhan dén cép tinh va theo quy dinh cua phép luit.

S¢ Y té chiu sy chi dao, quan ly vé tb chire, bién ché va hoat dong cia Uy ban
nhan dén cip tinh, déng thoi chiu sy chi dao, huéng dan, kiém tra, thanh tra vé chuyén
mon, nghi¢p vu cia Bo Y té.

+ Céc td chie chuyén moén, k§ thuét (cac don vi truc thude Sé) :

o Trungtam Y té du phong.

e Trung tam chidm soc strc khde sinh san.

e Trung tdm phong chéng bénh x4 hoi.

- o Trung tm truyén thong — Gido duc sirc khoe.

o Trung tdm kiém nghiém duoc phdm, m§ pham.

e Cic bénh vién da khoa va chuyén khoa.

e Trudng Trung hoc Y té.

e Phong Gidm dinh y khoa.

o Tb chitc giam dinh y phép tinh.

o Ban hosic Té Béo vé strc khée cn bd.

o Cac to chirc san xuét, kinh doanh duoc, trang thiét bi.



¢ Bénh vién da khoa huyén.

o TTYTDP huyén.

+ Céc phong chirc ning gitp viée Giam dbe S gom co: s6 phong chuyén mdn, nghiép
vu clia S& khong qua 8 phong ddi v6i thanh phé Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh;
khong qué 6 phong @bi voi cac tinh, thanh phd con lai. Sé lugng, goi tén cdc Phong
chuyén mon, nghiép vu ciia S¢ do Giam déc S Y té phéi hop v6i Gidm dbe S& Noi
vu trinh Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh quyét dinh.

- Phong Y Té:

+ Phong Y té 1a co quan chuyén mén thude Uy ban nhéan dan huyén, quén, thi x&,
thanh phd thudc tinh (sau ddy goi chung la UBND cAp huyén) thyc hién chirc ndng
quan ly nha nudc v& bao vé, chim soc va néng cao suc khoe nhan dan trén dia ban
huyén, gf)m: y té du phong, kham, chira bénh, phuc hdi chirc ning, y dugc hoc cd
truyén, thudc phong chita bénh cho ngudi, my phdm &nh hudng sie khoé con ngudi,
an toan vé sinh thuc pham, trang thit bi y té; thuc hién mot s6 nhiém vu, quyén han
theo phén cAp cia Uy ban nhan dén cAp tinh va Uy quyén cia S¢ y té.

Phong Y té chiu su chi dao, quan ly vé td chirc, bién ché va cong tac ctia Uy ban
nhan dan cép huyén, déng thoi chiu su chi dao, kiém tra vé chuyén mon nghiép vu cua
SO Y té.

+ Nhiém vu va quyén han: Phong y té thuc hién cac nhiém vy, quyén han quéan 1y
nha nuée vé y té trén dia ban huyén theo hudéng d4n cta Uy ban nhan dan cép tinh,
tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dén cép huyén chi dao va td chirc thuc hién cong
tac vé sinh phong bénh, vé sinh moi trudng; quan ly cac tram y té x4, phuong, thi trén
va thuc hién mot sb nhiém vu, quyén han khac theo su uy quyén ctia S& Y té.

11 — HE THONG TO CHUC NGANH DIEU DUONG VIET NAM:

1. Hé théng t6 chire: .
Bo Y Té
[
Pidu dudng trudng SO Y té Phong Diéu duéng BVTW
Phong diéu dudng BV Piéu dudng trudng Diéu dudng truong cac khoa
da khoa/chuyén khoa BVDK tuyén huyén
Pidu dudng Tt B =
truong cac khoa ]E?Leu dudng Piéu dudng TYT
trudng céc khoa




2. Nhiém vy ciia Pieu dwdng trwdng cdc cap:

a. Nhi¢m vy cda Phong Diéu dwéng, Vu Diéu tri By Y Té:

1.

Xay dung ké hoach cong tac diéu dudng, nit ho sinh va ky thuat vién trong
toan nganh.

Nghién ctru bd sung, stra ddi quy ché chuyén mén, diéu 1& k§ thuét trong
linh vuc y ta didu dudng, ky thuat vién va ho sinh.

Kiém tra, danh gia cong tic chim séc va theo déi hoat dong ciia hé théng y
ta diéu duong, k§ thuit vién va ho sinh trong ca nudc.

Tham muu cho lanh dao Vu Piéu tri v& cdc van dé lién quan t6i y ta didu
dutng, k¥ thuét vién va ho sinh.

Tham gia quan Iy va bién soan cdc chuongtrinh dao tao, bd tic, tip huén
cho y ta diéu dudng, k§ thuat vién va ho sinh.

b. Nhigm vu ciia Phong Piéu dudng trwéng Sé Y té:

1.

Xay dung ké hoach, phuong 4n cong tac y ta didu dudng cia tinh va t§ chirc
trién khai thuc hién ké hoach sau khi d& dugc phé duyét.

Kiém tra, gidm sét, dénh gia chét lugng chdm s6c bénh nhan & céc co s& y
té.

Quan ly chi dao y ta diéu dudng truéng cac bénh vién tuyén tinh va huyén
v& linh vuc y t4 didu dudng.

Phéi hop véi truong THYT va céc bénh vién xdy dung chuong trinh va td
chirc dio tao lai v& chuyén mon nghiép vy, y dirc cho y ta didu dudng,

Phébi hop véi cac phong chire nédng ctia S& YT trong viée 14p KH, quy hoach
va dé xuét viéc dao tao, tuyén dung, diéu dong va str dung doi ngil y t4, diéu
dudng trén dia ban.

Nghién cttu vé té chirc quan ly,déo tao va thuc hanh trong linh vuc y ta didu
dudng. P& xudt cac bién phap nhim cai thién va ning cao chét lvong cham
sdc, phuc vu strc khoe nhén dén.

Phéi hop v6i ban chdp hanh Héi Piéu dutng tinh, t chirc va trién khai céc
hoat dong ctia Hi Pidu dudng.

Téng hop cong tac y ta didu dudng cua dia phuong, dé trinh Giam dbc S6 va
bdo cao BO Y Té theo dinh ky.

c. Vitrl, 18 chike, nhié¢m vy cita Phong Diéu dwong bénh vién:
Phong Pidu dudng bénh vién la phong chi dao nghiép vu cham séc. Quan ly hé
théng y t4 diéu dudng, k¥ thudt vién va ho ly toan bénh vién. Phong Didu dutng bénh
vién c6 cac nhiém vu sau:

1

To chire, chi dao chdm s6c bénh nhén toan dién.



SO

Kiém tra thuc hién k§ thuét vag quy ché bénh vién.

Pio tao, huéng dan hoc sinh, kiém tra tay nghé.

Du tru, kiém tra str dung va bao quén vit tu.

Chi dao c6ng tac vé sinh, chéng nhiém khuén tai cac buf?mg bénh va cac
khoa.

Phéi hop v6i phong té chirc can by dé bd i va diéu hanh diéu dudng vién,
nit ho sinh, k¥ thudt vién va ho ly trong toan bénh vign.

Tham gia nghién ctru khoa hoc va chi dao tuyén.

Pinh ky so két, tong két, béo céo.



BAI HOC
NHUNG QUAN PIEM, PUONG LOI CO BAN CUA PANG VE
CONG TAC CHAM SOC VA BAO VE SUC KHOE NHAN DAN -
CHIEN LUQC CHAM SOC VA BAO VE SUC KHOE NHAN DAN
TRONG GIAI POAN HIEN NAY -

MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, hoc sinh c6 kha néng
- 1. Trinh bay dugc cic quan diém chi dao cong tac chdm sdc va bao vé sirc khoe
nhan dan.
2. Lig¢t ké dugc muc tiéu chung va mué tidu cu thé cia Chién lugc cham séc va
bao vé strc khée nhdn dan giai doan 2001 - 2010.
3. Trinh bay dugc c4c giai phép chinh dé thuc hién Chién lwgc chim soc va béo vé
strc khde nhén dén trong giai doan hién nay.

I - Céc quan diém chi dao cdng tac chiim séc va béo vé strc khée nhin din:

Duéi su lanh dao ctia Pang, nhan dan ta dang phén ddu dén nam 2020 nudc ta
tré thanh mét nude cdng nghiép phét trién theo dinh huéng XHCN. Xuét phat tir dic
diém phat trién kinh té - xa hoi va nhu ciu chdm séc sirc khée ciia nhén dén trong giai
doan méi, nghi quyét Trung wong IV cta Ban chip hanh TW Dang khoa VI v& mot s6
vén @& cép bach trong céng tic CSSK nhén dan da khing dinh quan diém ctia Pang
bao gbm:

1. Sire khée va con nguoi:

Dang ta xac dinh con ngudi 1a ngudn tai nguyén quan trong nhat quyét dinh su
phat trién cia dit nude. Vi vily déu tu cho sirc khoe chinh 1a dau tu cho sy phat trién
kinh té x4 hoi ctia dit nuéce, ndng cao chit lwong cudc séng cho mdi ca nhan va gia
dinh.

2. Cong bﬁng trong cham séc sirc khoe:

Nha nuéec XHCN dam bdo cho moi ngudi duge CSSK phu hop véi kha ning
kinh t€ cta d4t nude, ddng thoi c6 chinh sach kham sire khée midn phi va gidm phi véi
ngudi ¢ cdng v6i nude, ngudi ngheo, ngudi sdng & ving cé nhiéu khé khan va dong
bao dén tdc it nguoi.

3. Dy phong tich cwe va chi dong:

Dy phong tich cyc va chi dong la quan diém xuyén sudt qua trinh x4y dung va
phét trién nén Y té Viét Nam XHCN. Quan diém dy phong tich cuc 13 nhén thirc sau
séc va van dung trong viéc tao ra 16i séng lanh manh va vin minh, dam bao méi
trudng séng, lao ddng va hoc tép c6 loi cho viée phong bénh va ting cudng sic khoe,



cht dong phong chdng céc tic nhén c6 hai cho sttc khde trong do thi va cong nghiép
héa. Trién khai cac chuwong trinh y té qudc gia nhu: ste khoe sinh san, lam me an toan,
KHHGD, phong chéng tai nan thuong tich...chi dong trong cong tdc phong chéng
dich bénh, khong dé dich 16n xay ra.

4. Két hop y hoc hi¢n dai va y hoce cb truyén:

Viéc két hop y hoc hién dai va y hoc cd truyén 1 quan diém chita bénh toan
dién ctia Pang ta. YHCT la mt di san védn héa cua dan toc cin dugc bao vé, phat huy
va phét trién.

5. Pa dang héa cic hinh thitc chim sdc strc khoe:

Pa dang hoa cac hinh thirc chdm soc sirc khoe bao gbm ca nha nuéc va tu nhén,
trong d6 y té nha nudc gitr vai trd chi dao, khuyén khich huéng dan va quén ly tot
hoat dong cua cac y té dan lap, y té tur nhan nhim muc tiéu thiét thuc phuc vu nhu ciu
kham chita bénh va CSSK nhan dan, chéng moi biéu hién tiéu cuc trongcéac dich vu
CSSK.

II - Chién hrge chim séc va bao vé sirc khoe nhan dan:

Pé cu thé héa nhitng quan diém cta Dang vé cong tac CS va BVSKND, Thu
tudng Chinh phu dd ban hanh quyét dinh sb 35/2001/QD-TTg ngay 19/03/2001, vé
véc phé duyét Chién luge chim soc va bao vé stic khée nhan dén giai doan 2001
2010, trong d6 dé ra cdc muc tiéu va giai phdp chinh dé thuc hién,

1. Muc tiéu chung:
Phén ddu dé moi ngudi dan duge hudng cac dich vu chdm séc sirc khoe ban
dau, c¢6 diéu kién tiép cén va sir dung céc dich vu y té c6 chat luong.

— Moi ngudi déu duoc song trong cong déng an toan, phat trién tdt vé thé chét va
tinh thén.
—  Giam ti 1& méc bénh, ning cao thé luc, ting tudi tho va phat trién gidng noi.

2. Muc tidu cu thé:

— Céc chi tiéu strc khoe dat duge vao nam 2010 dugce dét ra nhu sau:
+ Tudi tho trung binh 12 71 tubi.
+ Ti 1& chét me giam xubng con 70/100.000 tré dé séng.
+ Ti 18 chét tré < 1tudi ha xudng <25%o
+ Ti 1é chét tré < 5tudi ha xuéng <32%o.
+ Ti 1€ tré md&i dé cé trong luong <2500g giam xudng dudi 6%.
+ Ti lé tré em <5t bi suy dinh dudng gidm xudng <20%, khéng con SDD néng.
+ Chiéu cao trung binh cta thanh nién dat tir 1,60m tré [én.
+ C6 4 - 5 bac si va 1 duge si dai hoc/10.000 déan.

— Gidm ti 16 mic va tir vong cac bénh truyén nhiém géy dich. Khéng dé dich 16n
xay ra, khéng ché téi mirc thdp nhit ti 18 mic va chét clia céc bénh truyén



nhiém gy dich nhu bénh ta, thuong han, sbt xuat huyét, sét rét, dich hach, viém
gan B va viém ndo Nhat Ban B, céc bénh lay truyén qua dudng tinh duc... Duy
tri két qué thanh toén bénh bai liét, loai trir uén vén so sinh. Han ché tbe do gia
tang ty 1& nhiém HIV/AIDS.

—  Phong chéng va quan ly cac bénh khéng nhiém tring nhu bénh tim mach, ung
thu, tai nan va thuong tich, dai thdo duong, bénh nghé nghiép, tAm thén, ngd
doc, tu tir va cac bénh do 16i séng khong lanh manh mang lai (nghién ma tuy,
nghién ruou, béo phi...).

- Nﬁng_ cao tinh cong bing trong viéc tiép cén va str dung céc dich vu chdm soc
sirc khoé, dic biét 1a cac dich vu kham chita bénh.

— Nang cao chit lvong chim séc strc khoé & tat ca cdc tuyén y té trong cac linh
vuc phong bénh, khdm chita bénh, phuc hdi chirc ning va ning cao strc khog,
Ung dyng céc tién bd khoa hoc k§ thudt dé nganh y t& nudc ta phat trién kip
trinh dd céc nudc tién tién trong khu vue.

3- Cic gidi phap chinh:

a. Vé diu tu: bao gdbm dau tu ctia Nha nuéc, dong gop clia cong ddng va tranh thil

vién trg qubc té..., trong d6 diu tu ctia Nha nudce gitr vai tro chi dao. Timg budc

phén déu ting mic chi thudng xuyén cho y té trong tdng chi ngan sach Nha nuéc.

Ut tién dAu tu cho ving nghéo, ving nii, viing siu, ving xa v& céc hoat dong y té

du phong, y hoc ¢b truyén, cic hoat déng chim séc sirc khoé ban dau tai y té co sd,

khdm chira bénh cho ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh séch, bao vé sire khoé ba
me, tré em.

- Thue hién thi didm co ché, chinh sch tai chinh méi tai mét sé bénh vién & cac

thanh phd 16n, tién t&i tu can dbi thu chi thuong xuyén, dua trén bao hidm y té va

vién phi. Pidu chinh gia vién phi cho pht hop véi chi phi, su ddu tu vé k§ thuat va
trinh d6 chuyén mén & timg tuyén k§ thuat; phi hop véi kha ning déng gép cta
nhin dén & ting ving va kha niing chi tra cta ting loai déi twong.

- Mé& rong bao hiém y té tu nguyén; cing c¢d qui bao hiém y té bit bude, tién t6i

thue hién bao hiém y té bit bude toan dan.

- Tang cudng huy dong va didu phéi céc ngudn vién tro, dic biét 13 céc khoan vién

trg khong hoan lai cho hd tro k§ thuat va céc khoan vay wu dai cho ddu tu phat

trién.

b. Kign toan 16 chirc:

- Cing ¢b va hoan thién hé théng td chirc nganh y té, x4y dung va hoan thién cic

mang luéi Y té du phong, Khém chita bénh, Dugc theo hudng tinh gian dau moi d_é

dat higu qua cao. Hoan thién co ché quan Iy nganh tir cdp tinh dén co sé.



- Phét trién cac bénh vién da khoa khu vuc (lién huyén) & nhiing dia ban xa trung
tAm tinh. Cting ¢b va néng cao chét lugng hoat dong ciia phong kham da khoa cum
lién x& & mién nui, viung siu, vung xa.

- Néng cao nédng luc hé théng y té du phong tir Trung vong dén co sé, dic biét la
cac trung tdm y té du phong tuyén tinh va doi vé sinh phong dich ctia cac huyén,
quin. Cing cb cac khoa y té lao dong va thanh lap céc phong kham bénh nghé
nghiép tai céac tinh thanh trong diém cong nghiép. Hoan thién mang ludi quan ly
chét lugng, vé sinh an toan thyc phém.

- Kién toan hé théng thanh tra chuyén nganh.

- Sép xép lai mang lu6i va nang cép co s& vat chét, ky thudt cho céc co s& dao tao
can bo y té. Pdi méi ndi dung va ning cao chit lugng déo tao, ting cudng ddi ngi
can bd giang day tai mot sb trudng trung hoc y té dé phat trién thanh céc trudng
cao ding y té.

c. Tdng cuwong cong tdc quin Iy:

- Pao tao cén bo td chirc va quan ly y té & céc cAp. Phan cép quan ly r& rang cho
céc tuyén y té, cac dia phuong.

- Nang cao nang luc lap ké hoach (dai han, ngan han) trong céc linh vuc hoat dfng
ctia nganh y té. Thuong xuyén theo ddi, giam sat va danh gid két qua hoat dong iap
va thye hién ké hoach.

- T chirc thuc hién tét chi truong ting cudng cé thdi han can bo chuyén mén y té
cho céc tinh mién nui, ving sdu, viing xa con thiéu, Két hop quan y va din y trong
chiim séc strc khoé nhan dan, nhét 1a ¢ nhitng ving c6 nhiéu khé khén trong phong
chéng dich bénh va khic phuc hdu qua thién tai.

- Tiép tuc hoan chinh hé thong phép luat vé y té, xdy dung va ban hanh Luat Duge,
Phép 1énh Thuc phdm, Phap lénh sira ddi bd sung Phép 1énh hanh nghé y duoc tu
nhan... Ban hanh c4c qui ché, tidu chuin chuyén mén va danh muc tiéu chuin vé co
s& vt chit va trang thiét bi cho céc linh vuc chuyén nganh y té. Xdy dung céc ché
d6 chinh sach ap dung chocan bd y té cOng tac tai cdc viing nuii, ving siu, ving xa.
- Nang cao kién thirc quan 1y Nha nudc va phap luat cho can bd trong ngénh. Xay
dung va kién toan hé théng tb chirc thanh tra y té da ning luc thuc hién chirc ning
nhiém vu dugc qui dinh tai Diéu Ié Thanh tra Nha nuéc vé y té.

- Thye hién t6t qui ché dén chi tai tit ca cac co s& y té. Xdy dung phong trao thi
dua, ddc biét 1a viéc x4y dung cac don vi va cd nhén dién hinh tién tién trong
nganh.

d. Phdt trién nhan lic y té.

- Tiéu chudn héa viéc dao tao céc loai can bd y té cho ting tuyén
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- Pao tao cén bd y té theo céc chuyén nganh dé dam béo s luong can bd y té theo
d4u dan, can dbi gifta cac chuyén khoa. Pdy manh viéc dao tao thac si, tién si, bac
si chuyén khoa I, chuyén khoa II cho tuyén tinh va tuyén huyén, nhét 14 céc can bd
phu trach khoa, phong. Do tao chuyén sfu & nude ngoai trong cac linh vue hodc
chuyén nganh ma Viét Nam chua c6 diéu kién déo tao.

- S#p xép lai nhén luc & céc co 56 y & tuyén tinh, tuyén huyén dé c6 thé diéu dong
luén phién cdc bac st v& ting cudng cho y té co s&. Néng cao trinh dé chuyén mon,
tang cudng ky luat lao dong va y dirc ciia can b y té.

- Tién t6i thuc hién ché d6 nghia vu phuc vu cong tac & ving nii, viing sdu ving xa
dbi v6i cac bac st méi tdt nghiép.

e. Ciing cé va phdt trién y té co sé.

- Bao dam 100% sb xa c6 tram y t& phu hop véi didu kién kinh té, dia ly, mdi
trudng sinh thdi va nhu cdu kham chita bénh timg ving.

- Phin ddu dén nam 2005 dat: 100% phong kham da khoa khu vuc cum lién xa &
ving nui, ving sdu dugc xdy dung kién b va c6 bac sT; 65% sb xd c6 bac i (trong
d6 50% s6 x& mién nti ¢6 béc s7); 100% sb tram y t€ c6 nit hd sinh, trong d6 60%
1a nit ho sinh trung hoc.

- Phén d4u dén nam 2010 dat: 80% sb x4 c6 béc si (trong d6 60% s6 x& mién nui c6
bac s1); 80% sb tram y té x4 c6 nir ho sinh trung hoc; cdc tram y té ddu c6 can bd
v6i trinh d dugce ta phu trach cong tdc dugc va c6 can bd dugce dao tao/bd tac vé y
hoc ¢b truyén; thudng xuyén 100% thon ban c6 nhén vién y té ¢6 trinh do6 so hoc
tr&r 1én. Phat trién d6i ngii tinh nguyén vién y té tai cac thon/ap mién dong bing.

f. Pdy manh céng ticy 1¢ dw phong, ning cao sire khoé.

- Tiép tuc thue hién cac muc tiéu Chuong trinh Qudc gia thanh toan mot s6 bénh xa
héi va bénh dich nguy hiém. Trién khai thuc hién cac chwong trinh phong chéng
céc bénh khong nhiém tring nhu: tim mach, ung thu, déi thdo duong, di truyén va
di tat bAm sinh, nghién ma tuy.

- Chu ddng trong cong tac phong chéng dich bénh, khéng dé dich I6n xay ra. Cung
cb hé thong bo céo, giam sat dich t€, hién dai hoéd hé théng quan ly sb lidu Ihéng
ké y té.

- Xay dung cac phuong 4n dé phong va khic phuc nhanh chéng hiu qua ctia tham
hoa, thién tai, phong chdng tai nan va thuong tich, nhét la tai nan giao théng, tai
nan lao déng va bénh nghé nghiép.

- Trién khai cdc vin dé sirc khoé va méi trudmg Jao dong trong cdc doanh nghiép.
Ul tién gidm sat va xtt Iy cdc chét thai gdy 6 nhidm mai truong va téc dong xau
dén strc khoé nhu chét thai bénh vién, hoa chit bao vé thuc vat v.v...

- Tang cudng quéan 1y chét lugng, vé sinh an toan thuc pham. Nghién ciru va chu
dong gidm sat tinh hinh 6 nhiém thyc phdm d& dé phong ngd doc va cac bénh tét
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géy ra do an udng. Phat trién doi ngil thanh tra va kiém tra vé sinh an toan thuc
pham tai tat ca c4c tuyén.

- Trién khai chuong trinh sirc khde sinh sén, lam me an toan, cham soc san khoa
thiét yéu va céc dich vu ké hoach hoa gla dinh. Phén d4u giam nhanh ty suét chét
me, ty 1€ nao phd thai va ty 1€ phu nt mic cac bénh phu khoa.

- Thyc hién cac chwong trinh chim séc stre khoé tré em nhu: phong chéng suy dinh
dudng, stc khoé vi thanh nién, nha hoc dudng, phong chéng tiéu chay, nhiém
khuan ho hip cip, thap tim, giun sén.

- Phat huy phong trao toan dan tap thé duc thé thao, dudng sinh, ndng cao strc khoé
va tim véc ngudi Viét Nam

g. Khdam chita bénh:

- DAu tu ndng cép ddng bd hé théng kham chita bénh, phit hop v6i nhu cau timg
ving va kha ndng kinh té x hoi. Phén tuyén chuyén mon ky thudt va cé qui dinh
chuyen tuyén chat ché. Sém hoan thanh qui hoach mang lu6i kham chita bénh,
ting sb lugng giwdng bénh cho céc tinh co ty 1€ givong bénh/sb dan con thip.
Chuin hoé cdc phuong tién va kg thudt thuong qui, st dung c6 hi¢u qua va khai
thac hét cong sut cac thiét bi y té trong chén doan va diéu trj. Xay dung danh muyc
thude phu hgp v6i nhu cau cia bénh vién, lmuyen khich st uuug thube san xuat
trong nude. Chéng lang phi va lam dung viéc st dung thubc dit tién, cac k¥ thuat
cao trong chan doan va diéu tri. Tiép tuc ddy manh va ting cuong hoat dong phuc
héi chire néng; phong ngira céc di chirng bénh tat.

- Trién khai thuc hién tét qui ché bénh vién, cai cach céc thu tuc hanh chinh trong
kham bénh, chita bénh. Bao dam cac diéu kién phuc vu bénh nhén tai cic co sO
kham chita bénh, dic biét 1a nhitng vén dé thiét yéu nhu 6 chire dn, mic cho bénh
nhan va vé sinh trat tu trong céc co s& kham chita bénh. .

- Pa dang hoa céac hoat dong kham chita bénh bao gbm céc co s& y té ctia Nha
nuée, cia cic nganh, co s& kham chira bénh bén cong, tu nhan va co vén dau tu
nudc ngoai.

h. Phdt trién y dige hoc cé truyén:

Tiép tuc trién khai thuc hién t5t Chi thi sb 25/1999/CT-TTg ngay 30/8/1999 cua
Thu tuéng Chinh phu vé ddy manh cong tac y dugc hoc cd truyén.

i. Thudc va trang thiét bi y té:

- Tiép tuc trién khai "Chinh sach quéc gia vé thubc" véi cac muc tiéu co ban 1a bao
dam cung tng thuong xuyén va do thubc c6 chét luo*ng dén ngudi dan, thuc hién
st dung thubc an toan, hop 1y, hiéu qua. Clng cb va kién toan hé thdng td chic
quan ly Nha nudc vé Duoec tir Trung wong dén dia phuong.
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- Qui hoach va tb chirc lai nganh Céng nghiép Dugc theo huéng tép trung, chuyén
mén hod va dau tu ¢6 trong didm, bao dam dau tu c6 hiéu qua. Pén nam 2010 tit
ca cac co s& san xudt dugc phdm phai dat tiéu chuin GMP. Hién dai hoa mang ludi
phan phéi thude, chi trong dia ban nong thén, mién nii va ving sau.

- Hoan chinh hé théng van ban phép qui vé trang thiét bi y té, kién toan vé t& chirc
va xdy dung céc trung tdm dich vu k¥ thut trang thiét bi y té. Dau tu trang bi hién
dai theo tuyén k§ thudt ciia hé théng phong bénh, kham chita bénh. Phat trién nén
cong nghiép trang thiét bj y t& & Viét Nam.

k. Pht trién khoa hoc cong nghé va théng tin y té:

- Tirng budce hién dai hoa k§ thuét chin do4n hinh anh, chdn do4n hod sinh, ly sinh,
mién dich, di truyén va sinh hoc phan tir. Ap dung cac k¥ thudt va cong nghé tién
tién vé tim mach, ndi soi, chinh hinh, vi phiu, thay thé va ghép phu tang. Xy dung
mot sb labo chudn va 3 trung tm chuyén sau & 3 mién Béc, Trung va Nam vé kiém
nghidm chét lugng, vé sinh an toan thuc pham.

- Phét trién céng nghé sinh hoc, dic biét 1a cong nghé gen, cong nghé nhén gién’g
va nudi cdy mé phuc vu cho san xut thudc, san xudt cdc vic xin, ché phim sinh
hoc cho chdn doan va didu trj. Phat trién cong nghé tu dong hoa trong san xudt
trang thiét bi y té chi yéu, xir Iy chit thai bénh vién, diéu hanh quén Iy bénh vién,

- Tiép tuc hoan thién va ning cao hiéu qua hoat dong ctia 2 trung tim y té chuyén
sdu tai Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh, sém trién khai trung tdm y té chuyén
sdu tai Hué va Pa Néng, céc trung tdm y té ving khac.

Cung cb hé théng béo céo thdng ké, thong tin quan 1y va cung cép cac théng tin kip
thoi vai d(’j tin cdy cao cho cong tac quan ly ¢ céc cép.

I. X hpi héa cong tic y té:

- Tiép tirc ddy manh viéc thuc hién Nghi quyét s 90/CP ctia Chinh phti ngay
21/8/1997 vé& "Phuong huéng va chi truong xa hdi héa cic hoat déng gido duc, y
té, van hoa". Long ghép cic yéu cdu bao vé va ning cao sirc khoé ciia nhan dan
trong cac chinh sidch vi mé vé kinh té, x4 hdi, céac chuong trinh, du an phat trién
san xudt, tao viéc lam, x6a doi giam nghéo.

" - Pa dang hoa céc loai hinh cham séc sirc khoé, tim kiém va khai théc céc ngudn
dau tu khac nhau cho y té nhu bao hiém y té tu nguyén, vién tro nudc ngodi v.v...
X4y dung cac dién hinh tién tién vé vé sinh m6i trudng, an toan cong dong.

- Tiép tuc cling c¢b va phiét trién cAc trung tAm truyén théng gido duc sic khoé céc
tinh, thanh phd. Phét trién mang luéi tuyén truyén vién dén xa. Sir dung céc bién
phap va hinh thirc truyén théng phi hop dé moi ting 16p nhén dan va céc tb chic
quin chiing t nguyén tham gia va déng gép vao viéc bao vé sirc khoé cho chinh
ban than minh va cdng ddng.
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Tw lwong gia:
1. Trinh bay 5 quan didm chinh chi dao cong tac chim soc va bao vé strc khoe
nhan dén?
2. Néu muc tiéu chung va muc tiéu cu thé ctia Chién lvoc Cham sdc va béo vé sirc
khoe nhén dén giai doan 2001 —20107
3. Trinh bay 11 giai phap chinh dé thuc hién Chién lugc chim séc va bio vé sirc

khoe nhan déan trong giai doan hién nay?

14



BAI HOC
PAO PUC CUA NGUOI CANBOQ Y TE

MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, hoc sinh c¢6 kha ning
1. Trinh bay duge khai niém va tim quan trong cia Y Bic.
2. Trinh bay néi dung 12 didu Y dirc.

3. Phén tich dugc cdc mdi quan hé trong y dic.

I - KHAI NIEM Y PUC, VI TRi, TAM QUAN TRONG CUA Y PUC:

1. Khai niém y diwrc:

Y dirc 1a dao duc cia ngudi hanh nghé Y té, thé hién qua céc tiéu chudn nguyén
téc dao dirc dugc xd hoi thira nhan, nhim diéu chinh hanh vi, céc rng XU cua théy
thudc dbi voi bénh nhén va céng dong. Y dirc x4c dinh trach-nhiém, luong tim, danh
dy va niém hanh phtc ctia ngudi thiy thude.

2. Vi tri, tAm quan trong ciia y ditc:

Nghé Y 1a mét nghé dac biét, boi vi né lign quan truc ti€p dén strc khoe va tinh
mang con ngudi, dén hanh phiic cta timg gia dinh, twong lai, gibng noi va sy hing
cudng cliia mdt qudc gia va dén toc.

Péi twong phuc vu cia thdy thudc 1a bénh nhan, d6 khong phai 1a may méc,
¢ong trinh kién tric hay dudng x4 ma 1a con ngudi. Mot ngudi cu thé dang & tinh trang
bénh tat, dau dén ca vé thé xac cling nhu vé tinh than, ho cin su quan tam, cin duge
ciru chita va gitip do cua thdy thude. Suc khoe su séng cia ho duge giao pho cho thay
thube, vi vay khong thé tha thir cho mot su cdu tha, sy bang quan va chi nghia hinh
thire & ngudi thiy thude.

Hon 2000 nim truée ddy, nha Pai danh y Viét Nam Hai Thuong Lan Ong Lé
Hiru Tréc, cdy dai thu ctia nganh .y dd tung nodi vé nghé y, vOi tinh mang bénh nhan
nhu sau: “...Séng chét trong tay minh ndm, phic hoa trong tay minh giti”. Ong con
khuyén “Dao lam thudc 14 nhén thuét c¢6 nhiém vu gift gin tinh ménh cho ngudi, phai
lo c4i lo ctia ngudi va vui cai vui ciia ngudi, chi ldy viée gitp ngudi lam phén sy cia
minh ma khéng cdu loi, ké cong.” Thay thudc phai biét nhiém vu ctia minh 1a quan
trong nhu thé nao. Du vat va, phai ddm mua, d4i ning, qua déo vuot nii dé ciu nguoi
thi cling khéng dugc quan ngai.

Ngudi thay thudc c6 “Quyén” thue s, néu ho khong c6 dao dirc thi céi quyén
ctia ho s& gay ra bao ndi dau khd cho con ngudi, cho nhan loai. Nguoc lai, néu ho cé
dao dure thi quyén luc nay s& dem lai niém vui, hanh phtic chdng nhiing cho bé&nh nhén,
cho gia dinh ho va cho x4 hdi.
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Chinh vi vdy, ma tir mu6n doi nay dao dic nghé y luén dugc dé cao. Nguoi lam
cbng tac y té phai khong nging rén luyén nang cao y duc, dé dap ung nhiém vu cao ca
clia riganh va su yeu mén tin nhiém cia nhan dan. Thyc hién 10 Hd Chui tich da day:

“Luong y nhu tir mau”.

IL. TIEU CHUAN DPAO PUC NGUOI LAM CONG TAC Y TE:

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2088/BYT-QD ngay 06 thang 1 ndm 1996 cua B
truéng B Y t€)

1- Cham séc sttc khoé cho moi nguoi 1a nghé cao quy. Khi dé tu nguyén dirng trong
hang ngii y té phai nghiém tac thuc hién 161 day cua Béc Hb. Phai ¢6 luong tdm va
trach nhiém cao, hét long yéu nghé, ludén rén luyén néng cao phém chét dao dirc clia
ngudi thdy thube. Khéng nglng hoc tép va tich cuc nghién ctru khoa hoc dé nang cao
trinh d6 chuyén mén. S&n sang vuot qua moi khé khén gian khd vi su nghiép chdm séc
va bao vé strc khoé nhan dan.

2- Ton trong phép luat va thuc hién nghiém tac cac quy ché chuyén mén. Khéng dugc
st dung ngudi bénh lam thue nghiém cho nhitng phuong phép chdn doan, diéu tri,
nghién ctru khoa hoc khi chua dugc phép cua Bo Y té va su chdp nhén cia ngudi
bénh.

3-Ton trong quyen dugc kham bénh chira U\..Im cua inhan dan. Ton troig 'hi“
riéng tu cua ngudi bénh; khi tham kham, chdm soc cén bao dam kin déo v
Quan tdm dén nhitng ngudi bénh trong dién chinh sach wu dai x& hoi. Khong dugc
phén biét dbi xir ngudi bénh. Khéng duge c6 thai dd ban on, lam dung nghé nghiép va
gdy phién ha cho ngudi bénh. Phai trung thyuc khi thanh toén céc chi phi kham bénh,
chira bénh.

4- Khi tiép xic v&i ngudi bénh va gia dinh ho, ludn co théi do niém no, tan tinh; trang
phuc phai chinh té, sach s& dé tao niém tin cho ngudi bénh. Phai gidi thich tinh hinh
bénh tit cho ngudi bénh va gia dinh ho hiéu dé cung hop tac diéu tri; phé bién cho ho
vé ché dd, chinh sach, quyén loi va nghia vu ctiia ngudi bénh; dong vién an ui, khuyén
khich ngudi bénh diéu tri, tap luyén dé chong héi phuc. Trong trudng hop bénh nang
hodic tién luong x4u ciing phai hét long ctu chita va chim séc dén clng, dong thoi
théng bao cho gia dinh ngudi bénh biét.

5. Khi cp ctru phai khén truong chén doan, xt tri kip thei khong duge dun déy ngudi
bénh.

6- K& don phai phit hop v6i chén doén va bao dam st dung thube hop ly, an toan;
khong vi loi ich ¢4 nhan ma giao cho ngudi bénh thude kém phdm chét, thude khong
ding v6i yéu cau va mirc d6 bénh.

7- Khéng duoc rdi bé vi tri trong khi 1am nhiém vu, theo d&i va xtr tri kip thoi cac dién

bién cla ngudi bénh.
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8- Khi ngudi bénh ra vién phai dén do chu déo, hudng dan ho tiép tuc diéu tri, tw chim
séc va giit gin strc khoé.
9- Khi ngudi bénh tir vong, phai thong cam séu sic, chia budn va huéng dan, gitp do
gia dinh ho 1am cac th tuc cén thiét.
10- Thét tha, doan két, ton trong ddng nghiép, kinh trong céc béc thdy, sin sang truyén
thu kién thtre, hoc héi kinh nghiém, gitip d& 1an nhau,
11- Khi ban than c6 thiéu sét, phai tu gidc nhén trach nhiém vé minh, khong do 16i cho
ddng nghiép, cho tuyén trude.
12- Hing hai tham gia cong tac tuyén truyen gido duc stc khoé, phong chong dich
bénh ctru chita ngudi bi tai han, ém dau tai cong dbng; gwong mau thyc hién nep séng
vé sinh, gift gin mdi trudng trong sach.
111 - Nhitng mbi quan hé trong y dic:
Khi n6i v& y dtrc, thuc hét 1a néi v& cdc mdi quan hé gitta thay thubc véi nghe
nghlep, v6i bénh nhan, véi ddng nghiép va cong ddng xa hoi, cin phai thyc hién t6t

céc mbi quan h¢ do, cu thé Ia:

1. Mbi quan hé gitra can by y té véi nghé nghiép:

Khi di tinh nguyen lam nghé y phai vun dip cho chinh minh long yéu nghe
ham mé cong viéc, can cli hoc tap vuon lén phén déu “vira hong vira chuyén”. Trong
d6 “Hdng” tirc 14 dao dirc rdt quan trong; “Chuyen” la phai gioi vé chuyen mén. Mudn
“Hdng thdm thi phai chuyen sdu”. Nghia [a mudn thé hién y durc, muén ctru chira duge
nguoi thi phai gioi vé chuyén mén. Thuce té co nhung thiy thude rt nhiét tinh, lo ling
cho bénh nhéan, nhung do trinh d¢ chuyén mon yeu, nén khong thé ciu chita duge
bénh nhan trong tinh trang hiém nghéo.

2. Mbi quan hé clia ngudi can by té véi bénh nhan:

Phai ton trong va cadm thong voi bénh nhén, tén tinh ciru chita, coi ho dau don
cling nhu minh dau dén. Khong phén biét bénh nhan giau hay ngheo. Thue hién chira
theo bénh, than trong trong chin déan, didu tri va cham séc¢ bénh nhén. Cé BO trudng
Bo6Y té - Pham Ngoc Thach dd néu 3 yéu ciu ngén gon dé can bd, nhan vién dé nhé,
lam t5t véi bénh nhén 1a:

- Pén: tiép don niém né.

- (: chim séc tén tinh.

- Pi: ddn do dn can.

3. Bén phan ddi véi khoa hgc:
Ludn phai tim toi, nghién ciru nhdm nang cao hidu biét, trinh do tay nghé dé phuc
vu nhén dan dugc tét hon. Da lam nghé y, khong bao gidr bing long, thoa man voi

nhitng gi minh da biét.
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4. Mobi quan hé giita can bd y té v6i nguoi thiy, veéi ddng nghiép.

Dan toc Viét Nam c6 truyén théng “To6n su trong dao”, da hoc théy, phai kinh trong
va nhé on thdy.

Péi vi ddng nghiép phai khiém t6n hoc hoi, that tha, ddan két va gitip d& 14n nhau,
khong néi xdu va dé 13i cho ddng nghiép. Tu gidc nhan trach nhiém vé minh khi ban
than ¢ sai sot.

5, Mobi quan hé giita can bd y té véi hoc tro:

Tén tinh gitp d&, chi bao, day dé cho hoc tro nhdm tao ra ngudi thay thude co du
nang luc va phdm chét dé ké tuc, phat huy truyén théng clia nganh.

6. Mbi quan hé giita CBYT véi cdng ddng xa hoi:

Phai luén quan tdm t6i sirc khde cia cdng déng, ké ca ngudi nha cia bénh nhén.
Guong méu thuc hién va tuyén truyén vé sinh phong bénh, rén luyén sic khoe va ciru
chita ngudi bi nan.

Tém lai: Khi cic méi quan hé trén duoc thuc hién tét thi khi d6 y die dat dugc
chudn muc cta dao dirc nghé nghiép va ngudi thdy thudc that sy la thdy thubc clia
nhén déan.

TU LUONG GIA:
] - Trinh bay khai niém vé y dirc.
2 — Tai sao ngudi can bd y té phai thuc hién tét y dirc?

3 — Trinh bay ndi dung 12 diéu y dirc.
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BAI HOC
TO CHUC VA QUANLY Y TE CO SO

MUC TIEU BAI HOC: Sau khi hoc xong, hoc sinh ¢6 kha ning
1. Trinh bay dwoc dic diém ciia y té co s6.

2. Trinh bay duoc 16 chire vé bién ché cia y té co 6.

3. Ké duoc cdc nhiém vu cia Tram y té,

4. Trinh bay dwoc 5 ngi dung chinh trong qudn Iy tai Tram y .
I.KHAI NIEM Y TE CO SO

Mang luéi y té co sd (gém y té thén, ban, x4, phuong, quén, huyén, thi x&) 1a tuyén
y té truc tiép gln dan nhit, bdo dam cho moi ngudi dan dugce chiam séc sirc khoé co
ban, v6i chi phi thdp, gép phan thuc hién céng bing xa hdi, xod d6i gidm nghéo, xay
dung nép sc“')ng vin hod, trat ty an toan x4 hoi, tao niém tin cia nhén dan véi ché do xa
hoi chi nghia.Y té co s& 14 don vi k§ thudt dau tién tiép xtc véi nhan dén, ndm trong
hé théng y té nha nudce, ¢6 nhiém vu thue hién cac dich vu k§ thuat chim séc sirc khoé
ban déu, phét hién dich sém va phong chéng dich bénh, cham séc strc khoé ban dau va
de dé thuong, cung tmg thude thiét yéu, van dong nhan dan thyc hién cac bién phap ké
hoach hoé gia dinh (KHHGD), ting cudng sic khoé.

Pic diém cua y té co so la:

- Huéng vé dyu phong, huéng vé cham séc stre khoe ban déu. Thuc hién 16ng ghép
va phdi hop céc td chire va hoat ddng dé phat huy dugc sirc manh va lam cho té chirc y
té & huyén gon nhe hon.

- Lanh dao, chi dao cong téc chuyén mén thdng nhit trong huyén, ting cuong dugc
hiéu qua, tranh dwoc lang phi nguén luc y té cta huyén.

IL Y TE HUYEN, QUAN, THI XA

~ Cén ctr Nghi dinh sb 172/2004/ND-CP ngay 29/9/2004 ctia Chinh pht quy dinh td
chirc co quan chuyén mén thude Uy ban nhin dén huyén, quén, thi x&, thanh phé thudc
tinh;

Cin ctr Thong tu Lién tich s§ 11/2005/TTLT-BYT-BNV, ngay 12/04/2005 cua
lién tichBo Y té va B Nbi Vu huéng dén chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu
t6 chirc co quan chuyén mén ginp Uy ban nhan din quan ly nha nuée vé y té dia
phuong;

Y té tuyén huyén, quan hién nay gdm cac bé phan:
1-Phong Y Té:

Phong Y té 14 co quan chuyén mdn thude Uy ban nhan dén huyén, quén, thi x4,
(goi chung 12 UBND huyén) thuc hién chirc niing quan Iy nha nuéc vé bao vé, cham
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s6c va nang cao sirc khoé nhan dan trén dia ban huyén, gdbm: y té du phong, kham,
chita bénh, phuc hdi chirc ning, y dugc hoc cb truyén, thubc phong chita bénh cho
nguoi, my phém anh huéng dén strc khoé con ngudi, an todn vé€ sinh thuc phém, trang
thiét bi y té; thuc hién mot s6 nhiém vu, quyén han theo phén cép cia Uy ban nhin dan
tinh va iy quyén ctia SO Y té.

Phong Y té chiu su chi dao, quan Iy vé td chirc, bién ché va cong tac cua Uy
ban nhén dan huyén; déng thoi, chiu su chi dao, kiém tra vé chuyén moén, nghiép vu
cta S¢ Y té.

a. Nhiém vy va quyén han:

- Trinh Uy ban nhén dan huyén ban hanh Quyét dinh, Chi thi v& cong tac béo vé, cham
soc va néng cao suc khoé nhan dan thugc pham vi quan Iy nha nude theo quy dinh cia
phép luét. :

- Trinh Uy ban nhén dén huyén quy hoach, ké hoach dai han, 5 nim va hang nam vé
Iinh vuc quén ly ctia Phong Y té phi hop véi quy hoach tdng thé phat trién kinh té xa
hoi, quy hoach phét trién nganh y té ctia dia phuong.

- Trinh Uy ban nhan dan huyén chuong trinh, bién phép té chirc thuc hién cdc nhiém
vu céi cach hanh chinh nha nuéce thude linh vue quan ly nha nuée vé hoat dong v té.

- Tn chire ‘H*\n-n hién cic vian han gnv nha mhbn |
WALLAE W 1AVE 111\./11 LS ¥ LLiL o Lreany ‘1‘—‘) ‘lJ lulll I}llui) FRES
& A

dugc phé duyét; thong tin, tuyén truyén, phd bién, gido duc phép lut vé bao vé, chim
soc va nang cao strc khoé nhén dén.

- Gitip Uy ban nhan dan huyén thuc hién va chju trach nhiém v& viéc thim dinh, dang
ky, cp gidy phép kinh doanh thugc pham vi trach nhiém va thdm quyén cua co quan
chuyén mén theo quy dinh cta phdp luat va theo phdn céng cia Uy ban nhén dan
huyén.

- Gitip Uy ban nhén dan huyén quan Iy nha nude dbi véi t chic kinh té tap thé, kinh
té tu nhan, cac hoi va td chire phi Chinh phu hoat déng trén dia ban thudc cac linh vuc
quén 1y vé cong tac bao vé, cham séc va nédng cao stc khoé nhan dan theo quy dinh
cua phép luat.

- Huéng dan, don ddc kiém tra, thanh tra, giam sat va xtr ly cac vi pham quy dinh vé
quy ché chuyén mén, nghiép vu dbi voi vién chic x4, phudng, thi trin.
- Té chirc ung dung tién bod khoa hoc, cong nghé; tin hoc, xdy dung hé théng thong tin,
luu trt phuc vu cong tdc quan ly nha nuée va chuyén mén nghiép vu trong pham vi
quan ly cua Phong,

- Thue hién cdng téc théng tin, bdo cdo dinh ky va dot xuit vé tinh hinh thuc hién
nhiém vy dugc giao theo quy dinh cia Uy ban nhin dén huyén va S& Y té.
- Kiém tra, thanh tra hanh nghé Y, duogc tu nhin, vé sinh an toan thuc phém ; giai
quyét khiéu nai, t8 céo, chéng tham nhiing theo quy dinh cia phéap luét va phén coéng
ctia Uy ban nhén dan huyén.
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- Quén Iy té chire bd may, bién ché, thuc hién ché do, chinh sach, ché d6 dai ngo, khen
thuéng, ky luat, dao tao va bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu déi véi can bj, cong
chire, vién chirc thugc pham vi quan Iy ctia Phong theo quy dinh ctia phép luét, theo
phéan cong ctia Uy ban nhan dén huyén va huéng dan cia Sé Y té.

- Quén ly tai chinh, tai sdn cia co quan chuyén mén theo quy dinh cta phép luét va
phéan c6ng ciia Uy ban nhéan dan cp huyén.

- Trinh Uy ban nhan dan huyén vé quy dinh, gidi phép huy dong, quéan Iy st dung
nguf’in luc dé thue hién cong tdc phong chéng dich bénh, bdo vé moi truong, tai nan
thuwong tich va chdng té nan xa hoi ¢ dia phuong; chiu trach nhiém té chire thuc hién
sau khi da dugc phé duyét.

- X4y dung, cting ¢b mang luéi y té tir huyén, thi xa dén x4, phuong, thi trin, ip va
huéng dan, kiém tra cdc mat hoat dong chuyén mén, nghiép vu dbi véi cac tram vy té.
- Chu tri phéi hgp véi céc nganh, doan thé, quan ching nhan dan trong huyén, thi xa
dé lam t6t cong tac truyén thong gido duc sirc khoé va tham gia cac hoat ddng cham
soc, bdo v€ va ndng cao sirc khoé nhén dan,

- Thuc hién mét s§ nhiém vu khac do Uy ban nhén dén cdp huyén giad va iy quyén
ctia S& Y té.

b. T4 chite bién ché:

T chirc Phong Y t& gdm: Trudng phong, ¢6 tir 1 dén 2 Phé Trudng phong va
can b, cong chirc phu trach cong tac chuyén mon, nghiép vu.

Truéng Phong Y té cdp huyén 1a nguoi dtimg dau va chiu trach nhiém truée Uy
ban nhén dan, Chu tich Uy ban nhén dén huyén va truée phap ludt vé thuc hién chirc
ning, nhiém vy, quyén han va toan b hoat dong cua Phong; bdo céo cong tac trude
Uy ban nhan din, Hoi déng nhéin dan huyén va S&¢ Y té theo yéu cau.

Phé Trudng phong 1a ngudi gitip Trudng phong chi dao mét sé mit cOng tac va
chiu trach nhiém truéc Trudng phong vé nhiém vu duoc phén cong. Trudng phong
véng mjt mét Ph6 Truong phong dugc Truéng phong Gy nhiém didu hanh céc hoat
dong cta Phong.

Bién ché: Can cir theo yéu cu chim séc va bao vé stic khoé nhin dan & dia
phuong, hang nim Chu tich Uy ban nhan dén huyén quyét dinh giao bién ché cho
Phong Y té trong téng bién ché hanh chinh duoc Uy ban nhan dén tinh giao cho cip
huyén.

2 - Bénh vién da khoa huyén:
a. Vi tri chitc ning:

Bénh vién Pa khoa cip huyén 1a don vi sy nghiép truc thudc S& Y té c6 chic
nang gitp S& Y té thuc hién chic nang kham, chita bénh cho tuyén huyén theo quy
dinh vé& Quy ché bénh vién cia Bo Y té.
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Bénh vién Pa khoa huyén chiu su lanh dao, quéan ly vé to chuc, bién ché, tai
chinh, chuyén mén k¥ thuét, nghiép vu ciia Giam dbc S¢ Y té; dong thoi, chiu sur chi
dao, quan ly nha nudc vé cong tac kham, chita bénh co lién quan dén viéc cham soc,
bao vé va nang cao strc khoé nhan dan cia Phong Y té ¢ dia phuong.

B — Nhi¢m vu, quyén han:
* Cdp ciku, khdm bénh, chita bénh:

- Tiép nhén tit ca céc trudong hop tir ngoai vao va tir cac co s¢ y té chuyén dén dé
cép ctru, kham bénh ndi tra, ngoai tra.

- Td chirc kham sirc khoé va chirng nhén strc khoé theo qui dinh cia Nha nuéc.

- C6 tréch nhiém toan bd bénh théng thudng v& ndi khoa va céc trudng hop cép
ctru ngoai khoa.

- T4 chirc khdm giam dinh sitc khoé, kham giam dinh phap y khi Hoi dong gidm
dinh y khoa tinh hodc co quan phap luat trung céu.

- Té chire chuyén nguoi bénh 1én tuyén trén khi vuot qua kha néng cia bénh vién.
* Dio tao cdn bd y 1é:

- Bénh vién 14 co s& thuc hanh cho céc trirong déo tao cén bd y té.

D>~

- Td chirc dao tao lién tue cho céc thanh vién trong bénh vién va cic co sd v ¢

tuyén duéi dé nang cao trinh d6 chuyén moén va k¥ thudt quan ly, chdm sdc sic kho

e

ban du.
* Nghién civu khoa hoc:

- Té chirc tdng két, danh gia cac dé tai va chuong trinh vé chdm soc strc khoé ban
dau.

- Tham gia cac cong trinh nghién ctru vé y té cong ddng va dich t& hoc trong cong
tic chdm sdc sirc khoé ban déu cdp bd va co so.

- Nghién ctru 4p dung y hoc ¢d truyén va céc phuong phap chita bénh khong dung
thube.
* Chi dao tuyén dwdi vé ch uyén mon, ky thugdt:

- Lap ké hoach va chi dao tuyén dudi (phong kham khu vue, tram y té) thuc hién
cac phac do chan doan, diéu tri.

- Tb chirc chi dao céc xd, phuong, thi trin thuc hién cong tdc chdm soc sirc khoé
ban d4u va thuc hién céc chwong trinh y té dia phuong.
* Phong bénh:

- Phdi hop véi céc co s& y té du phong thuong xuyén thuc hién nhiém vu phong
bénh, phong dich.

- Tuyén truyén, gido duc strc khoé cong dong.
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* Hop tdc quéc t¢: Tham gia cic chuong trinh hop tac véi t chirc va c4 nhan ngoai
nudce theo quy dinh ctia Nha nudée.
* Quan Iy kinh 18 y 1é:

- C6 ké hoach sir dung hidu qué cao ngén sach Nha nuéc cép va ngudn kinh phi.

- Tao thém ngudn kinh phi tir c4c dich vu y té: Vién phi, Bao hiém y té, déu tu cua
nuéc ngoai va to chire kinh te.

- Thyc hién nghiém chinh cac quy dinh ciia Nha nudc vé thu, chi ngén séch cia

bénh vién; tirng budc thuc hién hach toan chi phi khdm bénh, chita bénh.
C - T4 chirc Bénh vién Pa khoa huyén:

Bénh vién Da khoa huyén gdm c6 Gidm déc, cac Phé Giam déc, cac phong chire
nang, cadc Khoa, phong chuyén moén.
* Cdc phong chite ndng:

- Phong K& hoach téng hop va vét tu — thiét bj y té.

- Phong Piéu dudng.

- Phong T chirc cén bd - Hanh chinh quan tri.

- Phong Tai chinh K& toén.
* Cdc khoa, phong:

- Phong Khédm Pa khoa khu vuc; Bao sanh khu vyc.

- Khoa Kham bénh

- Khoa Lién chuyén khoa (Mit, tai miii hong, Rang ham mit)

- Khoa Hdi strc cép ciru

- Khoa Xét nghiém

- Khoa Ndi tong hop

- Khoa Chén do4n hinh dnh

- Khoa Truyén nhiém

-Khoa Y hoc ¢d truyén

- Khoa Nhi

- Khoa Chéng nhiém khuén

- Khoa Ngoai téng hop

- Khoa Dugc

- Khoa Phu sén

- Khoa dinh dudng.
D - Bién ché: bién ché cia Bénh vién Pa khoa huyén thuc hién theo cdc quy dinh
hién hanh v€ bién ché su nghiép y té ciia Nha nudc.
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3, Trung tam Y té dw phong cép huyén:
a- Vitri, chirc ning:

Trung tdm Y té du phong cp huyén 1a don vi sw nghiép hop thanh tir cac Pgi Y té
du phong; Doi bao vé sirc khde ba me tré em va K& hoach hoéa gia dinh; Pgi phong
chéng bénh xa hoi (Lao, Phong — da lidu, T4m thén kinh), truc thudc S& Y té; chiu su
quén ly, chi dao, hwéng dén, kiém tra, thanh tra, kinh phi va nguén nhén luc cia Gidm
dbe S& Y té; chiu sy chi dao, quan ly vé chuyén mén, nghiép vu theo hé¢ théng doc cac
Trung tdm ddu nganh cua tinh; chiu su chi dao, quéan ly nha nuéc ctia Phong Y té vé
céc hoat dong c6 lién quan dén quy hoach, ké hoach phat trién y té trén dia ban huyén,
thi x4.

b- Nhiém vu, qt;yén han:

- Xay dung ké hoach cong tac vé& Y té du phong, chim séc strc khoé sinh san, phong
chéng bénh x héi ctia huyén va td chire trién khai sau khi d& dwoc cép thdm quyén
phé duyét.

- Cung cip cac dich vu Y té du phong, chim séc stre khoé sinh san, phong chéng bénh
x4 hoi trén dia ban huyén.

- Giam st va hd tro tuyén x4 vé chuyén mon k¥ thuat Y t& du phong, chim séc strc
khoe sinh san, phong chdng bénh xa hoi.

- Bdi dudng chuyén mén, k§ thuat cho can bd y té va can bd khac trén dia ban.

- Phdi hop thuc hién cong téc thong tin, gido duc, truyén théng va tu van trén linh vuc
Y té dw phong, phong chéng HIV/AIDS: chim soc sire khoé sinh sén; phong chéng
bénh xa hoi.

- Trién khai céc hoat déng thudc cac chuong trinh muc tiéu quéc gia c6 lién quan trén
dia ban huyén.

- Piéu tra khao st va tham gia cong tac nghién ctru khoa hoc vé linh vuc Y & du
phong, phong chéng HIV/AIDS; cham séc sirc khoé sinh sén; phong chéng bénh xa
hoi.

- Tién hanh diéu tra, giam sat, nim tinh hinh bénh dich va va quéan ly déi tugng khéc
theo chirc ndng quy dinh trén dia ban huyén.

- Kiém tra gidm séat vé€ sinh an toan thuc phém, v€ sinh an toan lao dong. Té chirc diéu
tra ngd doc thuc pham, tai nan lao dong va ldy miu goi di xét nghiém.

- Huéng dan nhan din x4y dung céc coéng trinh vé sinh; gidam sat va kiém tra chét
luong nude udng, nude sinh hoat.

- Tham gia cdc chuong trinh hop tac Quéc té trong linh vyc Y € du phong, phong
chéng HIV/AIDS; cham séc stre khoé sinh san; phong chéng bénh x4 hoi.

- Phéi hop véi cac co quan trén dia ban dé thuc hién cong tac Y té du phong, cham séc
strc khoé sinh san; phong chéng bénh xa hoi.
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- Thue hién cac ché dd bao cdo theo quy dinh.
- Thye hién c4c nhiém vy khéc do Gidm déc S¢ Y té giao.
c- Té chike bién ché:
* T4 chikc:
- Lanh dao Trung tdm y t& du phong huyén gém Gidm déc va 1 dén 2 Phé Gidm
dbe gitp vigc cho Gidm déc, c6 trinh do chuyén mon tir dai hoc tré 1€n.
- Céc phong chirc ning:
+ Phong K& hoach — Tai chinh ké toan.
+ Phong Tb chirc — Hanh chinh quan tri.
+ Phong Y té du phong — Phong chéng HIV/AIDS.
+ Phong Béo vé sirc khde ba me tré em — K€ hoach héa gia dinh.
+ Phong Quan ly Bénh xa hoi
* Bién ché:

Theo céc quy dinh hién hanh vé bién ché su nghiép y té ctia Nha nuéc.
* Mbi quan hé cong tic:

- Trung tdm Y té dy phong chiu trach nhiém quén ly, chi dao va hd trg chuyén
mon, k¥ thudt trong linh vuc Y t€ du phong, chdm sdc strc khoé sinh san, phong chong
bénh x4 hoi trén dia ban huyén.

- Trung tdm Y 1€ du phong quan hé phdi hop véi Bénh vién Da khoa huyén va céc
ban nganh, doan thé trién khai, thue hién cdc nhiém vu va chinh sach theo pham vi phu
trach; dong thoi quan ly, chi dao ho tro chuyén moén, ky thuét doi vai tuyén xa trén dia
ban huyén. '

III - TO CHUC Y TE XA, PHUONG, THI TRAN
| Vi tri, chite ning Tram Y té x4, phudng, thi trin

Tram Y té x4, phudng, thi trdn thudc cac huyén, thi x& la td chire y té co s (sau
ddy goi chung la Tram Y té x4), 1a don vi k¥ thuét y t€ dau tién ti€p xic vGi nhan déan,
nim trong hé théng y t& Nha nude, thue hién céc dich vu k¥ thudt cham séc strc khde
ban dau, phat hién dich sdm, chita cac bénh va d& dé thong thudng, van dong nhan dén
thuc hién céc bién phap ké hoach hoa gia dinh, vé sinh phong bénh, ting cudng sirc
khoe.

Tram Y té x4 chiu sy chi dao, huéng din va quan Iy toan dién cia Trudng
phong Phong Y té huyén vé chuyén mén, nghiép vu, kinh phi va ngudn nhén luc y té;
dong thoi, chiu su chi dao vé chuyén mén, k§ thudt ctia Trung tdm thudc hé du phong,
Bénh vién DPa khoa cédp huyén; chiu sy quan ly, chi dao cua Chua tich UBND x4,
phudng, thi trn va két hop véi céc ban, nganh; doan thé ¢ dia phuong thuc hién nhiém
vu chidm séc, bao v€ va ning cao sirc khoe nhén dén.
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Tram Y té x& duge phép sir dung con dAu riéng dé hoat dong.

2. Nhiém vu ciia Tram Y té xa, phwong, thi tran
a. Lap ké hoach cdc mit hoat dong va lya chon chuong trinh uu tién vé chuyén mén y
té trinh UBND x4, phuong, thi trdn phé duyét, bdo cdo Phong Y té huyén, thj xa; déng
thoi, t6 chure thue hién ké hoach di dugc phé duyét;
b. Phét hién, bao cdo kip thoi cdc bénh dich lén tuyén trén va giup chinh quyén dia
phuong thuc hién cdc bién phép vé cong tac vé sinh phong bénh, phong chéng dich,
gitt vé sinh nhitng noi céng cfng, v¢ sinh moi trudng; tuyén truyén y thirc bao vé strc
khée cho moi dbitugng tai cong dong;
¢. Tuyén truyén vén dong, trién khai thuc hién céc bién phép chuyén moén vé bao vé
sirc khde ba me, tré em va ké hoach héa gia dinh, bdo dam viéc quan ly thai, khdm thai
va d¢ dé thuong cho san phu.
d. T chirc so ciru ban diu, kham, chita bénh théng thuong cho nhan dén tai Tram Y té
va m& réng dan viée quan ly strc khoe hé gia dinh.
e. T chirc kham strc khoe va quan ly strc khde cho céc déi twvong trong khu vic minh
phu trach, tham gia kham tuyén nghia vu quan su.
£ Xay dung vén ta thude, huéng dan st dung thudc an toan va hop 1y, c¢6 ké hoach
quén ly ngudn thude. Xy dung, phat irién thudc nam, két hop tmg dung y hoc déan téc
trong phong va chira bénh.
g. Quén ly cac chi s sirc khoe va tdng hop béo céo, cung cép thong tin kip thdi, chinh
xac 1én tuyén trén theo quy dinh thudc don vi minh phuy trach.
h. B6i duong kién thire chuyén mon k§ thudt cho can b y té 4p va tinh nguyén vién
sirc khoe cong ddng.
i. Tham muu cho chinh quyén xa, phudng, thi trdn va Truéng phong Phong Y té
huyén, thi xa chi dao thuc hién cac ndi dung cham séc suc khée ban ddu va td churc
thuc hién ndi dung chuyén mon thudc cdc chwong trinh trong diém vé y té tai dia
phuong.
j. Phét hién, béo cdo UBND cip xa va co quan y té cip trén céc hanh vi hoat dong y té
pham phép trén dia ban dé kip thdi ngin chin va xtr Iy.
k. Thuc hién cac ché do théng ké, béo céo theo quy dinh cta phép lut.
I. Thyc hién céc nhiém vy khéc do Phong Y té va UBND x4 giao.
3. Td chirc bd may va bién ché
a. Vé 16 chirc

Céan ctt chirc ndng, nhiém vu va nhu ciu cham soc stc khdoe nhan dén, dia gidi
hanh chinh, kinh té - x4 hoi, quy mé déan sé va kha nang ngan sach cép xa. Mdi x4,
phuong, thi trn thanh 14p mot Tram Y té. Tram Y té phai co tru s& lam vi€c va céc
cdng trinh phu khéc theo quy dinh cta Bo Y té.
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b. Vé bién ché

Bién ché Tram Y té x4, phuong, thi trdn 13 bién ché su nghiép nha nuéc, duge
UBND tinh giao chi tiéu bién ché y té co s& cho cac huyén, thj xd hang nim theo dinh
mirc bién ché y té co s6.
‘¢. Pinh mikc bién ché

Pinh mirc bién ché khéng tinh dén cdc chitc danh lao déng hop dong quy dinh
tai Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP ngay 17 thang 11 nam 2000 ctia Chinh pht vé thuc
hién ché @ hop ddéng mot sb loai céng viée trong co quan hanh chinh nha nude, don
vi su nghiép.
Dinh mirc bién ché ciia Tram Y té x4, phuong, thi trdn dugc quy dinh nhu sau:
- Bién ché i thidu cho 1 Tram Y té xa, phudng, thi trén 12 05 bién ché. Pugc bd tri
nhu sau: 01 bac sT; 01 y sT da khoa hodc y siy hoc dén toc; 01 nit ho sinh; 01 y si san -
nhi; 01 duge st trung hoc.
- D8i véi Tram Y 18 xi tlr trén 6.000 dan: tang tir 1.500 d¢én 2.000 dan thi dugc ting
thém 01 bién ché cho Tram Y té; t6i da khong quéa 10 bién ché /1 Tram Y t€. Pugc bb
tri nhu sau: 01 béc si; 02 y si da khoa; 01 y siy hoc déan tdc; 01 nit h sinh; 01 y sT san
- nhi; 01 duge si trung hoc; 01 diéu dudng trung hoc, nhan vién y té khac, .
- Ddi voi Tram Y té phwong, thi frén: tir trén 8.000 dén: ting tir 2.000 dén 3.000 dén
thi dugc ting thém 01 bién ché cho Tram Y té; t8i da khong qua 10 bién ché /1 Tram
Y té. Puogc bé tri nhu sau: 01 bac sT; 02 y si da khoa; 01 y siy hoc dén tgc; 01 nit ho
sinh; 01 y s sdn - nhi; 01 dugec s7 trung hoc; 01 diéu dudng trung hoc, nhén vién y té
khae. . ..
- Doi voi cdc phwong, thi trin va nhitng xi c6 co sé khdm chita bénh déng trén dia
ban: b6 tri t6i da 05 bién ché /1 Tram Y t&. Puoe b tri nhur sau: 01 béc sf; 01 y si da
khoa hodc y sy hoc dan téc; 01 nit ho sinh; 01 y s san - nhi; 01 dugec si trung hoc.

Cin cir dinh mirc bién ché cia Tram Y té xa, phuong, thi trdn va nhu ciu cham séc

sirc khée nhan dan, quy mé dan sd, kinh té - x4 hoi va kha ning ngan sach & mdi dia
phuong, Phong Noi vu phéi hop Phong Y té cac huyén, thj xd d& nghi cip thim quyén
phan bd chi tiéu bién ché cho timg Tram Y té xa, phuong, thi trdn theo ding quy dinh.
Ngoai sb cén bo, vién chire y té chuyén trach nhwr da néu trén, & nhiing noi ¢é nhu chu,
UBND x4, phudng, thi trdn c6 thé ky hop ddng véi can bg, lwong y c6 kinh nghiém dé
1am viée va tu tao ngudn thu tir céc dich vu phi, cong déng tu nguyén déng gép dé tra
thi lao cong viéc theo quy dinh cua phép luit.
4. Kinh phi va ché do chinh sach
a. Kinh phi hoat dong Tram Y té xi gom cic nguon:
- Ngén sach nha nude cép theo quy dinh vé phan cip quén 1y ngén sach hién hanh, kha
nang ngéin sach cua dia phuong.
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- Céc Chuong trinh muc tiéu qudc gia.

- Thu dich vu y té theo quy dinh cta phép luat.

- Vién trg va céc ngudn kinh phi hop téc khéc.

b. Ché dp chinh sdch dbi vdi cdn b, vién chite y té xd, phwong, thi trén: 1a ché do
chinh séch déi véi vién chirc su nghiép y té co s&, dwoc huéng moi quyén lgi vé ché
d9 chinh sach theo quy dinh cia phap luét hién hanh.

5- N§i dung quén Iy Tram Y té:

- Quin Iy ké hoach: Tram Y té xay dung ké hoach hoat déng 6 thang, mdt ndm dugc
Phong Y Té va UBND x4 phé duyét. K& hoach ¢6 muc tiéu, giai phép kha thi, tién
trinh hoat dng mot cach chi tiét.

- Qudn Iy nhén lyc: c6 co cau cén bo tbi thiéu theo Nghi dinh 68, md ta_nhiém vu rd
rang cho timg can bd, vi mot ngudi phai dam nhiém_nhiéu nhiém vu va dé hd tro tht
cho nhau, x4y dyng lich lam viéc ¢4 nhén va lich tuan cta tram.

- Qudn Iy théng tin: thu thap théng tin theo hudng dén cia 12 quyén sb (tx AIYTCS
dén AI2YTCS) do B6 Y té ban hanh va téng hop dé bao cao dinh ky 1én c4p trén theo
biéu miu théng ké tuyén xa.

- Quan Iy co s6, vt tw trang thiét bi y t¢ véi ndi dung chinh 12 xdy dung tram y té
theo chuén quéc gia vé y té co so; tai san phai c6 sb sach theo doi (sb tai san) va biét
bdo quan.

- Quan Iy chuyén mén: Thuc hién tdt cac quy ché chuyén mén tai tram va quan ly
chuyén mén cic dbi twong hanh nghé y duoc tu nhan.

TU LUONG GIA:

1. Ban cho biét dic diém cua y té co s¢?

2. Ké tén céc bd phan cAu thanh y té huyén.

3. Trinh bay t4 chirc va bién ché cia tram y té.

5. Ndm ndi dung chinh trong quan ly tram y té 12 gi?
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BAI HOC
TO CHUC VA QUAN LY BENH VIEN
MUC TIEU BAI HOQC: Sau khi hoc xong, hoc sinh c¢6 kha ning
1. Mb ta dugc hé thong va mé hinh t§ chirc quan 1y bénh vién va cdc chirc
nang,nhiém vu cia bénh vién cac tuyén.
2. Giai thich dugc mot sé chirc nang nhiém vy chinh cta bénh vién thong qua
chirc nang nhi¢m vy ciia mét s6 phong trong bénh vién.
I. TONG QUAN VE BENH VIEN
1. Pinh nghia bénh vién:

Bénh vién 1a co s& trong khu vuc dén cu gém givong bénh, ddi ngli can bd ¢
trinh d6 k§ thudt dugc td chirc thanh cac khoa, phong véi trang thiét bi va co s& ha
tang thich hgp @& thuc hién viéc chim séc, nudi dudng cung cip cac dich vu y té cho
bénh nhéan. Theo T chirc Y t& Thé giti: Bénh vién la mét bg phdn khiong thé tach roi
ctia 16 chire xd hoi y 16, chirc ndng cua no la chdm soc sirc khoé toan dién cho nhdn
ddn, ca phong bénh va chiva bénh, dich vu ngoai trii cua bénh vién phai vion toi gia
dinh va méi truong cu tru. Bénh vién con la trung tdm dao tao cdn bg y 18 va nghién
ety khoa hoc.

Khéi niém vé quan Iy bénh vién c6 thé 4p dung khéi niém chung vao linh vuc
ndy chinh 1a viéc 1am cho bénh vién thuc hién ding va tot cdc chirc néng, nhiém vy dé
duogcBOY t& x4c dinh.

2. Chire ning chinh ciia bénh vién:

- Cép cuiru, kham bénh, chita bénh, cham soc, diéu dudng va phuc hdi chic nang.

- Pao tao, huin luyén can b y té, gido duc strc khoé cho bénh nhan va gia dinh ho.

- Nghién ctru khoa hoc vé y té, '

- Chi dao tuyén dudi vé chuyén moén ky thuét bang cach gitp do tai chd, c¢b vén,
chuyén gia, cong nghé, néng cao tay nghé va cham soc sire khoé ban diu.

- Phéi hop véi céc co s y té du phong thudng xuyén thuc hién céc nhiém vu phong
bénh, phong dich, tuyén truyén gido duc strc khoe cho cong dong .

- Hop téc qudc té mé rong mdi quan hé véi cac td chire, ca nhan & nude ngoai dé trao
d6i kinh nghiém nhim timg budc x4y dung bénh vién hién dai.

- Quén Iy kinh té trong y té theo dinh huéng hach toan, c6 ké hoach sir dung hidu qué
cao c4c ngudn kinh phi, ngén sach Nha nuée cip, bao hiém y t&, vién phi, vién trg.

3. T4 chirc hé théng bénh vién ’

Bénh vién dugce phén ra thanh tuyén nhu sau:

- & tuyén Trung wong: quan Iy vé hanh chinh nha nuéc ¢6 Vu Diéu tri B8 Y té. Ngoai
ra, quan ly vé chuyén mén cé céc vién da khoa va chuyén khoa dau nganh

29



- & tuyén tinh: quan 1y v& hanh chinh nha nuéc ¢ Uy ban Nhan dén tinh, S& Y té.
Quan ly v& mat chuyén mén co6 cac bénh vién da khoa, chuyén khoa

- Tuyén huyén: quan ly v& hanh chinh nha nuwéc cé6 Phong y té huyén. Thyc hién va
quan ly vé chuyén mdn c6 bénh vién da khoa va TTYTDP huyén.

- Tram y té x4 c6 mot sb givong lwu dé phuc vu cong tac kham chita bénh tai tram.

- Ngoadi ra, con ¢6 cac bénh vién thudc cac bd nganh khac.

4. Phan loai bénh vién

Theo thong tw 03 /2004 | TT-BYT ngay 03 thang 3 ndm 2004 cua Bé Y té hudmg din
viéc phdn loai bénh vién, vién co giudng bénh, cdn cir vao cdc nhom tiéu chudn va
diém nhu sau:

- Vi tri, chirc ndng, nhiém vu (10 diém) 0

- Quy m6 va ndi dung hoat dong (20 diém)

- Trinh d6 chuyén mén ky thudt, co ciu lao dong (35 diém)

- Co s& ha ting (15 diém)

- Thiét b y t&, k§ thuat chdn doan va didu trj (20 diém)

Theo tinh than cua thong tu ndy, B6 Y té da sita dbi phan loai bénh vién thanh 3 hang
Arva than fAﬂrr aA A am mwa kA '3.»1 Ant Avveve thon ndn mhAm tidn nl-\\vt;;n nAn trin
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- Bénh vién hang I: 1a bénh vién dat duoc tir 90-100 diém.
- Bénh vién hang II : 13 bénh vién dat dugc tir 70-89 diém, va
- Bénh vién hang III: 1a bénh vién dat duoc tir 40-69 diém.

Tuy theo loai hinh bénh vién, truc thuoc B§ Y té hoac truc thudc dia phuong,
hodc cac bd khac, viéc xét duyét xép hang s&é do B6 Y té, dia phuong hodc By chu
quan quyeét dinh.

1I. MO HINH TO CHU'C BENH VIEN

1. Mb hinh tb chie:

Tir chd chi 12 mot co s& tir thién dé chita bénh truyén nhiém, sau hon mot thé ky,
bénh vién di phat trién nhanh chéng vai nhiéu chuyén khoa k¥ thuét cao, chita dugc
nhiéu bénh hiém nghéo hon, hoat déng phong phii véi mét diy chuyén phirc hop va
mdt t6 chire linh déng hon trude nhidu. Do d6, md hinh té chirc quéan Iy bénh vién da
bién dbi voi nhidu phong nghiép vu quan Iy, nhiéu khoa cin 14m sang va lam sang va
ngay cang hoan thién cung vdi viéc thanh l4p céc hoi dong tu van, gitp giam dbe diéu
hanh hoat dong ctia bénh vién dat muc tiéu: cong bing, chét lugng, hi¢u qua, gia thanh
ha. P4y 1a mé hinh t8 chirc bénh vién da khoa Trung wong va tuyén tinh, thanh phd
(bénh vién hang I, II). Déi v6i bénh vién chuyén khoa hang I, II ¢ cac phong nhu
bénh vién da khoa, nhung s€ cé cdc khoa phu hgp véi chirc ndng nhiém vu cua minh.
Péi v6i bénh vién da khoa hang 111 s& ¢6 sb phong it hon, do phai gop céc phong lai
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nhu: hanh chinh - quan fri - vat tu - trang thiét bi y té, td chirc; ké toan - téng hop, chi
dao tuyén, ké toan tai chinh, y ta diéu dudng.

2. Chitc ning nhiém vu ciia cac phong trong cong tiac quan ly

2. 1. Phong Ké hoach - Téng hop (KH TH)

Phong KHTH cta bénh vién 1a phong nghiép vu chiu su lanh dao truc tiép cua
Giam dbc bénh vién, c6 trach nhiém dam bao viée diéu hoa ké hoach hoat dong cia
céc don vi, don dbc viée thuc hién cdc quy ché chuyén mén trong bénh vién, gitp
Giam dbc to chirc chi dao cong tdc nghiép vu chuyén mon toan bénh vién, phong
KHTH c¢6 nhiém vu:

- Cin cr vao nhiém vu ctia bénh vién, hudng dén cac khoa, phong 1ap ké hoach thuc
hién cdc mat hoat dong cua bénh vién.

- Té chirc, theo d&i, dén dbc, danh gid hidu qua viéc thuc hién ké hoach, ché do
chuyén mén véa quy ché cong téc ciia bénh vién, dé bao cdo giam doc xem xét, chi dao.
- Té chirc dao tao lién tuc cho can bd, cong chirc, vién chirc clia bénh vién va c4n bd
tuyén trude giri dén. Phbi hop véi cac truong dé t& chire dio tao va thuc tdp cho hoc
sinh, sinh vién.

- T chirc d4nh gia céng tac chuyén mén, trién khai céng tic nghién ciru khoa hoc
trong toan bénh vién.

- T4 chire viéc diéu hoa phdi hop cong tac giita cac khoa, phong trong bénh vién. Gitta
bénh vién véi co quan cd lién quan, nhim nang cao hiéu qua céng tac kham chira bénh
cua bénh vién.

- Phéi hop véi phong chi dao tuyén dé chi dao va hd tro chuyén mén kg thuét cho
tuyén trudc.

- T chire thue hién cong tac hop tac quéc té theo ké hoach cia bénh vién va quy dinh
cua Nha nuéec.

- Pam bao viée hwu gift, thdng ké khai thic hd so bénh 4n theo quy dinh. T4 chic thuc
hién cong tac thng ké theo quy dinh ctia Bo. .

- Gitip giam dbc tb chirc cong téc trirec chuyén mén cho toan bénh vién. Xay dung quy
hoach phat trién bénh vién, dé trinh gidm dbe xét duyét va bao cdo cép trén.

- Timng thoi gian tdng két cong tac diéu tri, dinh ky bdo cdo giam ddc va co quan cip
trén theo bidu mau, yéu ciu va thoi gian quy dinh. '

- C6 ké hoach gitip giam dbc chuén bi cic phuong 4n phong chéng thién tai, tham hoa
va cdc truong hop bat thuong khac.

2.2, Phc‘nig Hanh chinh - Quan tri (HCQT)

Phong hanh chinh quan tri 1a phong nghiép vu chiu su lanh dao truc tiép cua Giam
dbc bénh vién. Phong c6 trach nhiém dam bao cong van di, dén va cung tng diy du
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vt tu trang thiét bi théng dung, gitp giam dde td chire, thue hién cong tac hanh chinh
quan tri trong toan bénh vién, phong HCQT c6 nhiém vu:

- Can ctr ké hoach cong téc cua bénh vién, 1ap ké hoach cong tac cia phong, trinh gidm
dbc xem xét, quyét dinh dé td chirc thuc hién.

- Lap ké hoach cung ting vét tu, trang thiét bj thong dung cho céc khoa, phong trong
bénh vién theo ké hoach da dugc duyét, dam bao ddy du ding chung loai, dung quy
dinh vé quan ly hanh chinh.

- Thudng xuyén kiém tra ché d6 bao quan, sir dung, van hanh cac may méc thiét bi
thdng dung cua cac khoa, phong trong bénh vién.

- Quan ly nha cira, kho tang, vat t mdy moc thong dung cua bénh vién.

- Quan ly c4c phwong tién vén tai trong bénh vién. Diéu dong xe di cong tac va cp
ciru theo quy dinh cuia bénh vién.

- T chirc, thyc hién cong tic sira chita nha cira, duy tu, bao dudng cdc may moce,
théng dung theo ké hoach.

- Pam bao cung cép ddy du nudc sach, cung ung dién, hoi sdy hép tiét khuan, xu ly
chét thai ctia bénh vién.

- Dam bdo hé théng vé sinh, dep (vurdn hoa, cdy canh) trong bénh vién. Dinh ky td
chirc kiém tra vé sinh chung trong bénh vién.

- Té chirc tdt cdng téc quéan ly co hé théng cac cong vin gidy to di vadén cia bénh
vién; hé théng bao quan, luu trit hd so theo quy dinh.

- Pam bao hé théng thong tin lién lac cia bénh vién. Dam bao cong tac tiép khach, td
chirc céc budi hdi nghi toan bénh vién.

- Dam bédo cbng tac trat tu, an ninh chung. Pinh ky kiém tra cong tac an toan lao dong
trong bénh vién.

- Dinh ky t§ chirc cong tac cung cép, mua sim vét liéu, vat tu trang thiét bi thong
dung... dé béo céo giam dbc. Nghién ciru x4y dung dinh muc ti€u hao vét tu thong
dung, dé trinh giam déc duyét va td chire thuc hién. Kiém tra don déc chéng lang phi,
tham 6, str dung hop 1y, hiéu qua.

2. 3. Phong Té chitc cdn by (TCCB)

Phong tb chire can bo 14 phong nghiép vu chiu sy lanh dao truc tiép cia giam déc
bénh vién, c¢6 trach nhiém gitp gidm dbe 6 chic thuc hién cong tac td chirc can bo,
cong tdc bao vé chinh tri ndi b ciia bénh vién. Phong td chirc can bo ¢6 nhiém vu:

- Can cr vao nhiém vu chung cta bénh vién dé 1ap ké hoach té chirc bd méy, nhan luc
trinh giam déc xét, t& chirc thuc hién.

- Xay dung 1€ 16i lam viéc va mdi quan hé cong tac giita cac khoa, phong, trinh gidm
déc xét duyét, té chirc thuc hién.
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- Té chirc thuc hién cong thc quan 1y cén bo, quan 1y hd so 1y lich theo phuong phép
khoa hoc, 1am théng ké bao cdo theo quy dinh.
- T4 chirc thuc hién ché o, chinh sach ciia Nha nude, ciia Nganh Y € doi véi cén b,
c¢ong chire, vién chirc va bénh nhén trong bénh vién.
- T4 chirc thyc hién tét cong tac bao vé chinh trj ndi bd, quan hé chit ché vdi cdc tb
chirc Pang, chinh quyén dia phuong d& phdi hop cong téc trong céc cong viée ¢o lién
quan.
- Phéi hop v6i cac doan thé quan ching, t chirc phong trao thi dua, cac dot hoc tap
thoi sy, chinh tri, chinh séch, vdn hoa dé nang cao y durc tinh thén trach nhiém va thai
d6 phuc vu.
- Phéi hop céc khoa, phong chirc néng, @& xudt v6i gidgm dbc giai quyét nhiing vin dé
c6 lién quan dén bénh nhén thudc dién chinh sach xa hoi.
2.4. Phong Chi dao tuyén: (Chi ap dung cho BV hang I va vién nghién ciru c6 giudng
bénh hang I).
- Phong chi dao tuyén 14 phong nghiép vu chiu sy chi dao cua Gzam dbc bénh vién.
Phong c6 trdch nhi¢ém gitp Giam déc bénh vién td chirc chi dao, theo dai cong tac
chuyén mon, k¥ thuét cia tuyén truge. Phong chi dao tuyén ¢O nhi€ém vuy:
- Lap ké hoach chi dao vé chuyén mén, k§ thudt cia bénh vién cho tuyén trudce trinh
Gidm dbc dé b chirc va thwce hién.
- T chirc, theo doi, don dbc, kiém tra, dédnh gid hiéu qua cdng tac chuyén mon k§y
thudt cta tuyén trude,
- Phéi hop v6i cac khoa chuyén mon co ké hoach va td chirc dao tao lién tuc cho cén
bd tuyén trude, dong thoi lam tdt cong tac nghlen ciu khoa hoc va chi dao tuyén.
Tong két, rat kinh nghiém vé cdng tac chi dao tuyén, dé nang cao nang luc chi dao cua
céc thanh vién trong phong.
- Tdng két cong tac chi dao tuyén theo tirng thoi gian, dé bao cdo giam dde va co quan
cép trén. Panh gid chét lrgng higu qua céng tac cia cac thanh vién trong phong, trinh
gidm dbc xem xét, bd nhiém, khen thuéng, ky lugt va ning béc luong.
2. 5. Phong Y td diéu duéng

Phong y té diéu dudng la phong nghiép vu chdm séc. C6 trach nhiém td chire, didu
hanh va gidm sat céng tic chim s6c bénh nhan trong toan bénh vién. Phong y ta didu
du®ng c¢6 nhiém vu:
- T4 chitc, chi dao cbng tac chim soc bénh nhén trong toan bénh vién.
- Pén dbc, kiém tra y t4 diéu duong va hd Iy thuc hién dung cac quy trinh k§ thuat,
quy ché chuyén mén va céc thurcmg quy lam viéc hang ngay, bdo cdo ngay nhu’ng viée
dot xuét, bat thuong va dé xuit bién phap @8 trinh giam dbc bénh vién giéi quyet kip
thot.
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- Léap chuong trinh va td chirc huén luyén dé nang cao kién thirc nghé nghiép, k¥ ning
thuc hanh va gido duc y diic cho y ta diéu dudng va ho ly trong bénh vién, tham gia
huén luyén hoc sinh, sinh vién va céng tac chi dao tuyén.

- Kiém tra tay nghé y té didu dudng truée khi tuyén dung va 1a thanh vién hoi dong
tuyén dung, thi dua, hoi dong ky ludt va hoi dong luong cua bénh vién.

- Tham gia dy trd, phan phdi, kiém tra str dung va bao quan thiét bj y té vt tu tiéu hao
cho cong tac chdm séc bénh nhén,

- T chirc thuc hién cong téc vé sinh, chéng nhiém khuén tai cac budng bénh va phong
kham.

- Dénh gia chét luvong cham so6c bénh nhéan, dinh ky, so két, téng két, bao céo giam ddc
va co quan cp trén theo méu quy dinh.

3. M6 hinh quén-ly bénh vién:

Cham séc sire khoé 1a mot cong nghé 16n nhat, gitp loai ngudi duong du véi bénh
tat; quan ly y té, dic biét la quan Iy bénh vién la mot qua trinh rat phong phi. Hon nira,
quén ly bénh vién la chu d& co nhiéu ngoai luat hon hau hét cac nganh cong nghiép
khéc. Quan ly 1a st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc hién c6 dé dat duge muc dich dé
ra. Thong thudng mdi bénh vién c6 mdt giam dbc va hai phé giam dbc (phu trach
chuyén mén va héu can).

3. 1. Da dang hod cdc logi hinh bénh vién véi cdc mé hinh

Hién nay nha nudc cé chu truvong da dang hda céac loai md hinh bénh vién va cac
logi dich vu bénh vién. Cu thé la:
- Bénh vién Nha nuéc, bénh vién cip tinh, bénh vién chuyén khoa,...
- Nghién ctru thi diém mét sé bénh vién Nha nuée tién hanh lién doanh véi tu nhan
ting phan, hoic tu nhan hoa tung phﬁn nhu: viéc cung cz‘ip thude trong bénh vién, vé
sinh gidt la, dich vu an
uéng cho bénh nhén, trang thiét bi.
- Bénh vién tu.
- Bénh vién lién doanh (trong nudc, hodc lién doanh véi nude ngoai).
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Mo hinh quén Iy va to chire by méay

PANG UY BENH
VIEN
Céac ddan B ) )
- Cong doan.
- Thanh
nién.
- Phu nit.
Y
CAC PHONG
Hanh chinh, Lanh dao
*| CHUTICH CAC
) HOI BONG TU
VAN BENH VIEN
TRUONG CAC TRUONG CAC TRUOGNG CAC
KHOA LAM KHOA CAN LAM PHONG NGHIEP
SANG SANG VU

3.2. Da dang hod cdc logi hinh dich vu trong bénh vién:

Pé phuc vu cho dbi tugng ndp vién phi, bao hiém y té, ngudi ngheo, ngudi yéu
céu dich vu sinh hoat cao c6 kha ning chi trd. Nguyén tic 1a phéi céng bang cho moi
d6i trong vé dich vy k§ thuat.

4. Noi dung quéan ly bénh vién
- Cong tac hanh chinh, vin thu, lwu trit ho so tai ligu.

- Céng tac ké hoach.
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- Cdng tac chuyén moén: quan ly viéc thuc hién céc cac quy dinh vé chuyén moén, vi du
nhu quy trinh tiét khudn, quy trinh thuc hién cac cudc phau thuét, quy trinh kham,
chita bénh theo cdc chuyén khoa . . . , cic ché d6 giao ban vé chuyén moén. . .
- Cong tac td chirc can bo.
- Cong tac dao tao, nghién ciru khoa hoc.
- Coéng tac chim séc, didu dudng.
- Cong tac tai chinh ké toan.
- Vit tu trang thiét bi y té.

Trong qué trinh quan Iy ctia bénh vién phai gidi quyét cac mau thuln thuong
xuyén nay sinh:
- Mé4u thudn gilta yéu cdu ctia bénh nhan voi dap ang cua bénh vién, vi du: bénh nhén
ngheéo va vién phi.
- Méu thuin giita yéu ciu ctia bénh vién véi bén ngoai, vi du: yéu cau nang cao chét
luong k¥ thuét v6i ngan séch han ché.
- M4u thuin & ndi tai bénh vién trong qué trinh hoat déng, vi du; mau thuén gitra cac
khoa 14m sang véi hdu can, gifta yéu cdu chuyén mén cia cc khoa lam sang voi dap
Ung cua xét nghiém.
- Mau thuén giita cong nghé cao va kha ning k¥ thuét cta cdn bd, vi du: mau thuln
gilta méay moc thiét bi cao véi trinh db cén bé, gitta diéu dudng va yéu ciu thuce té,
5. Co ché quan ly:
5. 1. Ché do lam viéc

Giam dbc bénh vién la nguoi chiu trach nhiém trude cép trén va phap luat vé moi
hoat dong ctia bénh vién. Khi Giam déc vang mat, phai uy quyén cho Pho gidm ddc
bénh vién.
5.2. Méi quan hé gifia cdc khoa, phong

Trong bénh vién la mbi quan h¢ hop tac cung chung mét muc dich phuc vu cho

bénh nhén trong kham, chita bénh.
6. Bién phap déi méi quan Iy bénh vién:

Dé dat duoc muc tiéu "Céng bing, chét lwvong, hiéu qua, ha gia thanh" cén phai
tang cudong kham chita bénh véi hinh thirc ngoai tri (bénh vién ban ngay).
- M6 va didu tri ngoai tri mot sé bénh thong thudmg.
- Giam ngay diéu tri trung binh.
- Str dung cén 1am sang hop ly.
- Str dung thudc hop ly.
- Téng cudng cham s6c diéu dudng trong bénh vién.

- Nghiém tiic thue hién quy ché chuyén mén.
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- Py manh thuc hién y durc. _
- Néng cao chét luong phuc vu (k¥ thuét v& moi mit).
- Bénh vién phéi 14 trung tdm phong bénh va chita bénh.

- Néng cao chét lwgng chim séc stre khoé.

Tém lai:

Ném dugc td chirc hé théng bénh vién va chire ning nhiém vu ctia bénh vién,
cua cac khoa, phong trong bénh vién, giip cho ngudi quan Iy bénh vién hiéu va diéu
hanh hoat ddng bénh vién mdt cdch hiéu qua. P& bénh vién hoat doéng co hiéu qua,
ngoai t chirc chire ning céc khoa, phong, ngudi cdn bo quan ly con phai hiéu duge co
ché quan Iy va mdi quan hé gitta c4c khoa, phong va céc td chire khac trong va ngoai
bénh vién.

TU LUQNG GIA:

1 Bénh vién 1a gi? Bénh vién dugc phan ra 1am bao nhidu tuyén?
2. Chirc nang chinh ctia bénh vién da khoa hang III 12 gi?

3. CO miy phong chinh trong bénh vién?

4. Trinh bay nhitng chirc ndng chinh ctia Phong Piéu dutng?

5. Trinh bay nhiing chirc ndng quan ly chinh ctia bénh vién?
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BAI HOC
CHUC TRACH, CHE PO QUY PINH

POI VOI NGUOI PIEU DUONG

MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, hoc sinh c6 kha néng

1. Liét ké dugce chirc ndng nhiém vu va quyén han cia Piéu dudng trudng cia S& Y
Té, Diéu dudng trudng bénh vién, diéu dudng.

2. Trinh bay duge chirc ning cia Piéu dudng hanh chinh.

3. Trinh bay dugc chirc ning ciia Diéu dudng cham séc.

4. Trinh bay dugc chirc ning ciia Pidu dudng cong dong.

5. Nhén thirc dugc vai tro quan trong cua diéu dudng.

6. ap dung dé thuc hién trong khi thuc tép tai bénh vién, cong déng.

Tir ndm 1990 dén nay, chuyén nganh Diéu dudng da c6 nhitng tién bd va thay
ddi rit co ban. Hé théng quan ly diéu dudng da dugc hinh thanh, 100 bénh vién da c¢6
phong diéu dudng, cdc s y té dd co didu dudng truéng va tai Bo dd c6 phong diéu
dudng trong Vu Piéu tri. V& dao tao di ¢6 thém trinh d6 cao dang (tir ndm 1993), cur
nhan diéu dutng (tir nam 1995). Ngay 26/2/2004, Thu tuéng Chinh phii da c6 quyét
dinh thanh 14p Trudng Dai hoc Didu dudng diu tién & Viét Nam: Trudng Pai hoc
Piéu dudng Nam Dinh.

Chét lugng cham s6c di cé nhitng chuyén bién 1o rét, théng qua mé hinh chim
soc toan dién, gép phan tang cuong s tin nhiém va sy hai long ctia bénh nhéan déi véi
dichvuy té. Cac chirc ndng cua Piéu dudng trudng s¢ y té bénh vién, ciing nhu chire
néng cua Piéu dudng hanh chinh, Piéu dudng cong déng dd dugc quy dinh ro rang.

1. Chire niing nhiém vy cita diéu duéng truéng S¢ Y té (xem bai 1)

2. Chitc ning nhiém vu va quyén han ciia Piéu dudng truwdng bénh vién huyén

2. 1. Chirc nang, nhié¢m vu:

- T6 chirc thuc hién ddy du céc nhiém vu cia phong PD.

- Xay dung ké hoach hoat déng cia phong PD, cia DD trudng khoa, nit ho sinh
trudong khoa, k¥ thudt vién trudng khoa.

- Kiém tra, don déc PD, nit hg sinh, k§ thuat vién va hé Iy thuc hién quy ché bénh
vién quy dinh k¥ thudt va cac nhiém vu thudng quy.

- Béo cdo kip thoi véi giam ddc nhimng viée dot xuit xay ra & cac khoa.

- Huéng dén DD trudng khoa xdy dung bang mo ta cong viéc cho DD, nit hd sinh, k¥

thudt vién va ho ly.
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- Tham gia nghién cttu khoa hoc, huén luyén va chi dao tuyén trong linh vuc chdm soc
nguoi bénh.

- Dy tru, phén bd vat tu tiéu hao va dung cuy té cho cong tac cham soc phuc vu nguoi
bénh va gidm sét st dung vét tu tiéu hao, dam bao tiét kiém va chéng lang phi.

- Hudng dén va kiém tra viéc ghi s sach, phiéu theo doi, phiéu chdm séc cho bD, nit
hd sinh, k§ thudt vién.

- Chi dinh va gidm sat cong tac vé sinh budng bénh, budng thu thuét.

- U3 vién thudng tryc kiém thu ky hoi ddng nguoi bénh.

- Dinh ky so két, tong két, bao céo cong tac BD lén giz’im déc.

2.2. Quyén han

- Chu tri giao ban phong hang ngdy va du giao ban bénh vién.

- Cht tri céc cude hop cua DD.

- D& xuft y kién véi gidm dbc vé vén dé tuyén dung, khen thuong, ky ludt, tang Jwong
va hoc tép déi v6i k§ thuat vién va ho ly.

- D& nghi v6i giam dbc bénh vién v& viéc bd nhiém hoge thoi chire vu DD truong
khoa, nit h sinh truéng khoa hodc k§ thuat vién truong khoa.

- Didu dong tam thdi DD va hd ly khi cin dé kip thoi chim séc va phuc vu nguoi
bénh.

_ P& nghi cép phét b sung vat tur tiéu hao cho cdc khoa khi c6 yéu ciu dot xuét

- Puoc tham gia cac hdi ddng theo quy dinh cia Nha nude va su phén cong cla giam
doc.

3. Chirc ning nhiém vy va quyén han ciia Pidu dudng trwdng khoa

3.1. Chikc ning, nhiém vy

- T chire thue hién cong téc chim sé¢ ngudi bénh toan dién.

- Hang ngay di tham nguoi bénh. Nhén cac y 1énh vé didu tri va cham séc cua trudng
khoa dé t chirc thyc hién.

- Quan ly bubng bénh va kiém tra cong tac vé sinh, v0 khuén, nhiém khuén trong khoa.
- Kidm tra, don dbc PD, ho ly thuc hién y 1¢nh cia béc si didu tri, quy ché bénh vién,
quy dinh k§ thuat. Bao céo kip thoi trudng khoa cac viée dot xudt nhitng din bién bit
thong cia ngudi bénh dé kip thoi xi tri.

- Lap ké hoach va phén cong cong viéc cho BD, ho ly trong khoa.

- Tham gia cong tac dao tao cho PD, hoc sinh, ho Iy va tham gia cong tac chi dao
tuyén theo sy phan cong.

- Lap ké hoach mua y dung cy, vat tu tiéu hao. Thudng xuyén kidm tra viéc sir dung,
bao dudng va quan ly tai san, vat ut theo quy dinh hién hanh. Lap ké hoach yéu céu

stta chita dung cy hong.
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- Kiém tra viéc ghi sé sach, phiéu theo doi, phiéu cham soc, cong tdc hanh chinh,
thong ké va bao cdo trong khoa. .

- Theo d&i, chdm céng lao déng hang ngdy va tong hop ngay cong dé béo céo.

- Tham gia thudng tryc va cham séc ngudi bénh.

- Uy vién thuong truc kiém thu ky hoi ddng cép khoa.

3. 2. Quyén han

- Phén coéng DD, ho Iy d4p tmg yéu cdu céng viéc cia khoa.

- Kiém tra DD, ho ly thuc hién cac quy dinh, quy ché bénh vién.

4, Chirc ning nhiém vu cita Didu duwdng hanh chinh khoa

- Thyc hién céng tac théng ké theo quy dinh.

- Ghi c4p nhit sb ding ky ngudi bénh vio vién, chuyén khoa, chuyén vién, ra vién va
tir vong.

- Bdo céo tinh hinh ngudi bénh hanh ngay, hang thang, hang quy theo quy dinh,

- Chuyén bénh 4n d& duoc trudng khoa duyét ciia nguoi bénh ra vién, tir vong dén
phong luu tri.

- Bao quan bénh 4n, $6, 4n chi va tai liéu trong khoa.

- Quén iy thudc ding hang ngay cho ngudi bénh trong khoa.

- Téng hop thube ding hang ngay theo y 1énh va viét phiéu thudc dé trinh trudng khoa
duyét. 1A

- Linh thudc va ban giao thudc hang ngay dé PD chim soc thuc cho tirng ngudi bénh
theo y Iénh.

- Kiém tra st dung .thube truc hang ngay va bd sung thubc truc theo co sé dung quy
dinh.

- Thu héi thudc thira dé tra lai khoa doc theo quy ché sir dung thudc.

- Téng hop thudc da ding cho mi ngudi bénh trudce khi ra vién.

- Linh dung cu y té, van phong phdm. Lap sb theo dsi va cap phat sir dung theo ké
hoach cia PD trudng va trudng khoa.

- Tham gia thudng tryc va cham séc ngudi bénh khi cin.

- Thay D trudng khoa khi duge uy quyén.

5. Chitc niing nhiém vu cia Piéu dwdong cham séc

- Nghiém chinh thuc hién quy ché bénh vién, dic biét chui y thuc hién quy ché chim
s6c ngudi bénh toan dién, quy ché quan Iy budng bénh va bubng thu thuat.

- Nghiém chinh thuc hi¢n ddy du y lénh cua thiy thuéc.

- Thue hién cham séc ngudi bénh theo ding quy dinh thua thudt bénh vién.

t
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- Thue hién cac k§ thudt co ban nhu: 14p ké hoach chim séc cho ngudi bénh, cho bénh
nhan uéng thudc, thuc hién k¥ thuét tiém thude, truyén dich, thay bang, dat thong tieu,
k¢ thuét cép ctru theo quy dinh va vén hanh bao quan céc thi€t bi y (€ trong khoa theo
su phan cong.

- Béi véi nhitng trudng hop bénh nidng, nguy kich phai cham séc theo y 1€nh, bdo cdo
kip thoi nhitng di€n bién bt thudmg cho bac sT diéu tri kip thoi xi tri,

- Ghi nhiing théng sd, déu hiéu, triéu chimg bét thuong cia ngudi bénh, cdch xur tri
vao phiéu theo d&i va phiéu chim séc theo quy dinh.

- Hang ngay, vao cudi gior lam viéc phai ban giao ngudi bénh cho PD tryc va ghi vao
s6 nhitng y 1énh con lai trong ngay, nhiing yéu cAu theo d&i, cham s6c dbi véi ting
ngudi bénh, ddc biét 1a nhitng ngudi bénh nédng.

- Bédo quan tai san, thude, dung cu y té, trat tu va vé sinh buéng bénh, budng th thujt
trong pham vi dugce phan cong.

- Tham gia nghién ciru khoa hoc vé linh vire chim séc ngudi bénh va hudng dén thue
hanh v& cong tac chim séc ngudi bénh cho hoc sinh khi duge D trudng khoa phén
cong.

- Tham gia thudng truc theo sy phén cong ctia DD truong khoa.

- Dong vién ngudi bénh an tim diéu tri.

- Thyc hién t6t quy dinh vé y duc.

- Thudng xuyén ty hoc tép, cdp nhat kién thirc.

6. Chikc ning nhiém vu ciia Pidu duéng cong ddng

- X4c dinh nhu céu sire khoé cia cong d("‘)ng, lva chon van dé sirc khoé wu tién va dé ra
bién phép giai quyét,

- Nhé,in dinh chinh xac tinh trang sttc khoé va bénh tat cia ngudoi bénh, gia dinh va
cong dong.

- Lap ké hoach PD cho céc c4 nhan, gia dinh va cong dbng, cliing véi cc nhén vién y
té khac cung cé'ip céac dich vu cham séc strc khoé.

- So city, céj: ciru tai nan, tham hoa véi trang bi va k§j thuat diéu dudng tai cong déng.
- Tham gia chdm s6c mdi trudng sinh séng cia chng ddng. Thuc hién cdc chuong trinh
y té tai dia phuong.

- Gi4o duc strc khée, huong din, giang day vé stic khoé cho cong dong, ngudi bénh va
nhén vién y ta thon ban.

- Huy dgng cOng ddng, cac gia dinh va cdc cd nhén vao chdm séc, néng cao stc khoé
v phat trién cong ddng.

- Lép ké hoach hanh dong, giam st va dénh gia két qua hoat dong y té tai dia phuong.
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BAIHOC
PAI CUONG VE QUANLY Y TE
MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, hoc sinh ¢6 kha niing
1. Trinh bay duwoc dinh nghia va nguyén tic quan 1y theo muc tiéu.
2. Véva gl'c:i'i thich dugc chu trinh qudn ly.
3. Nhdn thite sw can thiét dp dung quan by dé ndng cao chdt lwong chim séc sire
khoe.

I. QUAN LY LA GI?
O nhing gbéc d6 khac nhau, quén ly dugc dinh nghia nhu sau:
- Quan ly 13 1am cho moi viéc cén lam phai duge moi ngudi lam,
- Quan ly la str dung c6 hiéu qua (sir dung t6t nhit) nhitng ngudn tai nguyén
(nhén lwe, vét luc, tién. . .) co trong tay, dé hoan thanh nhiém vu nao dé.
- Quan ly la lam cho tit ca moi nguoi, moi bd phan hoat dong déu c6 hiéu qua
(nhin rhanh t6i ngudn nhan lue - ngudn tai nguyén quy nhét) dé dat dugc
muc tiéu nao do.
Quan 1y 1 dua ra nhitng quyét dinh: lam viéc nay, chua 1am viéc kia, khong
lam viéc d6, viéc nay phai lam nhu thé nay dé dat dwoc mirc nhu thé nay
(lam dugc bao nhiéu), viéc ndy phai lam & déu,khi nao lam, bao gio thi phai
xong...
- Céc quyét dinh nay phai dua ra ding chd - vao lic cin thiét — ai quyét dinh -
quyét dinh gi - khi nao - ¢ déu.
- Quén ly 14 sy tdc dong ctia chi thé quan Iy 1én ddi twong va khéch thé quan
Iy, nham dat dugc muc tiéu trong diéu kién bién ddi ctia moi truong.
IL NGUYEN TAC QUAN LY ;
1. Quyét dinh diing
Trong hoan canh hién tai clia nuéc ta, thiéu tién, thiéu phuong tién va thiéu ca
thdng tin..., viéc dua ra nhiing quyét dinh ding la rat kho khan cho nguoi quan ly.
Trong mdt co s y té, c6 rit nhiéu cong viéc phai lam, ngudi quan Iy phai quyét dinh:
hién tai khéng lam viéc "a", chua lam viéc "b", tép trung lam viée "c" va lam duoc bao
nhiéu, ai lam, lam bing nhitng ngudn luc cu thé nao, bao gid xong, sén phdm cudi
cung la gi.
T6m lai: ra quyét dinh phai "dung", ding chd, dung thoi diém... Do dé, can phai
dua ra nhitng muc tiéu, nhitng chi tiéu ding. Muc tiéu ding 1a muc tiéu sat hop, vira

sire (twong xing voi cac nguon luc).
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2. Sit dung t6t cdc ngudn Iye

Nguoi quan ly gidi 14 st dung cac "ngudn luc" clia co quan tbt, dé c6 nhiéu san
phdm, "nhidu 1ai" phuc vu chdm séc sirc khoe nhdn dén va phat trién co quan cia
minh. Cin phai phan cdng/didu hanh/phdi hop hai hoa gifta céc thanh vién véi cac
cong viée, cac ngudn luc trong co quan, trong
cong dong dé hoan thanh cdc nhiém vu, cidc muc tiéu, céc ké hoach . . . Quan ly ciing
phai biét thay thé c4c ngudn tai nguyén. Khi cdc ngudn tai nguyén dang st dung bi
thiéu hodic ddt, cén phai tim ngudn tai nguyén thich hop thay thé. K& ca ngudn tai
nguyén qui nhét 14 con ngudi, cling cin duge luu y: dao tao lién tuc, thay thé vi tri cho
thich hop hodc tré hoa. . ..

3. ny quyén :

Quén 1y 14 phai biét dao tao, bdi dudng, chia sé trach nhiém va quyén han ciing
nhur tiy quyén khi cén thiét. Ngudi quan 1y phéai dudng céc thanh vién dudi quyén, nhat
12 ngudi ké cén, ngudi thay thé. Phai tin twdng dong nghiép. Khéng doc doan, bao
bién, nhit 12 chia sé trach nhiém va tty quyén khi cén thiét.

III. CHUC NANG VA QUI TRINH QUAN LY
1 Chire néing chinh ctia quan ly

- Lap ké hoach

- Thyc hién ké hoach

- Pénh gi két qua thuc hién
2. Quy trinh co bin.

*Lip ké hoach
- Thu thap nhitng chi s6 nhitng thong tin cn thiét : y kién, sb lidu, s6 sach, 1y
do, nguyén nhan, dé nghi... dé phét hién nhing vén dé cta cong ddng (chin
doan cong dong).
- Chon wu tién: Nhitng "van d&" cin tap trung giai quyét trude.
- Déra muc tiéu cu thé.
- Thanh Iap céc doi, nhom cong tac, phén cong cdng viéc.
- Du trt ngén séch.
- Du tru trang thiét bi, vat tﬁ‘. -
- Quy thoi gian cAn thiét dé thuc hién ké hoach.
* Thure hién ké hoach

Bao gdm td chirc thuc hién va diu hanh gidm st cc ngudn tai nguyén va xu ly

kip thoi cc thong tin thu thdp dugc, gidm sat, kiém tra trong qué trinh thwc hién.
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* Ddnh gid
- Dénh gid 1a d6i chiéu két qua da lam so voi muc tiéu: dat, vuot, khéng dat,
nhitng nguyén nhén dan dén két qua trén.
- Xem xét nhitng van dé nay sinh trong qué trinh thuc hién ké hoach
- Ra quyét dinh diéu chinh.
- Chuin bj k& hoach tiép theo tét hon.
3. So' dd quan ly
M&i lién quan gitta 3 chirc ning;
1 - Trong ké hoach di bao ham thuc hién.
2 - Trong thuc hién da bao ham déanh gi.
3. Va danh gid 12 xem lai cdc két qua lam dugc c6 nhu ké hoach dé ra khong, tir d6
dinh huéng cho ké hoach t6i

LAp ké hoach Thue hién ké hoach

Panh gia

Chu trinh Quan ly

TU LUQNG GIA:
1 . Néu dinh nghia vé quan ly.
2. Trinh bay céc nguyén tic vé quan ly
3. V& va giai thich chu trinh quén ly.
* K K
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BAI HOC
LAP KE HOACH Y TE

MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, hoc sinh ¢6 kha ning
1. Liétké dwoc 5 bude cua lap ké hoach y té. '
2. Trinh bay dugc cic cach thu tdp, y nghia céc chi sb y té, dé phan tich va xac
dinh van dé strc khoé uu tién.
3. Trinh bay duoc 5 dac tinh khi viét mot muc tidu y té.
4. Viét duge ké hoach hanh dong dé dat duge muc t iéu.
5. Nhan thie duge tim quan trong cua lap ké hoach y té trong chin séc sirc khoé

ban dau.

I - TAM QUAN TRONG CUA LAP KE HOACH Y TE TRONG CHAM SOC
SUC KHOE BAN DAU:
Trong cong viéc hang ngay, cdc can bd quan ly phéi thudng xuyén lap ké hoach.
K& hoach 12 mot su sdp xép, bd tri lam viéc gi d6 dd duoc tinh toan va cén nhéc trude.
Lap k& hoach 1a x4c dinh mot ké hoach hoat déng, hodc x4c dinh phan bd ngudn
Iurc hiéu quéa nhét, nhdm dat dwge muc tiéu dé ra. Lép ké hoach 14 chirc ning co bin
dau tién va la cong cu quén ly cia céc nha quan ly.
I - CAC BUOC LAP K HOACH:
Mot ban ké hoach ¢6 kha nang thuc thi va phu hop phai tra 161 duge céc cdu hoi
sau:
- Hién nay chung ta dang & dau?
- .Chung ta mudn di dén dau?
- Chung ta dén d6 bang céch nao?
- Chiing ta ¢6 nhing ngudn luc nao?
- Diéu gi cho ching ta biét ching ta hoan thanh ké hoach?
Dé tra ldri cho nhitng cau héi trén, 14p ké hoach cho nhiing hoat dong y té phai tién
hanh qua 5 budc sau:
1. Buwéc 1: Phén tich tinh hinh hién tai:

Nhim xéc dinh cac vén dé stre khoé cén can thiép. Mudn lam duoc didu nay chiing
ta can phai stir dung céc thong tin va cac chi so can thict cho viéc phén tich, ddnh gia.
a- Cdch thu thap cdc thong tin:

- Thu thép s6 liéu tir s6 sach béo cdo.
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- Quan sat truc tiép: Dung bang kiém, kham sang loc, xét nghiém ...
- Phéng vén cong ddng: phong vén ¢4 nhan, hé gia dinh, can bd y té. ..
b- Nhitng chi sé cin thu thip:
C6 4 chi sb cén thu thap:
- Chi s6 vé dan sb.
- Chi sb vé kinh té, van hoa va xa hoi.
- Chi sb vé sirc khoé bénh tat, vé sinh moi trudng.
- Chi s vé dich vu y té.
c- Phan tich vin dé:
Sau khi d4 thu thép céc théng tin can thiét, phai tién hanh phan tich cac thong tin,
tir d6 dé x4c dinh ra vin dé gi dang tdn tai & cong dong.
2. Buwée 2: Xac dinh cac van dé sire khoé, lwa chon vén dé sire khoé wu tién:
a-  Xde dinh vin dé sikc khoé:
Sau khi d4 c6 céc chi sd, can si dung cac chi s6 dé xac dinh cac van dé suc khoe.
Phuong phép don gian, d& thuc hién nhét Ia sir dung bang diém véi 4 tiéu chuén sau:

A A A r s A A s o A
Tiéu chuan dé xdc dinh van dé sirc khée Piem

VAndé1l |VAnd&2 |Vindé3s|..

1. Céac chi s6 biéu hién van dé ay da
vugt qua muc binh thuong.

2. Cong dong da bict tén van dé ay va
dd c6 phéan ng 6 rang.

3. Da c6 du kién hanh déng cia nhidu
ban nganh doan thé.

4. Ngoai s6 can bo y té, trong cong dong
dd ¢6 m6t nhém ngudi kha thong thao
v€ vin dé do.

Céch cho diém:
3 diém: Rét 16 rang.
2 diém: 15 rang.
1 diém: c6 y thirc khéng rd 1am.
0 diém: khong 5, khong c.
Cach nhéan dinh két qua:
- Tir9-12 diém: c6 van dé sirc khoe trong cong déng.

- Duadi 9 diém: van dé chua ro.
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Sau khi x4c dinh cac van dé sirc khde, phai dit ra cdu hoi “tai sao” dé tim nguyén
nhan cia van dé do.
b- Lwa chon cdc vin dé sive khde wu tién

Sau khi x4c dinh cac vén dé sirc khoe tdn tai trong cong ddng, cin lua chon vén dé
uu tién cén giai quyét trude. D8 lya chon wu tién, nguoi ta st dung mot bang diém dé
cin nhic timg tiéu chudn. C6 6 tiéu chudn chinh dé xét vén dé strc khée wu tién cho
timg vén dé strc khée da duge lua chon nhu sau:

Pidm
Tiéu chuan dé xét wu tién b refe Vﬁ; dé it 3
1. Mtrc d6 phd bién cia van dé (nhiéu nguoi
méc hodc lién quan).
2. Géy tac hai 16n (tir vong, tan phé, ton hai kinh
t€, x& hoi...).
3. Anh huéng dén 16p ngudi c6 khé khan(nghéo
kho, mu chit, viing héo l4nh...)
4. Da c6 ky thuat, phuong phép, phuong tién
giai quyeét.
5. Kinh phi chép nhén duge.
6. Cong ddng sén sang tham gia giai quyét.
Cong
Céch cho diém dwa vio bang tiéu chudn:
et T L ky Quan 6
Piém pflo £ blel: gay tac hlwfl_g & thudt gidi | Kinh phi |[cda cong
ciia van de hai nglrfn izt déng
nghéo
0 Rét thip Khoéng Khéng Khéng Khéng Khéng
1 Thép Thép it Khé khin Thap Thap
2 Trung binh | Trung binh | Tuong dbi Cokha | Trung binh | Trung binh
nang
3 cao cao Nhiéu Chéc chin cao cao
Cach nhan dinh két qua:

- 15— 18 diém: vu tién.

- 12— 14 diém: c6 thé wu tién.
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- <12 diém: xem xét lai, khong nén wu tién.
c- Xdc dinh nguyén nhan ciia vin dé siec khde:
Céc nguyén nhan clia mot vin dé, co thé phan loai dua trén céc géc do nhu sau:
- Tirphia nha cung cép dich vu y té.
- Tir diéu kién kinh té, vin héa, xa hoi.
- Tir nguén sir dung dich vu y té.'
Nguyén nhan ciing c6 thé phén thanh 3 loai nhu:
- Do thiu c4c ngudn lyc.
- Do thiéu té chirc thue hién khong hop 1y, yéu kém.
- Do cdng dong khong chip nhan dugc hodc phan ung.
Céach phan nguyén nhéan thanh 2 nhém:
- Nguyén nhén truc tiép.
- Nguyén nhan gian tiép.
Trén thuc té, nguyén nhan duoc thé hién kha phtre ta, ¢6 nhitng nguyén nhén la
gbc cta nhidu nguyén nhén, c¢6 nhitng nguyén nhdn nay la hdu qua cua mot
chudi cdc nguyén nhan khéc theo kiéu “nguyén nhén gdc r&” (cay vén dé) theo

mo hinh sau:

Van de sire khoe

@ o G
E Y TS
Tai sao? Q T

\
Tai sao? /

SO PO CAY VAN PE
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3. Bude 3: Xace dinh muc tidu:
a- Dinh nghia muc tiéu:

Muc tiéu 1a két qua mong mudn dat duge ctia mot chuong trinh hodc mdt hoat
dong. Ly do dé x4c dinh muc tiéu;

- L4 co sé cho viée x4y dung ban ké hoach cu thé.

- La co s& cho viéc danh gia cdc hoat dong.

b- Phuwong phdp viét/ xdy dung muc tiéu:
Muc tiéu phai ngin gon, ré rang va phai dam bao duoc 5 dic tinh co ban sau:

. Pic thit: khong 14n 16n gitta vn d& nay vai van dé khéc.

- Do luong duge: quan sét, theo ddi, danh gid dugc.

- Thich hop, pht hop.

- C6 thé thuce hién dugc.

. Co6 khdang thoi gian.

4. Bwée 4: Lwa chon giai phap/hoat dng:
a- Gidi phap:

Giai phdp 1a con dudng, cich thirc dé dat duge muc tiéu, giai quyét nguyén
nhén goc ré cia van d€. Cac gidi phdp dugc lua chon dé gidi quyét cac van dé stc khoe
phai bao dam c4c tinh chét:

- Rétro rang, cu thé.

C6 hidu qué nhét.

-~ Co6 khé nang thuc thi.

Giai quyét duogce nguyén nhén gde ré cia vén dé ton tai.
Gia thanh ré.

- Pht hop véi didu kién tai chd.

¥

C6 § tiéu chuén dé lua chon mot giai phap t6i wu:
- Tinh kha thi cao.

Chép nhén dugc.

C6 hiéu luc, hiéu qua cao.
Thich hogp.
Duy tri duoc.

b- Hoat djong:
Hoat dong 12 nhftng viéc s& lam, md ta chi tiét hon c4c giai phép.
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Khéc véi giadi phép, khi liét ké du cac hoat dong, phai 14p ké hoach hoat dong,
dé céc hoat dong do déu dugc thuc thi. Mt trong nhitng hoat dong da dat ra khong
thuc hién dugc hodc khong dam bao k¥ thuat, s€ lam anh hudng tdi cdc hoat dong ti€p
sau do.

5. Buwéc 5: Lap ké hoach hanh déng:
a- Ké hpach hanh dpng la gi?

K& hoach hanh dong dam bao cho moi viéc thuc hién theo trinh tu va thoi gian
dat dugc muc tiéu. K& hoach hanh déng cén tra 16i duoc cdc cau hoi:

- Ai?

- Cai gi?

- Khinao?

- O dau?

-~ Nhu thé nao?

- Két qua dat dugc?

b- Viét ké hoach hanh déng theo muc tiéu:

- Thoi gian, dja diém, ngudi thue thi, ngudi phdi hop, ngudi gidm sat

- Ngubn kinh phi, vét tr va mirc kinh phi. ‘

- Két qua dy kién: dbi véi nguoi thue hién, két qua du kién 1a cai dich can dat

dwoc mot cach cu thé, D6 véi ngudi quan ly, day 14 co sé dé theo doi tién do

thure hién va danh gia khi két thiic k& hoach. Két qua du kién dwoc néu 1én dudi
dang cac con sb cu thé hay bang ty 18, ciing c6 thé bang tén nhitng san phdm
dugc hoan thanh. Vi du: ldp dugc danh sich cla tat ca phu nit c6 thai ngay tir

thang thir hai cuia thai ky.

TU LUQNG GIA:
1. Trinh bay 5 budc cia lap ké hoach y té.
2. Trinh bay phuong phép thu thap céc chi sb y té.
3. Trinh bay 5 d#c tinh khi viét mét muc tiéu y té.
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BAI HQC
THEO DOI PANH GIA HOAT BONG Y TE

MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, hoc sinh ¢6 kha ning
1. Trinh bay dugc dinh nghia va tdm quan frong cia viéc theo doi, danh gi4 hoat
dong y te.
2. Trinh bay dugc cac bude 1én ké hoach theo doi va cong cu theo dbi.
3. Ké dugce 5 tiéu chudn dé chon chi s6' danh gia.

4. Trinh bay dugc cic bude co ban khi danh gia.

I. KHAI NIEM VE THEO DOI VA PANH GIA:

Lap ké hoach

Theo d6i va giam sat

Danh gia i Thye hién

Chu trinh quén ly

1. Theo d&i: 1a mét hoat dong thudng xuyén clia chu trinh quan Iy, nham lién tuc cung
cép céc théng tin phan hoi vé tién do va khiém khuyét trong qua trinh thuc hién mot
chuong trinh/ hoat dong y té va dua ra nhiing khuyén nghi vé cac bién phép khéc phuc,
nhim dat dugc muc tiéu dé ra.

2. Panh gia: 1a mdt hoat dong dinh ky cia chu trinh quan 1y, nhim thu thap va phan
tich cac thong tin, tinh toan céc chi sb, dé déi chiéu xem chuong trinh/ hoat dfng c6
dat duge muc tiéu, két qua cé twong xtmg véi ngudn luc (chi phi) bé ra hay khéng.
Théng thudng, danh gia nhim phén tich su pht hop, hiéu luc, hiéu qua, tic dong va
tinh bén virng cua chuong trinh/hoat dong y té.

3. Tai sao phai theo do6i, danh gia:

Theo d&i, d4nh gia nhim muc dich:

- Xem xét muc tiéu dé ra da dat dugc cha?

- Xem xét tién d6 c6 phit hop véi muc tidu dé ra khong?
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- Tim ra nhitng diém manh, diém yéu trong qua trinh thuc chuong trinh hay ké hoach
hoat dong. _
- Hiéu qué hoat dong c6 twong xing véi céc ngudn luc (ngudi, thoi gian, trang bi...) da
bd ra khong?
- Nhiing hoat dong nao da dat so véi du kién két qua, hoat dong nao chua dat, tai sao?
- Thu thap thong tin dé gitip cho lap ké hoach hoat dong tiép theo phit hop hon
- Trao @i, rit kinh nghiém

Theo doi va danh gi4 1 nhitng cong cu quén ly can thiét dé cung cép thong tin cho
qué trinh ra quyét dinh va ching t6 tinh thin trach nhiém cta cén bg. Pénh gia khong
the thay the cho theo d6i va nguoc lai. Tuy vy ca hai déu sir dung cdc bude giong
nhau d¢€ thu thép cac loai théng tin khac nhau. Thu thép céc sd liéu theo di mét cach
hé théng 14 rit quan trong, gitp cho hoat déng danh gi4 cé thé thanh cong.
II. CAC BUOC LEN KE HOACH THEO DOI VA CONG CU THEO DOI

1. Céc bwée 1én ké hoach theo dai:

Khi 1én ké hoach theo dai dé long gié tién do dat duoc céc két qui mong mudn
can phai quan tdm dén nhing budc co ban sau:
- Xac dinh céc két qua cia chwong trinh hoat dong y té, dé gop phan dat duoc két qua
do. Can nhiing théng tin gi dé luong gia cac két qua d6? Nhimg yéu té nao la quan
trong nhét, can phai theo d&i chét ch&? Nhiing chi s6 nao cho biét duoc tién d6 thanh
cong cta chuong trinh/ hoat déng y té.
- Dénh gid céc cong cu theo doi hién dang st dung, c6 cung cép céc théng tin can thiét
khong? C6 su tham gia cc dbi tac chinh khong? Theo dbi c6 tép trung nhitng van dé
then chét khong, déi véi hiéu qué chuong trinh/hoat dong y té d6 hay khéng?
- Xem x¢ét k§ ludng pham vi va cong cu giam sit. C6 can phai bd sung thém pham vi
hofic str dung cong cu gidm sat cu thé nao nira khong?
- Dua ra co ché theo doi dé cung cip ddy du co s& cho viée phén tich qua trinh hudng
toi két qué va han ché khoang cach gitta thong tin dang c6 va théng tin can phai co.

2. Cong cu theo dai:

Bdo cdo va phén tich Khing dinh tinh chinh x4ec Tham gia
Bdo cdo hang nidm vé chuong | Kiém tra lai co sé/thuc dia | Ban didu hanh chuong
trinh/hoat dfng y té thuc hién chuong trinh/hoat trinh/hoat dong vy té

' dong y té
Bio céo tién d¢ hodic béo cdo | Kiém tra ngau nhién Hop céc bén c6 lién quan
theo quy
Céc ké hoach lam viéc Luong gié/theo doi doc ldp | Thao Iuén nhém cé trong
tdm

Céc tai liéu c6 lién quan khéc | Diéu tra khach hang
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Viéc str dung cong cu theo ddi ndo, phu thude vao quyét dinh cua ngudi quan ly.
Khong c6 mdt cong cu nao la thod médn duge tat ca cdc nhu ciu, vi vy cd thé doi hoi
phai cé su phbi hop cac cong cu theo ddi khac nhau.

I1I. PANH GIA CHUGNG TRINH HOAT PONG Y TE

1. Cac hinh thire danh gia:

- Dénh gié ban dau: dé biét dwoc nhu cdu vé chuong trinh/ hoat y té va hién trang cua
didm xudt phat, 1am co s& cho viée so sanh dbi chiéu véi két qua sau khi két thic can
thi¢p

- Dénh gié tién do: dé didu chinh hoic sira d6i, nhdm dinh huéng dé dat dugc két qua
mong mubn.

- Panh gia két qua cudi ky: dé xem c6 dat duge muc tidu da dé ra hay khong?

2.Cac chi s6 dung trong danh gia:

Chi sb 14 dai Ingng diing dé mb ta gian tiép vé modt su vit hay hién tugng. Dai I-

uong nay phdi do ludng dugce, uéce lugng duge va ding dé so sanh, ddi chiéu duogc.

* C6 3 logi chi sd:

- Céc chi sé du vao: Bao gdm céc con sb vé cdc ngudn luc va ciing cé thé ca vé nhu
ciu CSSK cua cong dong (vi du: kinh phi tinh theo ddu ddn nam cia cong ddng xic
dinh, hodc céc ti sudt sinh, ti suét

tirvong. . .).

- Céc chi sb vé qua trinh hoat dong: bao gém cdc con sd noi 1én viée td chirc mot hoat
dong (vi du phén trdm s x& dé to chire ngay tiém ching).

- Céc chi sb déu ra: c6 3 mirc do khéc nhau: dau ra (output) tirc thi (vi du: Ty 18 % tré
em < 1 tudi duoc tiém ching 6 loai vaccin); céc chi sé vé hiéu qua (effect) lai bao gdm
chi sé vé kién thurc, thai do, k§ nang; cac chi sb vé thanh qua tac déng (impact) nhu ty
18 chét tré < 5 tudi vi tidu chay, ty 18 ba me sinh con thir 3 . .. |

* Tiéu chuiin cia chi s6:

- Tinh hitu dung: can thiét va dugc cic nha quan 1y str dung thudng xuyén trong viée
xdy dung ké hoach, theo doi, ddnh gia va quyét dinh dwong huéng hoat déng chuong
trinh/ hoat dong y té trong viéc xay dung cac chinh sach y té.

- Tinh kha thi: céc sb liéu dung dé tinh chi s can phai don gian, d& thu thap.

- D¢ nhay: chi sb phai nhay cam véi su thay d6i ciia dbi twong 1a chi s can do ludng.
Chi cén sy thay déi nho ciia dbi twong cln do lwdng 1a chi sb ciing thay ddi theo.

- B§ ddic hiéu. su thay ddi cia chi s6 phan 4nh ding su thay déi ctia déi tugng 14 chi sb
do luong, chir khong phai do anh hudng cua cac yéu td khac.

- Tinh khdch quan: it thay ddi do 4nh hudng cac yéu t6 giy nhidu va khong diéu chinh

s0 li€u dung dé tinh chi so.

53



Pénh gia hoat dong y té 1a mot qué trinh phan tich sdu sdc, dé phét hién ra mirc
d6 hoan thanh ké hoach va nhiing nguyén nhan dan dén thanh céng, ciing nhu phat
hién ra nhitng sai léch so véi ké hoach va nguyén nhan dén dén that bai. Tir d6, duara
céc bai hoc, nhim néng cao
hiéu qua ctia céc chuong trinh va hoat dong y té duoc tt hon.

Tém lai:

Theo ddi xem xét ca cac qué trinh thuc hién chuong trinh/hoat déng y té va ca
nhitng thay ddi xay ra déi véi nhém cong déng dich hodc véi cac té chirc/don vi do
chuong trinh hoat déng y té mang lai. Theo ddi xac dinh cic diém manh/yéu cia
chuong trinh/ hoat déng y té. Céc thong tin vé hoat dong ctia chuong trinh/hoat déng y
té thu duoc théng qua theo ddi, s& thic ddy qué trinh ci thién bang cach rat kinh
nghiém, dé dua ra céc quyétdinh quan Iy ding dan. Cac nha quan ly va nhitng ngudi
thue hign chuongtrinh/ hoat dong y té, déng vai trd chinh trong viée theo dai. Panh gi4
s& phén tich sdu céc hoat dong chuorig trinh/ hoat déng y té theo chu ky. Pénh gi4 dwa
vao cac sd lidu thu thdp duoc thdng qua cdc hoat dong theo ddi cling nhu céc théng tin
¢6 duge tir cdc ngudn khac (vi du: cc nghién ciru, céc cude phong van...). Cac cude
danh giad thudng dwgc thuc hién véi su giup do cia cac nha dénh gid doc 1dp bén
ngoai. '
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BAI HOC
GIAM SAT

MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, hoc sinh c¢6 kha ning
1. Trinh bay dugc khai niém va tdm quan trong clia gidm sat.
2. Trinh bay duge nguyén tic, phwong phap, hinh thirc va cdc budce co ban trong
giam sét.
3. Trinh bay duoc nguyén tic xdy dung bang kiém, ding cho gidm sat hoat déng
cham séc strc khoe ban dau.

I. KHAI NIEM GIAM SAT
1. Giam sét 1a gi?

Giam s4t 1a mot khdu quan trong cia chu trinh quén ly. Gidm sat 1 tim ra céac
van dé tdn tai, kh6 khin, véng méc trong qua trinh thuc hién ké hoach hanh déng, dé
c6 thé giai quyét kip thoi va co thé diéu chinh k& hoach céc hoat dong.

Lap ké hoach

giam sat ~ Theo doi

Danh gia Thure hién

a

2. Phan biét giira giam sat, kiém tra, thanh tra va theo doi:

2.1. Giam sdaf. Khai niém giam sat dugce hiéu 1a hoat dong co tinh hd trg va cong tac
cung dbi tuong duoc gidm sat, dé xé4c dinh ra cac van dé ton tai, kho khan va phén tich
céc nguyén nhén clia no, cing tim cch gidi quyét vaAn dé do nham dat duge muc tiéu
ctia ké hoach dé ra.

2.2. Kiém tra: La tim hiéu tién d6 cia céng viéc va duogc hiéu rang d6 1a viée danh gid
nhitng gi da lam dwoc, nhitng gi chwa lam duge theo yéu céu cta tuyén trén kiém tra
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thuong thiéu tinh chit hé tro déi twgng dugc kiém tra, trong viéc xac dinh va giai
quyét ton tai.

2.3. Thanh tra: La hoat dong kiém tra dbi twong duge thanh tra, trong viéc thyc thi
céc yéu cdu ctia phap ludt va quy dinh cia nha nuéc vé mot hoat déng nao dé. Két qua
thanh tra Ia ket luén vé viéc c6 vi pham hay khéng, cdc ndi quy va quy dinh ctia phap
lujt.

2.4. Theo ddi: La qua trinh thu thap thong tin, su kién lién tuc va viét bao cdo dinh ky
theo quy dinh d€ gitip cho cic nha quan ly biét duge tién do, qua trinh hoat déng clia
cac chuong trinh, dy 4n, ké hoach trong chwong trinh chim séc strc khoé.

II. TAM QUAN TRONG CUA GIAM SAT

Muc dich cia gidm sat 14 khong ngirng nang cao chat lugng thuc hanh cua cén b y
té. Gi4m sat nhim dat dugc 4 muc dich chinh sau:
1. Pidm béo cic muc tiéu hoat dgng phu hop:

Giam sat 13 mét trong nhitng cach thich hop dé dam bao chéc chén ring céc muc
ti€u cua chuwong trinh dugc thao ludn, giai thich, xdc nhan va dat dugc su thdng nhét
gilta nha quén ly,- nguoi thye hién va nguoi huéng lgi vé tinh phi hop ciia muc tidu.

2. Pam bao gidi quyét dwoe cic vin dé khé khin gip phai

Sau khi trién khai céc hoat dong cia chuong trinh y té, GS sé& 1a c4ch thich hop
nhat de:

- Xem xét lai cdi can bo y té duoc giao nhi€ém vu da thuc hién nhu thé nao, c¢6 gip
nhitng, kho khan gi khong? Cang phén tich nhitng thuén loi. khé khan dé xac dinh
nguyén nhén cia cdc kho khan do va c6 bién phap gidi quyét phu hop.

- Phét hién nhiing thiéu sét trong ké hoach, dé bd sung kip thoi.

3. Gilip d& dong vién:

Céc myc tiéu cia chuong trinh du rat tdt dep, ciing khong thé tu n6 dua dén két qua
tot. Céc muc tiéu dy phai dugc chap nhén va théng hiéu boi cc nhan vién thuc hién.
Vi thé, gidm sat 13 cach thich hop dé:

- Tang cudng tinh tir gidc cua cdc thanh vién trong céc hoat dong CSSKBD.

- Gitp nhan vién y té hoan thanh nhiém vu cta ho theo tinh thin thi dua.

4. Khuyén khich ning cao niang lwe can bj:

Gidm sét khac thanh tra & chd, gidm st dem dén su hd tro cho ngudi duge gidm
sat. Su hé trg phai duoc co ngay khi thdy ¢6 nhu ciu, du dé hiéu r6 muc tiéu, dé hoan
thanh céng viéc hodc trong quan hé gitta con ngudi. Vi thé gidm sat thich hop dé:

- X4c dinh nhu ciu vé thdng tin clia céc cén bo y té.

- Xac dinh cac k¥ nang can co dé chiam soc bénh nhan, TT GDSK, quan ly, dao tao

va giai quyé€t van de.
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- Quyét dinh phuong phép hoc cho can bd y té, dé ho c¢6 thé bu dép céc thiéu sét
- Pt ra mdt chuong trinh gido duc lién tuc, phit hop véi nhu cau ning cao ki néng
cia ngudi CB y té
- X4c dinh nhu ciu co ban cta ho
- Lwa chon va 1ap ké hoach vé c4c phuong phép quén ly dao tao thich hop
- X4c dinh bét ctr nhu ciu dic biét nao cho hdu cin va hd tro tai chinh
- Théo ludn va dua ra nhitng goi y cho cong tac quan ly
IIL. NGUYEN TAC CO BAN CUA GIAM SAT
- Théai do clia giam sat vién:
+ Nghiém tic nhung khén: cing théng
+ Ubn nén c4c sai sot trén tinh thin xay dung, chir khong bdi méc ché bai.
- Dén chu trao ddi d€ rut ra bai hoc kinh nghiém va nhiing phwong 4n phu hop dé giai
quyét cac van de ton tai
- Phai dam bao duy tri cdc hoat dong gidm sat theo dung lich, dinh ky
- Béo céo giam s4t phai duge hoan thanh ngay, sau khi két thuc dot giam sét.
IV. PHUONG PHAP VA HINH THUC GIAM SAT
1. Phwong phap giam sat
1.1. Gidm sdt tryec tidp

La phuong phap ma ngudi gidm sat tiép xuc hay lam viée clng cac dbi tugng duoc
giém sat va ngudi lién quan, dé co thé phat hién ra céc vin dé dn tai. Trong phuong
phép nay, gidm st vién c6 theé khong can néu ro cho ddi twong duge gidm sat biét 1a
minh dang thyc hién coéng viéc gidm sat. Day 1a phuong phap co ban can duge thuc
hién trong cdc cudc giam sat hoat dong CSSKBD.
1.2. Gidm sdt gidn tiép

Day l1a phuong phap ma ngudi gidm sat vién khong tiép xic hodc cung lam vai cac
doi twong duge gidm sit. Nguoi gidm sat thu thip céc théng tin cin thiét, qua céc
ngudn tin khac nhau:

- Xem xét phén tich céc bo cdo, s6 sach ghi chép hoic tiép xic véi nguoi dan dé
nhén dinh vé cong viéc va chat lugng cong viée va tim ra nhiing diém yéu kém, ton
tai cia doi tugng can gidm sét, d€ c6 bién phap giai quyét phu hop.

- Thong tin ¢6 thé thu thap qua bang ghi 4m: ghi hinh céc thao tac, quy trinh va thai
d6 1am vigc ctia ngudi duge gidm sat. N6i chung, phwong phap nay it duge 4p dung
trén thuc t€, vi diéu kién khong cho phép.

2. Hinh thire giam sat
2. 1. Gidm sdt dink Iy
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Pinh ky tién hanh cédc hoat dong giam sat, v6i nhitng ndi dung trong tdm gidm sét
khéac nhau dugc sép xép ¢6 ké hoach cu thé, nam trong ké hoach hoat dong hang nam
cua don vi.

2.2. Gidm sdt dpt xuét

Gidm sat duge tién hanh khéng nam trong ké hoach, duoc thuc hién do yéu cau dot
xudt trude mot thue té bie xuc, vi du nhu ¢6 mot vu dich xay ra, can tién hanh giam
sat va huéng dan thue hién cdc khau phéat hién ngudi mic, xr tri kip thdi nguoi bénh
va mdi truong lay nhidém theo diing cac yéu cu chuyén mon.

V. CAC BUGC HOAT PONG GIAM SAT
1. Chuén bi cho giam sat.

Mubn cudc gidm sat dat két qua tdt, thi doi hoi sy chudn bi cAn than, chu déo bao
gbm viéc: nghién ciru tinh hinh hoat déng, xac dinh 'vin dé hay ndi dung trong tdm
gidm sat lan nay, xdy dung bd céng cu giam sét, xay dung ké hoach va lich trinh giam
sat.

1.1. Nghién civu tinh hinh cdc hoat dong

Nghién ciru céc tu lidu lién quan dén muc tiéu, dén cdc dich va cac tiéu chudn hoat
doéng, cac mirc do da thuc hién duogc va cac vén dé con ton tai dugc ghi trong bdo cdo
giam sat [an trre. Ngudn tu [iéu 1a ban ké hoach va ban phan cong nhiém vu chi tiét,
céc ban bio céo tién dd, cac ban
bdo cdo dénh gia méi nhan duge va ban béo céo gidm sat lan trude.

1.2. Xdc dinh vin dé hay nji dung trong tam gidam sdt

Dua vao co s& nghién ctru trén, ngudi quan 1y, ngudi gidm sat xac dinh cac van dé
con ton tai, can phai wu tién gidm sat, dit ra cac gia thiét tirc 1a dy kién cac nguyén
nhén gdy ra cdc vin dé, nhiing viéc gi, ché ndo cin phai gidm sat, xem xét tim ra
nguyén nhéan dé ¢6 bién phap giai quyét.

1.3. Xdy dwng cong cu gidm sdt:

Xay dung bang danh muc céc noi dung cin gidm sat (cong cu gidm sat) cho thich
hop véi muc tiéu cudc giam sat dé ra. Cong viée nay gitup cho nguoi gidm sét ¢ dugc
cong cu phu hgp va cht dong trong giam sét, khong bé sét céc ndi dung duge cin nhic
tir trude (tuy nhién, trong qué trinh thuc hién giam sat, ciing c6 thé bé sung thém).

1.4. Lap ké hoach, lich trink gidam sdat

Mirc do thudng xuyén cia céc lan giam sat, phu thude vao mirc d6 cp bach cia
céc van dé can giai quyét va phu thudc vao cdc nhiém vu khéc cua nguoi giam sat.
Giam sét vién can lap ké hoach vé dia diém, thoi gian gip go trao ddi véi cac dbi

tugng duge gidm sat va nguoi cé lién quan.
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Mau lich trinh gidm sat

Cac hoat dong Thoi gian Pia diém nhitng ngwdi  lién
quan

2. Thyce hién giam sat:

Trinh t hoat dong gidm sat, dwoc tién hanh tai thuc dia theo phuong phap gidm
sat truc tiép gdm céc bude sau:
2.1. Quan sdt va trao ddi truc tiép

Gidm st vién quan sét truc tiép dbi tuong duge giam sat thyc hién céc thao tic
chuyén mén va quy trinh cong viéc, thoi gian tién hanh, thai do img xtr, cach ra quyét
dinh giai quyét vin d& va so sdnh véi céc yéu céu chuyén moén, quy trinh k§ thuat
chudn dé cho diém va dénh gia.

Dic biét chi trong dén céc van dé con yéu kém, thiéu sét va ciing trao ddi dé dbi
twong duoc gidm st co thé trinh bay thém va qua d6 co thé biét duoc nguyén nhén clia
thiéu sot, yéu kém dé 1a gl va mirc do anh hudng cua né ra sao, n6 dién ra tir bao gio,
cling nhu nhiing tdm tu nguyén vong va tinh thén, thai do trong cong viéc cua nguoi
dugc gidm sat.

Trén co s& céc van dé duge phat hién va nhitng nguyén nhén tim dugc, phan loai
cac vén d& tdn tai c6 tinh hé thong hay tinh nhét thoi, dé dua ra cac gidi phéap khic
phyc ddng bo hay tirc thei bang trao dbi, huéng din truc tiép nguoi duoc gidm sat.

2. 2. Huéng din:

Huéng din nhimg van dé ky thuét chuyén mén hay quy trinh cong viée, ma déi
tuong dugc gidm sat c6 thé khic phuc dugc ngay, ddy 1a hinh thic dao tao tryuc tiép.
gitip ngudi duge gidm sat khic phuc ngay céc thiéu sot trong cong viéc cia minh.
Ngudi gidm sat 6 thé thue hién céc thao tac
k§ thuét, quy trinh cong viéc. 1am méu cho ngudi dugc gidm sét 6 thé hoc duge ngay.

2.3. Pjng vién hé tro

- Ngudi giém sat phai ton trong va giit gin méi quan hé tét véi ngudi duge giam sat
x4y dung mdi quan hé cdng tac va hé tro gitta céc thanh vién, thi s& d& dang khic phuc
nhitng vén dé yéu kém va cdng viéc s& dat hiéu qua hon.
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2.4. Hé tro vé hiu cin
Sau khi da xac dinh duge nhitng thidu sét, bit cap ctia cdng tac hu cén, nhu cép
kinh phi thube men, trang thiét bi vat tu, thi ¢6 thé ban bac véi cac thanh vién co lién
quan va ¢6 ké hoach giai quyét thich dang. Viéc hd trg hdu cin va vét chét, néu duoc
str dung c6 hiéu qua cao, thi ngudi cé quyén quyét dinh thuong khéng do du trong kha
ning giai quyét ciia minh. Viéc hd trg, doi khi khéng phai chi la vét chét cu thé, ma c6
thé 12 van ban d& nghi vé co ché.
2.5. két lu@n vé két qud gidm sdt
Céc van d& duge xdc dinh ngay trong cudc giam sat va cac thong tin thu thép
dugc cia cudc giam sat cén duoc phén tich so bo dé c6 két ludn ngin gon vé két qua
clia gidm sat, déng thoi cac nguyén nhén va cac giai phép duoc néu va théng nhét viée
khic phuc cac thiéu sét.
3. Cong viéc sau gidm sat:
Sau khi giam sét, gidm sat vién can tiép tuc thue hién céc viéc sau day:
3. 1. Tap hop va phin tich cdic sé liéu gidm sdt dé c6 thé 1am bao céo ddy du trong
bao cdo két qua gidm sat.
3.2.Bé Sung va diéu chinh ké hoach (néu cin)
- Néu rd cac van dé dugc x4c dinh, quy mé clia vén dé va cac nguyén nhén cua no.
- Xy dung giai phap cu thé, cho viéc giai quyét timg van dé, theo thir tu wu tién,
bire xuc.
- Biéu chinh hoic b sung ké hoach, néu cin.
- Tiép tuc theo doi, chi dao va hé tro viée thue hién cic hoat dong néu ra, cho dén
ky gidm sét sau hodc cho t6i khi dénh gia ké hoach hoat dong,
3. 3. Bdo cdo lén cép trén hoic trao dbi truc tiép voi td chirc cua cong ddng va cung
cong dong giai quyét cac van dé, véi kha nang va tinh sang tao tu chu.
3.4. Lwu trit tai ligu va béo cdo giam sat vao hd so cac hoat doéng CSSKBP va dé lam
tai liéu tham khao khi danh gia két thuc ké hoach hoat dong CSSKBD
VL. XAY DUNG CONG CU GIAM SAT
1. Kh4i niém bang kiém giam sat
Danh muc bang kiém giam sat 1a bang liét ké céc ndi dung cudc gidm sat cin tién
hanh, dé ngudi gidm sat co cong cu chu dong trong viéc gidm sat. N6 gitip cho nguoi
giam sat tién hanh codng viée dé dang, khong bé sét ndi dung giam sat theo muc tiéu dé
ra va la co s¢ dé tdng hop sb liey, phan tich két qua giam sét.
2. Nguyén tic xiy dung bang kiém
- Thit nhét dé xay dung mét bang kiém, cin phai dua vao bang chirc ndng nhiém vu

clia trng nhén vién y té.
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- Thir hai 1a phai dua vao hoat dong gidm sat uu tién da dugce lua chon.
- Thir ba 1a cdu tric cia mot bang kiém, bao gidr cling ¢6 muc nodi dung, muc danh gia
va cudi bang c6 phan x4c dinh mirc d dat hay chua dat yéu cdu vé tiéu chudn cia ndi
dung gidm sét.
3. Céach viét mdt bang kiém giam sat
3. 1. Tiéu dé ciia bang kiém: _
Tiéu d& cia bang kiém phai phu hop véi ndi dung cén gidm sat, vi du: Gidm sat

k¥ thudt kham thai, gidm sét k§ thudt d& dé ngdi chim chéu trai trudc.
3.2. Noi dung giam sdt
_ Noi dung giam sat dugce bién soan dua trén vén dé giam sat dugc néu va muc

tidu cu thé cia cude giam sét, trén co s& cic yéu cdu k¥ thuat chuyén mén, chi tiéu ké
hoach y té dit ra, quy trinh k§ thudt va céc thao tic chudn, cling nhu tinh than thai do
giao ti€p trong CSSKBD . . . . (Md ta cong viéc va yéu clu cong viéc voi nguoi thue
hién)
3. 3. Ddnh gid

Chi phén thanh hai bdc c6 hodc khong, cho ting budc hoat dong trong bang

kiém. Péanh gi4 chi phan thanh 2 loai, dat hoac khong dat:
- Pat: khi moi ndi dung déu dugc danh ddu & muc ¢6 hodc chi sai s6t & mot vai noi
dung khéng quan trong.
- Khong dat: khi c6 mt ndi dung quan trong khong dat yéu cAu hodc sai s6t nhiéu noi

dung.



BAI HOC
TRUYEN THONG GIAO TIEP VOI PONG NGHIEP

MUC TIEU BAI HOC: Sau khi hoc xong, hoc sinh ¢6 kha néng

1. Trinh bay dugc khai niém, muc dich cia giao tiép véi dong nghiép.

2. Liét ké dugc c4c hinh thire giao tiép, nguyén tic giao tiép véi déng nghiép.
3. Trinh bay dugc cdc yéu té tic dong dén giao tiép véi déng nghiép.

4. Thyc hanh duge kj ning giao tiép véi déng nghiép.

I. KHAI NIEM VA MUC PICH CUA TRUYEN THONG GIAO TIEP VOI
PONG NGHIEP
1. Khai niém
Trong cude séng hang ngay, khi giao tiép véi moi nguoi xung quanh, chiing ta
thuong phai trao ddi céc y kién, suy nghi va thong tin v6i nguoi khac. Pé 1a su giao
tiép, doi vdi dong nghiép, ngoai giao tiép thong thudng, con doi hoi su tén trong, chia
s¢ kinh nghiém trong cong viéc hang ngay, hay néi cach khéc, né thé hién & thai do,
hénh vi, luong tdm, bon phén gilta cdc dong nghiép véi nhau.
Truyén théng giao tiép véi dong nghiép nham huéng tai:
- Tao ra moi quan hé tét gifta cac dong nghié€p véi nhau.
- Chia sé kinh nghiém trong qua trinh lam viéc va dugc ton trong, duoc tin tuong.
- Phue vu tdt cong tac cham soc va bao vé stre khde nhan dan.

2. Qua trinh trao dbi:

Thong tin xubi
(bén ngoai)

Nguoi nhén tin

v

Ngudi phét tin

F Y

Théng tin nguoc
(bén trong)

IL. CAC HINH THUC TRAO POI, GIAI THICH

Trong sinh hoat va lam viéc hang ngay, viéc trao doi giita ngudi voi ngudi, ddng
nghiép véi ddng nghiép 1a tit yéu. Song, qua trinh trao déi nay lam sao gitta nguoi dua
thong tin.va nguoi nhan théng tin hiéu dugc nhau, t6n trong nhau va gay duogc su cdm
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théng, tin tudng, hiéu & vAn dé ma hai ngudi dinh néi. Qué trinh dé thudng c6 2 hinh
thure.
1. Trao ddi bing 10

Trao ddi voi ddng nghiép trong cong viée hang ngay ( quan h¢ chuyén mon): cac
budi giao ban chuyén mén, nhan x¢ét cong viéc hang ngay, phan cong cong viéc, hoi
chén... doi hoi hiu hét ching ta phai thé hién bing 1oi noi, dé c6 thé néi 1én hét y mudn
truyén dat ciia chiing ta. Qua cach trao ddi hodc giai thich bing 10i nay, nhim gitip cho
déng nghiép hiéu r6 minh can biét gi, lam gi va ho s& ndi gi. Gitp ho cé thém kinh
nghiém trong qud trinh lam viéc, thdm chi ca trong cude séng. Ngoai ra, con gitip ho
c¢6 niém tin vao chinh ban than va tu tin trong qua trinh lam viéc. Tuy nhién, can luu y
ring 11 néi phai mang tinh thuyét phuc, d& hiéu, thong tin chinh xéc va phai chén tinh.

Trao dbi v6i ddng nghiép ngoai cong viéc (quan hé x4 héi): ngoai cong viéc ra, cac
ddng ngh1ep thuong vin cn trao ddi véi nhau vé nhiéu chu dé, nhiéu linh vyc nhu
kinh té, van ho4, x4 hoi, gia dinh... Piéu d6 thé hién su quan tdm, gén bo cua cac dong
nghiép véi nhau. Luc nay 101 néi khong phén biét cép trén, cdp dudi, chirc vu. Nhim
tao ra moi quan hé than thién, céi mo, tir d6 méi co thé hidu thém céc thong tin vé
hoan canh, tu tudng cia timg dong nghiép. Trén co s& do, tao didu kién dé giup do
nhau hoan thanh nhiém vu. .

2. Trao @i khong 1o (thai d6)

Thai dé trong qua trinh trao dbi, giai thich 12 v cing quan trong. N6 anh hudng
khong nhé 161 chét lwgng hoc thanh cong cia chi dé budi trao dbi Théi dd d6 c6 thé
thé hién qua cir chi, anh mat, déng tac, nét mat . . . Chi can mot nét mat cau lai khi trao
ddi, thi nguoi nghe sé tiép thu khéc hdn v6i mot nét mit twoi cudi. Hodc trong qud
trinh trao dbi, nguoi néi ludn nhin vao méat nguoi nghe va nguoi nghe thi cham chu
nghe ngudi noi. . . Tét ca cac hanh vi dé, déu lam cho cudc trao déi dat két qua tét.
Tuy nhién, cling nén luu y ring: viée trao ddi khong 15i (théng qua thai do) thuong di
ddi (xen 14n) 161 noi va biéu hién bang hanh vi cu thé, tac dung tbt trong cong viéc
hang ngay hodc ngugc lai.

III. NGUYEN TAC TRAO POI BANG LOI
1. Trao dbi thong tin cén chinh x4c (théng tin c6 thye)

La lugng thong tin phan énh ding sy viée, ma miét thiy, tai nghe, tay s& duge vao.
Vi du 1: Tdi dd nhin thiy ban Lan gid tai liéu sang nay, lic kiém tra bai 15’
Vi du 2: Vira rdi, trong khi tiém chiing, t6i nhin thdy em lam dong tac sat tring chua
ding, bay gio em cén chu y than trong hon.
2. Trao ddi théng tin phai day d:

Thoéng tin thé hién ddy du bang théng tin ngugc va xudi, nhiéu chiéu.
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Vi du:

- Em Hoang Anh! Sang hém qua, em cip nhiét do va do huyét 4p cho bénh nhan
Lan, thay bénh nhén bi so6t nhung huyét ap binh thuong. Hém nay, em c6 cép lai nhiét
do va do huyéet ap theo ké hoach chiam séc khong?

- Thua cb, em da do huyét 4p va cip nhiét d6 vao 6 giv sang nay, vi hém qua em
tric. Nhung nhiét d6 da giam xudng 37°C, huyét ap vin binh thuong.

3. Thong tin hoan chinh

Thoéng tin phan énh tién do cong viée, viéc lam hodc mdt hién tugng, mot cach
hoan chinh.

Vi du: T6i d4 lam xong bai tap tinh huéng vé gido duc strc khoe va két qua dd dugc ghi
chép trong vé.
4. Trao ddi théng tin giip hé tro kip thoi, thwe hién dwec:

Vi du: Séng nay, mét sé hoc sinh 16p Diéu dudng khéng hoc tiét thit 3 ciia mén
K¥ néng giao ti€p - gido duc sirc khoé. Toi trao doi ngay vaGi ¢d gido chu nhiém, .dé
tim hi€u nguyén nhén va kip thoi chan chinh cic em vé y thitc hoc tép.

Trao déi thong tin kip thoi 1a van dé hét sirc quan trong, gitp dong nghiép xur ly
duoc kip thoi nhitng van dé nay sinh trong cong viéc hang ngay, lam tang hiéu qua
chét lvong cong tac rat nhiéu va ngugc lai thi hdu qua khon ludng. Qua trinh trao doi
cling cén tinh dén viéc thuc hi¢n dugc, béi vi ndi rat nhiéu nhung sau do6 lai khéng lam
duoc gi, thi viée trao dbi ciia chung ta 1a vé ich.

IV. CAC YEU TO TAC PONG CUA THONG TIN PEN DPONG NGHIEP
1. Yéu t tac dong thong tin c6 hiéu qua (Thong tin xuét - y nghia tich cuc).

- Bam bao nguyén tic trao ddi bing 1oi ciing véi trao dbi khong 16i.

- Bép ng muc dich cua qua trinh trao dbi tét.

2. Yéu tb can tré dén qué trinh trao dbi (Théng tin nguwoc - y nghia tiéa cye)

- Khﬁng dam bao nguyén tic két hop qua trinh trao ddi bang 1oi ciing véi trao dbi
khong 16i (thai do).

- Thong tin dwa dén chua diing Iic, dung chd.

- Théng tin vu khéng (sai su that), méo mo.

- Tinh c4ch c4 nhén (ddng nghiép).

- Tinh chét cong viéc.

V. CAC KY NANG TRAO POI VOI PONG NGHIEP
1. Tao nhitng mdi quan hé t6t

Pé moi ngudi tin ban, ban phai ton trong ho (bt ké ho 12 ai, bao nhiéu tudi, bang
cdp gi, dan tdc gi). Ban ludn td ra lang nghe va quan tdm dén nhitng van dé va nhu céu
cua ho, dong vién ho ciing tham gia va phét huy kha néng ctia chinh minh. Gitp d& ho
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nhén ra nhitng gi ho ¢6 thé lam, dé ty minh gitip ngudi khéc, tao ra mdi quan hé than
mat, tin tuéng 14n nhau (niém tin).
2. Truyén dat rd rang

Dé truyén dat o rang cén 3 k¥ ning:

- Trinh bay ré rang: duogc thé hién b?mg viéc moi ngudi ¢é thé nhin, nghe va hiéu
duoc nhitng vin dé ban dang noi. Trinh bay rd rang phit hop véi déi twong va nhu clu
cia ho. Dung 16i néi don gién, thich hop v&i ngdn ngir dia phong va tranh anh minh
hoa .

- Liing nghe va chii y: ling nghe dé hiéu duoc mbi quan tAm clia dong nghiép.
Ling nghe va chu y biéu hién cia sy tn trong c¢6 van hoa. Khuyén khich ddng
nghiép néi that, néi hét suy nghi cia ho, khong ngit 16 ho, khéng ban tdm viéc khéc
khi dang nghe ho trinh bay ho#c nhin di dau dé. . .

- Thyre hign lam ré vin dé. Sau ling nghe, ban phai hidu dung vén d ho néi va ng-
ugc lai . Hoi lai dé 1am 15 vén dé dang trao dbi (ludn dat ra cac cAu hoi dé 1am o van
&, dimg ngai ddt cu hoi). Nén tém dugc nhiing vin dé trao dbi chinh dé ciing théng
nhét.

3. Khuyén khich sw tham gia ctia dong nghiép

Mot vin d& duoc moi ngudi (dong nghiép) tham gia, thi céng viéc d6 duoc g1a1
quyet t6t hon. Dung k§ nang cla qué trinh trao ddi va dong vién khuyén khich moi
ngudi cing trao ddi thoai mai. Cén thao luin ky nhitng vén dé ma moi nguoi quan
tdm. Gitp ho tyr tin dé cing thao lun. . . Théng nhét nhitng vén d& ciing da ra thao
luén.
4. Tranh dinh kién va thién kién

- Pinh kién la nhing tinh cam manh hodc thién cam, dc cam véi mot ngudi, mot
nhoém ngudi nao do.

- Thién kién 12 nhitng y kién 4p dat cia nhiing ngudi khéc vé mot ngusi ndy hay
mot nguoi khéc.

- Nhimg dinh kién va thién kién tét, nén dugc khuyén khich (dam bo trung thue
khéch quan).Trénh nhing dinh kién va thién kién chi phdi Iy tri ciia minh.

Két lugn: Théng qua giao tiép, chiing ta cdn nhan biét v& hanh vi cta chinh
minh, dé ty hoan thién k§ nang cua minh trong giao tiép v6i dong nghiép.

VI. BAI TAP TINH HUONG: Trao déi giai thich mot vén d& véi ddng nghiép.

Béc st Hoa, Hiéu trudng nha trudng duge nghe phan 4nh tir bac si Thu dang hu-
éng din hoc sinh di thuc tép tai Khoa Noi bénh vién Tinh. Bac si Thu cho biét: "Hoc
sinh 16p Piéu dudng hién dang di thyc tap tai khoa N6i c6 mdt s6 em chua do dwogc
huyét ap, mach va nhiét d6 cho ngudi bénh".
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Béc sTHoa dé cho goi diéu dugng Thuy, 14 trg gidng cung huéng din
v6i béc sT Thu tai khoa Noi 1én dé trao déi.
DD Thuy: (budc vao phong) em chao chi, chi cho goiem a?
BS. Hoa: (dang ngdi ban lam viéc) r em vao ngdi di, chi c6 mot sé van dé cn trao déi
- Vo em.
DD Thuy: vang a, em lo qué khong hiéu Hiéu trudng goi 1€n co viée gi?
BS. Hoa: khong c6 gi déu, chi nghe noi hoc sinh 16p Y si dang di khoa em chua do
dugc mach, nhiét do va huyét 4p a?
DD Thuy: khong phai hoan toan nh vy dau a, 16p nay hoc sinh vira di 1am sang vong
dAu tién, cac em tiép xtc vdi ngudi bénh chua quen, nén khi 1am tha thudt ctr run ddy

thdi a.

BS. Hoa: c¢6 ding vy khoéng? Hay la sy huéng din cia minh trén phong thuc hanh &

truong chua k¥, vi cé ¢d gido néi la thoi gian thuc hanh O nha truong con it qua.

DD Thuy: em nghi la thyc hanh & truong la k§ luéng, nhng do cac em thidu tu tin thoi

a.

BS. Hoa: néu vay em cén lam gi dong vién céc em dé céc em c6 di tur tin khi tién hanh
thu thuét.

DD Thuy: em s& dong vién, khuyén khich céc em, dé céc em tu tin hon,

BS. Hoa: nhu thé chwa du d4u em a. Theo chi, mudn dé cac hoc sinh ¢6 du tu tin khi

tién hanh tha thuat trén 1am sang, thi trude hét cac em cén huéng dén hoc sinh gan giii

vGi nguoi bénh, coi ho nhu ngudi than, tdm tinh véi ho dé ho tao diéu kién thuén loi

khi hoc sinh lam thu thuat.

DD Thuy: vang co 1& chung em chua thuc hién duge nhu vdy, vi hoc sinh ciing vira

md&i di khoa nay.

BS. Hoa: chi chi muén trao ddi véi em nhu vay thoi, em co6 diéu gi muén trao doi
thém khoéng?

DD Thuy: khong chi a, néu khéng thi em xin phép chi tiép tuc 1én 16p.

BS. Hoa: Ir, em lén 16p tiép di.

DD Thuy: em chao chi.

Trén ddy la kich ban cugc trao déi gitta Béc st Hoa va Piéu dudng Thuy. Cudc trao ddi

duge dénh gid 1a c6 hiéu qua vi nd dién ra than thién gén giii. Ciing v6i tinh hudng

trén, ban co thé viét mét kich ban vé cudce trao déi gilta BS Hoa va BD Thuy ma cudc

trao ddi dugc danh gia 1a khong cé hiéu qua.

* % K
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BAI HOC
HUY PONG SU THAM GIA CUA CONG PONG

MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, hoc sinh ¢6 kha nang
1. Trinh bay dugc khai niém cdng ddng va tdm quan trong cla su tham gia cla
cOng dong trong cham soc strc khoe ban dau.
2. Trinh bay dugc cédc phudong phap huy dong sy tham gia cua cong dong trong
quéan ly chim s6c sirc khoe ban dau.
3. Thyc hién dugc céc k§ nidng huy dong sy tham gia cua cong di“)ng, trong mot
s6 tinh hubng quan Iy chdm séc sirc khde ban dau cu thé.
L. KHAI NIEM VE CONG PONG VA SU THAM GIA CUA CONG DONG
1. Cong ddng la gi?

Cong ddng 12 mdt nhém ngudi cling chung sbng trong nhimg lién két xa hoi nhét
dinh, c¢6 chung mot s6 ddc diém va quyén lgi, dya vao nhau d€ clng ton tai va phat
trién. Cong déng c¢6 thé nho nhu mét thon xém, c6 thé 1én hon nhw mét cum dén cu,
mdt qubc gia, ...

~ Céc thanh phén ctia cong dong c6 thé 1a:
- T6 chirc chinh quyén céc cp
- T8 chirc Pang céc cép.
- Céc td chtrc doan thé quén chiing.
- T chic x4 hoi
- Céc c4 nhén, gia dinh,... (thanh vién cong dong).
2. Sw tham gia ciia cong dong 1a gi?

Trong hoat dong chiam soc strc khoe (CSSK) cua ching ta, c6 mét thuc té 13 can

b y té khong thé tw 1am duge tit ca moi cong viée. Nhidu cong viée nhiéu hoat déng
can phai ¢6 su tham gia cia ngudi dén, cac doan thé quan ching, thim chi ca lanh dao
dia phuong... m&i cé the gidi quyét duogc.
Vi du: khi tridn khai céng tac vé sinh méi truéng O dia phuong, ta thdy nguoi nguoi
cling tham gia, cdc ho gia dinh déu tham gia, dudi sy dén doc chi dao ctia trudng thon,
su nhéc nhé, van dong cua cén bd phu nit, ciia Doan thanh nién,... ké ca cac chau thiéu
nién, hoc sinh duéi sy hudéng dan cua cic thdy, c¢b gido va nha trudng. .

Mot vi .du khéc c6 thé thiy théng qua viéc quan sat mot bubi tiém ching tai dia
phuong, ngoai cdn bd y té-va cac béc cha, me dua tré di tiém, ching ta con théy xuét
hién su c6 mit cia rdt nhidu déi twong, thanh phin khac khéng phai 1 can bd y té
(CBYT) cia tram y té. Vi du: can bd chi hoi phu nit thon ban hogic can bd Hoi phy nir
x#, can bd van hoa thong tin,
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trudng -thon, truéng ban, can bd Poan x4, chi doan & thon ban, Hoi chit thip do ...
tham chi ca can bd lanh dao xa nh chu tich, pho chu tich, bi thu. . . Ho lam rat nhiéu
cdng viée, nhu chudn bi cc didu kién cin thiét cho viéc ti€ém ching, goi tén cac chau,
ghi phiéu sau khi tiém, én dinh trat tu, don dbc nhic nhé, phuc vu nuéce uéng, dong
vién khuyén khich, giai quyét cac kho khin hodc nhu ciu dot xuét, c6 khi két hop cén
do cac chau . . . trong khi CBYT chi 12 nguoi thyuc hién cdc k§ thuat tiém ching. Vy,
vAn dé dat ra 1a: sy c6 mit ciia cac déi tuong trén co y nghia gi, ho c6 vai tro gi trong
budi tiém ching d6?

Chung ta déu biét 1a hoat dong CSSK néi chung, c6 mét khéi lugng cong viée rét
nhiéu, tinh chét da dang, phirc tap, phu thudc rat nhidu vao dic diém tinh hinh dan cu.
Ttre 1a tinh hinh s& cang phirc tap khé khadn hon, khi thue hién nhiém vu nay & céc
ving ndi, ving sdu, viing xa, viing déng bao dan toc thiéu sb v6i nhiéu phong tuc tap
quén khac nhau. Trong khi bién ché ctia tram y té thuong chi ¢c6 3-4 can bg, do dé s&
khong thé hoan thanh nhiém vu hodc khé dat dugce hiéu qua cao, néu khong c6 su ung
hd, gitp do va cung tham gia cia chinh quyén, céc t6 chirc doan thé va su hop téc,
tham gia cia ngudi dén.

Sinh thoi HS Chu. Tich di day:

- Hon d4 to, hon d4 ning, mot ngudi nhéc, nhic khoéng ddng
- Hon d4 to, hon d4 ning, hai nguoi nhéc, nhic khéng ding
- Hon da to, hon d4 niing, ba ngudi nhéc, nhic moi déing.

Nhitng cdu néi dé da phan 4nh réng: co stc manh cua tdp thé s& lam duoc tit ca
moi viée, hay néi cdch khéc: sy tham gia cia cong dong trong CSSKBD la ngudn luc
vd clng quan trong, dé thuc hién nhiém vu cham séc va bao vé strc khoe (CSBVSK)
nhén dén.

Su tham gia ctia céng dong trong hoat dong CSSKBD ¢6 nghia la: cong ddng cing
tham gia lap ké hoach, cting thuc hién ké hoach do, cung chia xé trach nhiém va quyén
lgi. Huy dong su tham gia cta cong déng trong CSSKBP 1a dong vién, khuyén khich
cac thanh vién cua cong déng tham gia cdc hoat dong CSSK dua vao nhitng nd luc va
ngudn Iyc ctia minh, cang nhiéu cang tot, nhdm dap tmg cac nhu clu sirc khoé ciia ho.

Nhu vy sy tham gia cia cong dong con duge hiéu Ia lam cho cdng viéc, trach
nhiém. nhiém vy ctia mdt ngudi, modt nganh trd thanh cong viée, trach nhiém, nhiém
vu cla nhiéu nguoi, nhidu nganh. N6i cach khéc, vé ban chét, sy tham gia cua cong
dong trong quan ly CSSKBD chinh 14 vAn dé xa hoi ho4 cong tic CSSKBB trong linh
vuce y té.

3. Mirc 9 tham gia ciia cong dong

Su tham gia cla cOng déng c6 nhiu mtc dd khac nhau, duogc trinh bay dudi dédy:
3.1. Gian don, thy djng: Trude ddy, khéi niém su tham gia cla cong dong thudng chi
duge hiéu mét cach don gian 1a sy déng gop vé cong sirc, tién cla, vat chét néi khéng.
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Vi du: Khi can x4y dung 16p hoc méi, ngudi ta td chirc vén dong cdc ho gia dinh dong
g6p nhu tién mat, théc gao, tre, g5,... va huy dong mot sb lao dong cong ich dén lam.
J mirc d6 nay, ngudi dan hoan toan thu dong thue hién cac cong viéc did dugc nguoi
khéc sép dat, khong duoc dé xuét, dong gop y kién. Hinh thic tham gia nay, lam mét
tinh khach quan va giam niang luc séng tao cua con nguoi.

3.2, Tich cwe, chii dpng: Su tham gia cua cong ddng ngay nay duge hiéu mot céch
toan dién va de’iy dua, chinh 1a su tham gia toan dién ca cong suc, vat chét, tién cua, ca
trong tham gia x4y dung ké hoach va tham gia thuc hién ké hoach y té tai dia phuong,
duéi su chi dao cua 1anh dao dia phuong, va tham muu vé mit chuyén mén ciia Nganh
Y té.

O hinh thic tham gia ndy, ngudi dan hoan toan chu dong cing CBYT, lanh dao
dia phuong, cht dong dé xuét y kién, cting ban bac, cing xiy dung ké hoach y té va
cung véi cac CBYT t4 chire thuc hién céng tac y té trong CSSK cho céng ddng va cho
chinh minh. Cong ddng c6 mét tiém néng rit to 16n, néu ching ta biét khai thac ding
murc nhitng tiém nang do.

II. TAM QUAN TRONG CUA VIEC THAM GIA CUA CONG DONG
Viéc huy dong dugc su tham gia ctia cOng ddng c6 mot vai trd va y nghia to 16n:
- Gidp cho ngudi can b y té nam duoc cic thﬁng tin v& tinh hinh sirc khoé va
nhu cdu CSSK ctia nhén dén.
- Lacosd délap ké hoach y té trong CSSK. _
- Huy déng dugce nhidu nguf‘)n lwe hd tro cho cong tic CSBVSK nhén dén.
Tang cuong st dung cac dich vu CSSKBD, nhét 1a cac dich vu y té du
phong.
- Chia sé trach nhiém véi can bd y té, tao duoc sirc manh v'a moi trudng tot
cho hoat dong CSSK.
“Dé tréim lan khong dan ciing chiu
Khé van ldn ddn liéu ciing xong"
III. CAC BUGC TRONG HUY PONG CONG PONG:
C6 bdn bude trong huy dong cong déng
Buée 1. Quan sat, ling nghe: Piéu tra, thu thip théng tin, nim bt cac vén dé strc
khoé
Buwéc 2. Ban bac, ra quyét dinh: Cung ban bac trong tram y té, v6i lanh dao, va nhan
dan, Iya chon céc vén dé wu tién va lap ké hoach y té.
Bwée 3: TS chive thye hién va tham gia: Phan cong nhiém vu cho céc lyc luong phdi
hep, céc tb chirc doan thé va nhan dan, dé cing thuc hién ké hoach dudi sw gidm sat
cua CBYT.
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Buéc 4: Thong tin va quan Iy théng tin: Thudong xuyén cip nhét thong tin vé tién do
thue hién ké hoach, xtr Iy cac van dé kho khin nay sinh, didu chinh ké hoach cho phu
hop... cudi ciing 1a danh gia két qua, rat kinh nghiém chi dao.

IV. CAC POI TUQNG VA BIEN PHAP TAC PONG TRONG HUY PONG
CONG PONG

1. P6i véi chinh quyén dia phwong nhw Pang uy va Uy ban nhin dén:

UBND la co quan quan ly, diéu hanh, c6 4nh huéng 16n dén hoat déng cia tram y
té, truc tiép cung cfip co s& vt chét, nhan luc, kinh phi cho cac hoat dong chim soc
stre khoé & dia phuong. Do d6, su ting hd, tham gia cia chinh quyén dia phudng c6 y
nghfa rit quan trong.

UBND c6 khé ning diéu hanh, phdi hop hoat dong cia cac doan thé, ban nganh
trong x4 va c6 quyén huy dong cac ngudn luc trong dén chung, tham gia vao cac coéng
tdc xa hoi, trong d6 6 cong tc y té. Vi vy, hoat dong CSSK mudn thanh cdng, nguoi
lam cong téc quan 1y y té phai nim dugc nhitng bién phdp tdc déng sau:

1. Lam tbt chuc nang tham muu cho lanh dao xa vé cong tac y té, dé tranh thu su hd
try va dong tinh cia UBND.

2. Phén tich 18 loi ich cna viéc CSSKBD trong su phat trién cia dja phuong, trong dé
] ki 3 x4 hoi cha cong dong.

3. Tham muu cho lanh dao x4 trong viéc thanh 18p ban CSSKBD, docht tich hodc pho
chu tich UBND lam truéng ban.

4. Té chirc viéc kham chita bénh, CSSK c¢6 hiéu qua cho déan, dé xdy dung uy tin cia
cén bd y té va long tin déi véi nguoi dan/lanh dao (cong dong).

5. Thuyét phuc va kéu goi lanh dao dia phwong c6 cac bién phép hitu hiéu, dé ting cu-
ong su tham gia clia cong déng, biang céc bién phép hanh chinh va tu gidc trong cong
tdc CSSK tai dia phuong nhu: ra cac nghi quyét chuyén dé, phan cong nhiém vu cho
cac ban, nganh, doan thé, trurcrng hoc, xdy dung céc phong trao vé sinh phong bénh
trong quan ching va kéu goi quan ching nhén dan tham gia.

2. Doi v6i cdc doan thé, xa héi, ton giao

- Céc doan thé x& hoi, ton gido la dai dién cho tirng nhém ngudi (nhém xa hoi)
trong cong dong. Do d6, m&i doan thé x4 hoi nay déu cb anh huéng va cb uy tin nhat
dinh dbi v6i céc thanh vién ctia minh. Viée tic dong 16i cuén céc doan thé va tén gido
tham gia hoat déng CSSK chinh Ia 16i cuén ca m¢t cong ddng cing tham gia hoat
dng, chia x¢é trach nhiém cing véi Nganh Y té, tao nén sitc manh téng hop, giai quyét
céc nhu cdu CSSK.

Bién phap tic dpng ,

1 Cinbdyté phai tao duoc mdi quan hé tét v6i cac doan thé, td chire quﬁn ching &
dia phuong, hra chon céc doan thé, t chirc ma ngudi ding ddu 6 uy tin cao trong
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cong déng nhu: Hoi Phu nit, Poan thanh nién, nha truong, Hoi Chit thdp do, nha tho...
de long ghép céc
hoat dong CSSK. Tranh vén dong tran lan, kém hi€u qua (t6 chirc nao ciing co tén,
song khong hoat dong).
2. Thuyét phuc cha xtr, su sii trong dja phuong van dong gido dan,phét tir tham gia cac
hoat ddng cuia phong trao bao v¢ va cham sdc strc khoé.
3. Duéi su chi dao ciia UBND, ciing Mit tran Té quéc, t& chirc cac hoi nghi phéi hop
trién khai, phan céng nhi€ém vu cho céc doan thé.
4. Ldng ghép céc hoat dong CSSK véi cac hoat dong cia céc td chiic, doan thé dua
véao phong tuc tdp quan, truyén thdng van hoa clia dia phudng,
5. Lua chon thoi gian, dja diém, n6i dung, hinh thirc 16ng ghép phu hop.
3. Pi v6i quin chiing
Muén c6 sy tham gia cia cong ddng, trude hét can lam cho moi ngudi thy ring hoat
dong CSSKBD mang lai lgi ich thiét thuc cho strec khoé cia ho. P6 chinh l1a dem lai
niém tin, tao nén dong co thic ddy moi ngudi ciing tham gia.

Bién phdp tdac dong:
1. T chirc kham chita bénh tdt, hiéu qua, tao long tin va uy tin trong nhan dan.
2. Trién khai va sir dung moi phuong tién truyén théng trong cac thon, xém. Xay dung
céc chién dich truyén théng véi sw tham gia cia cic doan thé, ton gido. Cling cic td
chitc doan thé phat dong cac phong trao thi dua, huéng t6i viée xdy dung nép séng
md@i vé sinh khoa hoc, thay doi hanh vi song, bdo ddm an toan cdng dong, phong ngira
bénh dich . . ..
3. Tranh thi sy hd tro, tham gia cia cdc cdng tac vién vdi cong téc y té & cac cum dén
cu (y té thon ban, cOng tac vién dan sd). Didc biét, cac trudng thon, trudong ban.
4. Véan dong va tranh thi su ting ho cia céc tdc trudng, cac dong ho.
5. Tao mbi lién hé t6t v6i dan ching, dé nim bt thong tin va nhu ciu CSSK ctia dén,
thuong xuyén di tham céc hd gia dinh, kiém tra, dong vién, khuyén khich, tu vén va
tranh thi vdn dong céc thanh vién trong gia dinh tham gia céc hoat dong CSSK.
6. Khong nén noén néng va c6 cac hanh déng thic ép, dp dat dbi véi dan trong cong tc
CSSK.
V. CAC YEU TO ANH HUONG TOI SU THAM GIA CUA CONG PONG

C6 ndm yéu té chinh anh hudng t6i su tham gia cia cong dong nhu sau:
1. Trinh d§ dan tri, phong tuc tip quan, sy bao thi, lac hau clia nguwdi dan

Trinh d0 dan tri cang thép kém, phong tuc tdp quan cang lac hiu, cang tao nén mot
stc ¥ 16n, tinh bao thu cang cao, kho ti€p thu nhiing kién thire khoa hoc. Do do, viée
tuyén truyén gido duc sirc khoé khoé cé thé dat dugc hiéu qua cao, ma thudng phai tén
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rét nhidu thoi gian dé tao ra mot nhan thirc méi va thay déi duoc hanh vi séng cta con
nguoi. Vi du & nhitng
viing déng bao dan tdc thiéu sb, trinh do dén tri thdp, con ton tai nhiéu thoéi quen nhu:
khéng cho san phu dé trong nha, cting bai khi gia dinh c6 ngusi dm, khong thich nam
man, bit san phu an kiéng qué muc, anh hong toi stre khoé ba me, tré em...
2 Piéu kién dia ly, kinh té - chinh tri - xa hgi ciia tirng dia phwong

& nhitng ving kinh té chdm phaét trién, nguoi dan c6 thu nhép thip, co so ha ting
yéu kém nhu y té, gido duc, giao thoéng di lai kh6 khin. Mién ndi, ving cao dén cu
thua thét, khéng tap trung, tinh hinh an ninh chinh trj khéng tdt, céc chinh séch kinh té
x4 hdi cha d4p img dugce nhu cau doi séng cua nhén dén, . . . thudng rit kho nhan duogc
su tham gia ctia cong ddng trong viéc cham soc sire khoé, boi vi didu quan tdm nhét
ctia ho lic nay 1a vén dé doi séng kinh té. Mit khac, yéu t6 nay thudong gén lién véi
yéu t6 dén tri va phong tuc tép quan & trén. Nguoc lai, & nhitng ving kinh té phat trién,
c6 su giao lwu xa hoi phong phu: thuong mai, gido duc, y té, giao thong,...s& tao ra
nhiéu ngudn huc phong pht, sén c6, 1a tién dé quan trong cho céng ddng sin sang tham
gia trong cong tac x& hoi ndi chung va coéng
tdc cham séc stre khoé néi riéng.
3, Nin t dlno ofin trpem w18 2

La yéu tb rét quan trong dé tao dung long tin cia cdng ddng véi Nganh Y té va can
bo y té, ngudi dan s& thdy ring: ho dugc huong loi gi tir cong tac y té va s& ty x4c dinh
dugc trach nhiém ciia minh d6i véi cong tac cham séc sitc khoé va sén sang tham gia
khi ¢6 yéu cau, Nang luc hoat dong cia tram y té duoc thé hién O mot sd mat cu thé
nhu: Coéng tdc TTGDSK, hiéu qua cong tdc CSSK (kham chita bénh, quan ly dich
bénh, giam ty 1& méc/chét, giam ty 1& suy dinh dong tré em, ngudi dan cam thdy yén
tdm tin tudng vao CBYT...), kha ning phdi hop hanh déng gitra tram y té v6i chinh
quyén, céc ban nganh doan thé tai dia phuong, dé tranh thu va tdp hop dugc moi luc 1-
ong trong cong dong mot cach tu gidc va cd y thue...
4. Vai trd ciia chinh quyén (UBND) va doan thé dia phwong

Chinh quyén dia phuong va cac t chirc doan thé quén ching cé mét vi thé dic biét
quan trong, d6 13 tao nén sw nhét quan trong tu tudng va hanh ddng cia moi ngudi
dan, théng nhét giita chi dao va thuc hién ké hoach y t& Chinh quyén va cac doan thé
1a nhitng yéu t8 c6 kha néng khai thac va huy dong duge moi ngudn luc trong cong
dong véi nhiéu hinh thtc: vira la
quyén lue, vira la khuyén khich déng vién trén tinh thin tu nguyén, vi mdi doan thé 1a
dai dién cho m¢t nhém déi tong dan cu nhat dinh. Do d6, CBYT cén phai biét phéi
hop hoat dong, tranh thi, tin dung moi su tng hd cta cic doan thé quan ching va
chinh quyén nhan dén. Xét cho cing, chinh quyén la yéu tb quyét dinh.

’ A *r r hY 3 ked ~ ~ n‘ A
S. Sw quan tim, giam sat va chi dao ciia co quan y té va linh dao cip trén

lli’n "ln

(2]
o v

3

74



Céc co s& y té khong thé tur minh giai quyét duge moi yéu cdu cia cong tac chim
s6¢ stire khoé, ma Iuén can cé sy dinh hu¥ng, chi dao, gitp do, theo doi, gidm sét, vé
céc mit clia co quan y té cdp trén, nhu phuong hudéng, nhiém vu cia nganh, ting cu-
ong trang thiét bi co s& vét chét, hd trg kinh phi, ting cudng can bd, ky thuat, dénh
gid,... tao diéu kién thuan loi dé

giup cho CBYT cép dudi lam viée tét hon, hiéu qua hon.

TU LUQNG GIA:

1. Hay k& tén cac thanh phan cia cng dong?

2. Thé nao 14 huy dong su tham gia clia cong dong?
3. Hay phén tich 2 hinh thirc tham gia ciia cdng dong.
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BAI HOC
LAM VIEC THEO NHOM

MUC TIEU BAI HQC: Sau khi hoc xong, hoc sinh ¢6 kha ning
1. Néu duoc ly do lam viéc nhém hiéu qua va vai tro cia nhom.
2. MB& ta dugc bén giai doan phat trién ciia nhom.
3. Trinh bay dugc céc tinh chét ctia nhém hoat ddng c6 hiéu qua.
4. Trinh bay dugc cic yéu cAu cén thiét, ma lanh dao nhém can c6, dé lanh dao
nhoém hoat dong cé hiéu qua.

5. Néu duogc cac k¥ ndng 1am viéc nhém co hiéu qua.

I. PAI CUONG VE NHOM:

Khai niém nhém dugc dinh nghia theo nhiéu cach khéac nhau, tuy nhién dinh
nghia sau day dugc xem la thich hgp nhit trong cham séc strc khoé: "Mt nhém la mét
hé théng mé gom tir 3 nguoi tré 1én, cé chung mét moi quan tdm hay cé su rang budc.
Cdc thanh vién trong nhom la hé théng mé” .

C6 nhiéu ly do cho thdy lam viéc theo nhém c6 hiéu qua hon 1a lam viéc céa
nhén, céc Iy do nay c¢6 thé quy vé 3 nhém chinh nhu sau:

- Sir dung tbi da ngudn nhan lue: Nang Juc c4 nhan duge dong vién & mirc toi da
nho duoge khuyén khich, chia sé kinh nghiém, hoc héi kién thirc méi tir cdc thanh vién
khac trong nhom.

- Két qua téi wu: Do murc do ning luong sir dung cao hon, nén nhém cé thé giai
quyét nhiing viéc ma binh thudng tung ca nhan khong giai quyét dugc.

- Lién tuc cai tién: Su twong tic gitra cac thanh vién trong nhom va nhu cdu cla
cong viéc doi hoi cac thanh vién khéng ngimg néng cao kién thire, dé dap tng kip
thoi cho cong viée.

II. CHUC NANG CUA NHOM

Nhém cé nhiéu chirc ning, bao goém:

1 Thay d6i hanh vi, thai do, gia tri cia cac thanh vién.

2. Gitpra quyét dinh, thuong thuyét.

3. Pong vién céc thanh vién.

4. Kha ndng lanh dao.

Nhu vay, su hinh thanh nhém dua dén nhiéu ich lgi hon c4 nhén, vi né tao nén
cam gidc an toan, truyén thong trong nhom sé dé dang hon, dic biét 1a nhém s& hd trg
cho céc yéu cdu cua mdi ¢4 nhan va cac thanh vién s& cam théy tu tin va hai long hon

khi lam viéc nhom.
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Nhung nhém ciing ¢6 nhiing nhuge diém nhu: chi phi ting va mét thoi gian, néu
nhém khéng hiéu qua hodc 12 vi cc thanh vién ctia nhém khéng thiy c6 lién hé trach
nhiém véi muyc tiéu chung ciia nhém, va dic biét, néu nhém bj théng tri boi mot ca
nhéan hay mét nhém nho hon, thi hoat déng ctia nhém c6 thé 1éch hudng theo loi ich c4
nhén, chir khéng phai cta td chire.

IIL. SU PHAT TRIEN CUA NHOM

Sy hinh thanh ctia mdt nhom lam viéc hay mot nhém cong tac théng thudng sé
trai qua 4 giai doan nhwr sau:
Giai doan I Hinh thanh

Hinh thanh 1a qué trinh céc thanh vién trong nhém hop cliing nhau. Trong giai
doan nay, cac thanh vién ty thu thap cic thong tin vé nhau: kién thire, thai d6 va tinh
cach. Diém nay twong tu v6i viéc nhén dinh bénh nhén trong qua trinh chim sdc sirc
khoé, ma khi d6 cén b y té phai thu thdp thong tin chinh x4c vé bénh nhan.

Trong giai doan dau nay, mdi thanh vién trong nhém cb gang thé hién minh, nhim
tao ra nhitng 4n tugng tdt dep. Tuy nhién, sur tham gia cua cc thanh vién thuong bi
han ché, do ho chua lam quen duoc véi nhau va v6i mdi trudng nhém. Dén cubi giai
doan nay, c4c thanh vién d4 bt diu chu y dén nhiém vu duoc giao va thao lun vé
muc dich hoat dong ctia nhém va thiét 1ap duoc cac quy tic cho nhom.

Giai doan II: Tranh luin

Giai doan nay bat dau xudt hién céc xung dot ndi bd, do cic c4 tinh khac nhau
chua c6 sy théng nhit, xung dot vé nhu ciu cuia cac c4 nhén trong nhém. cling nhu nhu
ciu ctia ¢4 nhém. Giai doan nay '[ll’O’Ilg duong v6i qua trinh phén tich trong chim séc
stre khoé, boi vi & thoi diém nay, mdi thanh vién xem xét lai nhiing théng tin ma ho
thu thép dugc tlr giai doan L.

Khéng khi trong nhém khéng én dinh. Giao tiép c6 thé tro nén cing thing. Mot
vai thanh vién trong nhém, thdm chi ¢6 thé r&i nhém. Su khdc nhau gifta cic c4 nhan
trong nhém c6 thé thdy r5 va c6 thé dan t6i sw xuét hién cac tiéu ban hay bé phai. Céc
cude déu tranh gay git ciing c6 thé xay ra. Néu céc bit én trén dugc giéi quyét thi sau
giai doan nay, nhém s& théng nhit duoc muc tiéu hoat dong, co cAu td chic va cac quy
dinh méi mang tinh thiét thye, déang tin cay hon. Néu co céu td chirc trong giai doan I
kém, thi s& phai t6 chirc lai,

Giai doan III: Chuédn muc

Néu céc thanh vién trong nhém c6 thé thoa thuan dé gidi quyét nhiing bt déng,
thi giai doan chudn muyc s& tiép theo. O giai doan nay, quy tic hay luit 1& ciia nhém sé
phét trién theo huéng dé dat duge muc tiéu phén coéng nhiém vu cho tirg ngudi va
phd bién cach thire tién hanh nhi¢m vu d6. Cac thanh vién bét dau cam thdy bot cang
thang va cam thdy minh 12 mot phan ctia nhém. Ho da quyét dinh duy tri nhém va sap
xép lai vi tri trong nhom.
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Khéng khi trong nhom tré nén than thién hon, cho nén cédc thanh vién trong
nhém hanh dong c6 muc dich, mang tinh xay dung hon. Giai doan nay c6 thé so sanh
v6i giai doan 14p ké hoach trong qua trinh cham séc sttc khoé, ma & d6 cac y kién dugc
tong két dé giai quyét vén dé da dugc xac dinh trong giai doan truée. Nhom luc nay da
trudng thanh vGi nhitng cude
thao luan dé dwa ra nhiing y kién, nham thao g& méu thuin. cdc quyét dinh giv day
dugce dua ra mét cach dan chi hon.

Giai doan IV. Thuc hién

Ngay khi giai doan III két thic thi nhém c6 thé bit ddu nhiém vu cia minh.
Chirc néng cia nhém co6 thé 1a mét don vi, hodc mot nhém lao ddng cé nang lyc. Pay
1a giai doan thi vi nhét, béi vi nhém dat duoc sy nhat tri cao khi dé ra muc tidu. Méi
thanh vién déu cam thdy minh 12 mét phin ctia nhém va biét r5 cai gi dang doi ho.
Khéng khi that cdi mé, cdc thanh vién cam thdy thoai méi va hop tac. Tuy nhién, vn
c6 nhitng bt ddng, nhung trong nhém cé thé giai quyét mot cach d& dang. Cac méu
thudn cé thé duoc giai tod bang dam phan, thuong thuyét. Day la giai doan trudng
thanh ctia nhém va hi¢u qua hoat dong clia nhém 1a cao nhét.

IV. TINH CHAT CUA NHOM
1. Tinh chét clia nhém: Cac nhom thudng cé ba tinh chit co ban sau day:

1 Tinh 18 chive: Cac thanh vién ctia nhém c6 chirc ning, nhiém vu nhét dinh.

2. Cing mpt muc tiéu: Céc thanh vién trong nhém lam viéc cling nhau la dé cing
chia xé mdt myc tiéu, ma néu dé mot thanh vién lam thi khong thé dat duoc. Ho cung
nhau giai quyét van dé, ciing dua ra y kién, cing quyét dinh hodc ciing lién két véi co
quan khéc.

3. Sw déng cim: Thanh vién trong nhom co su thich nghi va cam nhén duoc su
khac nhau giita nhom ctiia minh véi nhom khéc.

2. Tinh cht ciia m§t nhém hoat dong c6 hidu qua

Cée dic diém ciia nhom ¢6 hidu qua bao gdm:

I Muc dich va nhiém vu ctia nhém phai 6 rang: moi ngudi trong nhém phai hiéu va
cam két thuc hién vi muc tiéu chung. .

2. Hiéu 15 cong viéc: mdi thanh vién cua nhém phai hiéu rd rang vé céng viée cua
riéng minh va n6 lién quan dén cong viéc ctia ngudi khac nhu thé nao.

3. Hiéu cdng viéc ctia nguoi khac: cac thanh vién cia nhém phai hiéu cong viéc va
nhiém vu cia nhitng ngudi khac, dic biét 1a & nhitng noi ¢é su chdng chéo trong céc
chirc nédng.

4. Linh hoat giita cdc thanh vién: cac thanh vién phai linh hoat trong xt 1y cong viéc,
lam sao cong viéc ciia nhom khong bi tré ngai, khi ¢6 thanh vién trong nhém véng mat
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5. Dong vién va khuyén khich: viéc hoc tap va tiép tuc dao tao trong nhém phai luén
dugc chu trong, dong vién.
6. Sy lanh dao: trong hdu hét céc nhém, ngudi lanh dao duge xac dinh r6 rang la nguoi
phu trach nhéom.
7. Su 6n dinh va lién tuc: néu céc thanh vién trong nhém lién tuc thay déi thi nhém
khé ¢6 thé hoat dong tét duoc. Mit khac, mot nhém ma khong bao gitr thay ddi thanh
vién, thi nhém c6 thé tré nén cling nhéc trong cung cach hoat dong va dé ty thoa man.
8. Nguon lyc: nhém hoat dong c6 hiéu qua can di ngudn luc dé thuc hién nhiém vy
cua minh; tuy nhién, cling khong cin phai qué tén kém. N6 cin phéi cé nhitng phuong
phép va phuong thirc [am viéc riéng dé hiéu, d& lam.
9. Quan hé tit: cac mbi quan hé tét trong nhém dam bao séng con cua nhém, dong thoi
no doi héi su coi mé théng cam gifta céc thanh vién trong nhém. K§ ning giao tiép Ia
mdt trong sé nhiing ky nang quan trong nhét cua ngudi quan ly nhém. D6 1a nghé
thuét xdy dyng va cting c6 nhitng méi quan h¢ tdt dep gitta moi nguoi voi nhau,
10. Phuong phép do luong két qua: viéc thtr nghiém su thanh cong ctia nhém va nhing
két qua cia n6 cn c6 nhitng phuong phdp do ludng su thanh céng va nhin biét cac
thanh tich.
11. Long trung thuc: nhém lam viéc cé hiéu qua,co ¥ thitc cao vé sy gin b6 va long
trung thwe, s& lam viée tét va giai quyét thanh cong nhitng van dé méi.
V. LANH PAO NHOM CO HIEU QUA

Mot nglrorl lanh dao c¢6 hiéu qua 12 ngudi c6 dnh hudng t6i nhitng ngudi khac, dé

c6 thé lam viée trong khong khi n dinh, vui vé va c6 su dong gop tich cue vao muc
ti€u ciia nhom. Ngudi lanh dao ciing phai nhan thire 16 vé tidm nang, nang luc cia

nhém va st dung né nhu thé nao.
Mbt ngudi lanh dao nhém hoat déng cé hidu qua, cén thiét phai c6 4 dic tinh:

- C6 kha niing dé ra muc tiéu.
- C6 khé nang suy dodn.
- C6 khé néing gitip d& nhém nhan biét vé ngudn luc cua ho.
- C6 kha nng khéi dong va thic ddy hoat dong,
1. Kh4 niing dé ra muc tiéu

Nguoi lanh dao phai biét 3 muc tiéu: muc tiéu ca nhén, muc tiéu cia nhém, va
muc tiéu td chire. Vi du: didu dudng A tham gia vao cudc hop bubi sang dé théo lusn
vé viée xudt vién cta bénh nhén. Muc tiéu c4 nhan cua diéu dudng A 1a két thic cudc
hop cho kip cudc hen trua. Muc tiéu ctia nhém cé thé khac véi muc tiéu cd nhén.
Nhom c6 thé thao ludn vé ké hoach cuéi tudn hon I3 su xuét vién ciia bénh nhan. Cudi
ciing muc tidu té chirc cling c6 thé anh hucmg tdi viée cia lanh dao. Trong trudng hop
ndy, t§ chirc s& lo lang khong chi viéc xudt vién cua bénh nhén, ma con 1a kha ning
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phai tiép tuc chdm séc bénh nhén d6. Lanh dao nhom phéi gitp cdc thanh vién trong
nhom tim ra co s& dé thoa hiép va lam r3d cac muc tiéu. pht hop véi cac nhiém vu. Vi
du, An 13 béc sT chuyén khoa vé bénh nghé nghiép, dugc phan cong tim hiéu xem c6
co ché nio tt dbi v6i bénh nhén didu tri tai nha, con Binh la bac st chuyén khoa vét Iy
tri liéu, dugc phan cong gidi thich cho bénh nhan nhitng wu diém cura k§ thuét méi vé
vat ly tri lidu.
2. Khd niing khéi dong va thic ddy

Lanh dao khong nhitng chi c6 kha nang lang nghe céc thanh vién trong nhoém, ma
con phéi khuyén khich, déng vién dé thu dugc théng tin. Lanh dao c6 thé luu y vé mot
thanh vién trong nhém khéng dua ra y kién nao trong cudc thao luan. Lanh dao cé thé
cb géng gitip anh ta tham gia vao cugc thao ludn, thay vi phé binh anh ta mét méi
khéng quan tdm. Mot nhém c6 thé khéng dua ra y kién hay goi v tét, néu thidu su dén
dét nhiét tinh, va ning déng cuia ngudi lanh dao. Sy tro gitp ca lanh dao, c6 thé 1am
xuat hién céc ¥ twéng méi va khac bigt, @& nhom khong bi ngimg hoat dong béi céc
mau thudn.
VL. HOAT PONG NHOM CO HIEU QUA

1. Pé nhém hoat dong co hiéu qua, can phai ¢é su phan bd cac nhiém vu hop ly
cho cac thanh vién trong nhém, d6 1a mét trong cac chirc ning quan trong ciia ngirdi
quan ly. Néu nhu, cong viéc phan b cho céc thanh vién khdng cong bing, c6 thé gay
ra sy khong hii long. Céc thanh vién phai dugce phan bd cong viée, sao cho khong ai
qué ban hay qué ranh réi va phu
hop véi kha nang ciua minh.

Do d6, dé td chire hoat dong nhém c6 hiéu qua, can phéai: md ta cong viée; s
dung céc dinh mirc va cdc chudn muec, phéi hop cac hoat dong; truyén thdng nhom va
chu tri cude hop.

Cac ban m6 ta nhiém vu 1a mot trong nhiing cach gitp cho viéc phén bb cac nhiém vu
trong nhém. Bén nay xac dinh nhiém vy, thdm quyén va quan hé cua mdi chirc vu
trong mét tb chirc, né 1a ban mo ta tng quat, khéng nén qué chi tiét va cting nhéc, nh-
ng phai phd hop véi nhitng tinh hudng chuyén biét. Ngudi ta khuyén la khéng nén
nhin manh dén két qua cong viéc hodc hoan thanh cai gi, ma nén di su vao viéc lam
thé nao dé thyc hién cong viéc. Muébn vay, cin phai thao luan dé 1am r cac thanh vién
dang c6 géng hoan thanh c4i gi?
Vi du: Trong thwc hanh "Van chuyén bénh nhan" bing phuong phép 3 ngudi & mén
hoc Piéu dudng co ban, trong nhém 3 hoc vién ndy, c6 sy mé ta nhiém vu cu thé &
moi nguoi nhu sau:

- Nguoi I: Mot tay dat dudi gdy, mét tay dudi lung bénh nhén.

- Nguoi 2: Mot tay de dudi thit lung, mot tay duéi méng bénh nhan.

- Nguoi 3: Mot tay do dudi dii, mét tay d& dudi cing chan bénh nhan.
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2. Sit dung cac dinh mirc va chuin mue

Ban mé ta cong viée khong néi céc thanh vién phai lam bao nhiéu céch va lam t6t
ra sao. Vi vay, phéi xdc dinh c4c dinh mirc va chudn muc cho cac hoat dong. No6i céach
khéc, 14 chuyén muc tiéu va chi tiéu cia nhém thanh khéi lugng va chit lugng cong
tac ctia moi thanh vién trong nhom.Cac dinh mirc vé viéc lam, thuc hanh va nang suét,
khong nhimg d& so sanh véi cac chi tiéu, ma con so sénh nhan vién nay véi nhan vién
khéc, so sanh céc co s¢ y té véi nhau.

Trong vi du néu trén vé thuc hanh vén chuyén bénh nhén bang phuong phap 3
ngudi & mon hoc Pidu dudng co ban, néu nhu & phdn mé ta nhiém vu chi néu ra ngudi
1, 2, 3 lam nhimg viéc gi trong van chuyén bénh nhan; thi trong dinh mite chi ro ca
nhém s& vdn chuyén bao nhiéu bénh nhén va chudn mye 1a van chuyén bénh nhén nhe
nhang, an toan (khong dé bénh nhan nga).

3 Phéi hop cac hoat ddng:

Su phdi hop sé& gitip cho cdng tac tién hanh ém dep, 1a phuong tién dé phan bd
quyén han, cung cip truyén théng va bd tri céng viée sao cho ding viéc ding chd,
dung lic, ding cach va ding nguoi.

Khi mét hoat ddng dugce phéi hop, moi cong viéc s€ déu vao déy, moi hoat dong
dugc thuc hién c6 trinh tyr, hai hoa, hiéu qua va thanh cong. Néu cong viée khéng duoc
phdi hop thi 16n xén khéng hai hoa, khong c6 két qua.

Vi du: Phéi hop trong vén chuyén bénh nhin bing phuong phép 3 nguoi tic la ca
3 diéu dudng trong nhom lam dang cong viée va ding vi tri duoc mé ta va nhip nhang
cing nhic bdéng bénh nhin quay 180°, dat bénh nhan lén cang.
4. Truyén thong

Thanh céng ctia nhém phu thude vao quan hé tdt gifia cac thanh vién trong nhom.
Truyén thong déng vai trod cuc ky quan trong trong lam viéc nhom. Ngudi ta nhén thiy
cic nha quan ly mat dén 90% thoi gian lam viéc danh cho truyén thong, nhu néi
chuyén, trao dbi vé6i nhan vién, hoidc dang thdo ludn véi mot nhém nhan vién hay
ngudi dan. Nhng it nguoi dé y dén viée nay.

Vi dy, trong 7th1_IC hanh van chuyén bénh nhén bang phwong phap 3 ngudi, truyén
théng trong nhém tire 14 thong bdo cho nhau rd rang cong viée ciia mdi ngudi va cb su
hd tro 1dn nhau trong khi thuc hién nhiém vu, sau khi c4c thanh vién ding vao vi tri,
khi ndo ¢6 khiu 1énh 1,2,3 méi ddng loat nhic bng bénh nhan... Cé su truyén dat 15
rang nhu thé, thi cong viéc méi tién hanh ddng bd duge. :
5. Chii tri cudc hop

Hop thuong ky 1a mét trong nhitng céng cu quan trong trong viéc quan ly va co
thé dé ban luan nhitmg vén dé chung, kiém diém tién b6, 1ap ké hoach hanh ddng cho
tuong lai... Lam tbt viéc hop s€ co loi ich rat l6n,nhung néu lam khéng tét, thi céc
cude hop c6 thé din dén v6 dung, cang thing va it hidu qua.

&1



-«

- RS VE

. ‘(’?E"‘

Vi du: nguoi trudng nhém van chuyén bérh nhan cling phai hop nhém, giai thich
cbng viéc, phan cdng, thdo ludn can lam gi cho viéc van chuyén bénh nhén an toan.

6. Pao tao, huin luyén v gt J
Pé hoan thanh dugce nhiém vu, céac thérih vién trong nhom can dugc dao tao. Lanh
dao nhém phai khuyén khich céc thanh vién trong nhém hoc tip.
Vi du trong van chuyén bénh nhén bing phuong phap 3 néuc‘)i, dé thuc hién tét
nhiém vu ndy thi céc thanh vién trong nhém ciing phai dugc huéng dén chi 6 céch

lam, c4ch phdi hop trong nhém.
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