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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé dugce phép ding

nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi myc dich khic mang tinh 1éch lac hodc st dung v&i muc dich kinh doanh

thiéu lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Quyén gido trinh mén Tdm Iy hoc — Gido duc sirc khde dugc bién soan theo
chuong trinh gido duc Trung cip Y Si cua Truong Cao dang Y té Bac Liéu, dya trén co
s chuong trinh khung cua Bo Lao Dong - Thuong Binh va Xa H¢i da phé duyét.

Pé cap nhat chuong trinh dao tao Y Si tién tién cin c6 phuong phap giang day
hién dai, phuong thirc luong gia thich hop trong giang day. Thuc hién muc ti€u uu tién
dap tng nhu ciu c6 tai liéu hoc tap va nang cao kién thirc vé Tam 1y hoc — Gido duc strc
khoe cho d6i tuong Trung cip Y si; B6 mon da tién hanh bién soan quyén gido trinh nay
dé dap ung nhu cau thuc té trong cong tac dio tao Trung cap tai Trudng.

Tai lidu duoc cac giang vién nhiéu kinh nghiém va tam huyét trong cong tac giang
day bién soan theo phuong phap gidng day tich cuc, nang cao tinh tu hoc cua ngudi hoc
va phi hop véi thyc tién Viét Nam. Gido trinh trang bi nhitng kién thtic co ban va kién
thitc chuyén nganh cho hoc vién va quy dong nghiép trong linh vuc Y Si ndi chung va
Tam 1y hoc — Giao duc surc khoe hoc noi riéng.

Gido trinh Tam 1y hoc — Gido duc stc khoe da dugc su phan hoi va dong gop v
kién ctia quy dong nghiép, cac chuyén gia 1am sang c6 nhiéu nim kinh nghiém trong linh
vuc cong dong, quyén gido trinh duoc hdi dong nghiém thu cap Trudng dé giang day cho
hoc vién trinh d¢ trung cp.

Do buéc dau bién soan nén chac chan ndi dung quyén giao trinh con nhiéu han ché
va thiéu sot. Ching t6i rat mong nhan dugc y kién dong gop cia quy dong nghiép, cac
ban hoc vién dé tai liéu ngay cang hoan thién hon.

Chan thanh cam on Ban Gidm Hiéu Truong; 1anh dao Khoa; cac phong chuc nang
va tap thé giang vién B6 mon nhimng ngudi di truc tiép tham gia bién soan quyén gido
trinh.

Bac Liéu, Ngay 10 thang 02 ndm 2020
NHOM BIEN SOAN
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Tén mén hoc: TAM LY HQC - GIAO DUC SUC KHOE

Ma mon hoc: Y.12

Thoi gian thwe hién mén hoc: 60 gid (Ly thuyét: 28 gio; Thyc hanh: 29 gid; Kiém tra:
03 gio).

I. Vi tri, tinh chit mén hoc:

- Vi tri: mon hoc Tam 1y hoc va Giado duc strc khoe dugc bd tri vao nam hoc tht 1, sau
khi hoc xong mén K¥ ning giao tiép.

- Tinh chéat: Mon hoc nay gidi thiéu nhitng kién thirc, k¥ ning co ban vé giao tiép, giéo
duc strc khoé va vai tro cua giao tiép, gido duc strc khoé trong cong tac bao vé, chim soc
strc khoé con nguoi.

I1. Muc tiéu mon hoc:

Kién thirc

1.1. Trinh bay dugc khai niém vé tim ly, tam 1y hoc y hoc; cac yéu t6 chinh tic dong dén
tam 1y nguoi bénh.

1.2. Trinh bay duoc cac yéu té anh huong dén hanh vi stc khoe.

1.3. Trinh bay dugc tim quan trong va cac yéu t6 chinh cia giao tiép trong hoat dong cua
ngudi didu dudng.

1.4. Trinh bay dugc dinh nghia va muc dich cua tu van.

1.5. Trinh bay duoc khai niém va tim quan trong ctia Truyén thong Gido duc strc khoe.
1.6. Trinh bay dugc tam quan trong cua vié¢c lap ké hoach gido duc suc khoe.

2. K§ ning: Lap duoc mot ké hoach gido duc strc khoe ngan han phuc vu cho mot van dé
strc khoe wu tién ciia cong dong.

3. Nang luc tw chi va trach nhiém: Co6 kha nang lam viéc doc 1ap hoac theo nhom duéi
su huéng dan cua gido vién. Tac phong lam viéc khoa hoc, hidu qua trong linh vuc gi4o
duc strc khoe cong dong.

III. Noi dung mon hoc:

1. Noi dung tong quat va phén bo thoi gian:

. Thoi gian (gio)
TT Tén bai trong mon hoc —
TS |LT | TH |Kiém tra

1 [Pai cuong vé tam 1y va tam 1y y hoc 8 | 6 | 2
2 [Khai niém vé hanh vi va thay d6i hanh vi strc khoé 8 |4 | 4
3 (Giao tiép va k¥ nang giao tiép 10| 4 | 5 1
4 [Tu vén ste khoé 81216
5 [Truyén thong — Gido duc sirc khoé 12|56 1
6 [Khai niém strc khoe va nang cao suc khoe 2 12 1]0
7 JLap ké hoach mot budi truyén thong gido duc strc khoé | 12 | 5 6 1

Cong 60 | 28 | 29 3







BAI 1: PAI CUONG VE TAM LY VA TAM LY Y HQC

MUC TIEU HQC TAP:

1. Kién thire

1.1. Trinh bay duoc khai niém vé tam 1y, tim 1y hoc va tdm 1y hoc y hoc.

1.2. Trinh bay dugc ban chat tam 1y va phuong phap nghién ctru tim 1y nguoi bénh.
1.3. Trinh bay dugc bdn yéu té chinh tac dong dén tam 1y ngudi bénh.

1.4. Trinh bay dugc bdn bién phap co ban dé giao tiép tt voi nguoi bénh.

2. K§y ning: Trinh bay duoc khai niém, ban chét, yéu t6 va bién phap vé tim 1y va tam ly
hoc.

3. Thai d¢:

3.1. Co thai dg tich cuc nghién ctru tai li¢u, hoc tap tai 16p va thao luan nhom.

3.2. Nhan thirc dugc tAm quan trong cia mén hoc dbi voi nghé sau nay.

NOI DUNG

1. Khai niém

1.1. Tam ly la gi?

Trong cudc song hang ngay, chung ta van sir dung tur tam ly dé am chi ngudi nao
do trude nhirng hanh dong cua ho tao ra, song hi€u tam Iy la gi thi khong phai ai cing
hiéu dung.

Vi du: Hay phan biét cac hién tuong sau:

Hién tugng sinh ly Hién twgng tam ly
Hon than den, to gidy tring Hinh 4anh hon than den, to gidy trang
Sinh san, ho Hinh anh sinh san, ho
Miéng cuoi Vui, budn
Anh A rat tim ly, Chi B rat coi mo va nguoc lai

Vay tam ly 1a gi?
- Theo tir dién tiéng Viét (1998): Tam Iy 14 ¥ nghi, tinh cam, 1am thanh doi sng nodi tim,
thé gidi bén trong ctia con nguoi.
- Theo triét hoc Méac Lénin: "Tam 1y 1 su phan anh thé gii khach quan vao trong nio
nguoi'.

N6i mét cdch khdi qudt, tam 1y bao gom tdt ca nhitng hién twong xudt hién trong ddu
éc¢ con nguoi, gan lién va diéu hanh moi hanh déng, hoat dong ciia con nguoi.

Chang han: Hién tugng tdm 1y phan anh vao ndo hinh anh hon than, to gidy thong qua
hanh dong s, cam vat d6 (cam giac), qua nhin (tri giac)vao trong ndo; d6 13 hién tugng
phan 4nh vé thai do tmg xir, cach noi niang, cir chi, hanh vi ciia ngudi d6 vao trong néo.




Céc hién tuong tam 1y d6 phat sinh, phat trién trong cudc song cua timg ca nhan, nhém
ngudi. N6 dong vai tro quan trong dac biét trong doi song cua con nguoi, trong quan hé
gifra con ngudi véi con nguoi va ca xa hoi loai nguoi.

Viéc nghién ctru céc hién tugng tam ly dé duogc goi 1a khoa hoc tam 1y.

1.2. Tam ly hoc la gi?
1.2.1. Khai niém

Tam 1y hoc 1a khoa hoc nghién ctru cac hién twong tdm 1y do thé gidi khach quan tac
dong vao néo con ngudi sinh ra, tirc 1 nghién ctru qua trinh hinh thanh hay ndy sinh (qua
trinh tdm ly), sy dién bién phat trién cua chung (trang thai tam ly) va sy ton tai hay thoi
gian ton tai cua hién tugng tam 1y do (thudc tinh tam 1y).

Vay qua trinh tdm 1y, trang thai tam ly va thudc tinh tdm 1y 1a gi?

1.2.2. Phadn logi cdc hién twong tam ly
* Qua trinh tam ly:

- La nhitng hién tuong tam ly dién‘ ra trong thoi gian tuong d6i ngan, c6 mé dau, dién
bién va két thiic twrong do6i1 rd rang nham bién tdc dong bén ngoai thanh hinh anh tam 1y.

- Céc qu4 trinh tam 1y thudng x4y ra trong doi séng 1a:

+ Qua4 trinh nhan thtic: bao gdm cac qua trinh cam gidc, tri giac, tri nhé, tu duy,
tuong tuong.
+ Qua trinh cam xuc: biéu thi sy vui ming hay tirc gian, d& chiu hay kho chiu,
nhiét tinh hay tho o, yéu thuong hay cam ghét.
ot Qué trinh y Chl':,thé hién sy ham muén, tham vong, dit muc dich phin dau vé
van dé do hay qua trinh dau tranh tu tuéng.
* Trang thai tam ly:

- La nhitng hién tugng tam ly c}ién ra trong thoi gian tuong d6i dai, viec mo dau va két
thiic khong ro rang, thuong it bién dong nhung chi pho1 mdt cach can ban cac qué trinh
tam 1y di kém véi no.

Vi du: Sy chu y, tdm trang, sy ganh dua, nghi ngo...

* Thudc tinh tam ly:

La nhing hién twong tdm 1y twong ddi on dinh, khé hinh thanh va kho mat di (hinh
thanh lau dai va kéo dai rat lau) co khi keo dai sudt ca doi nguoi, tao thanh nhiing nét
riéng cua nguodi do (nhan cach), chi phoi cac qué trinh va trang thai tam ly cua nguoi do.

Vi du: Xu hudng, tinh céch, khi chit, nang luc.

Cac hi¢n tuong tam ly Hién twong tim ly nhau, duoc bicu hi¢n bang so dd
v
Qua trinh tam ly Trang thai tam ly Thudc tinh tdm ly
Nhén thuc Suchay Xu hudng
Cam xuc Tam trang Tinh cach
Y chi Khi chat
Nang luc




So @6 1.1. Cac hién tuong tim 1y
1.2.3. Nhiém vu cua tdam Iy hoc

- Nghién ctru ban chat hoat dong cua tam 1y.

- Phat hién cac quy luat hinh thanh, phat trién tam 1y.

- Tim ra co ché dién bién va thé hién cta cac hién tuong tam Iy.

- Cac quy luat vé mdi quan hé nay sinh va phat trién tim 1.

1.2.4. Y nghia ciia viéc nghién ciru tam 1y hoc

- Nghién ctru tam ly hoc s& gop phan dua ra nhimg giai phap hiru hiéu cho viéc hinh
thanh, phat trién tim 1y, sit dung tdm 1y trong nhan t6 con ngudi c6 hiéu qua nhat.

- Nghién ctru tam ly hoc giup cho cac nganh khoa hoc khac c6 co s nghién ctru
chuyén nganh vé nhirng van dé€ c6 lién quan dén tam ly nguoi.

1.3. Tam ly hoc y hoc la gi?
1.3. 1. Khai niém

Tam ly hoc y hoc la khoa hoc nghién ctru cac hién tuong tam Iy cua nguoi bénh, cua
can bg y té trong nhirng di€u ki¢n va hoan canh khac nhau.

Noéi céach khac, tdm ly hoc y hoc 1a khoa hoc nghlen ctru khong chi qua trinh phat sinh
bénh (nguyén nhan gy bénh), qua trinh phat trién, tién lugng va két qua diéu tri bénh cia
ngu’O{ bénh ma con 1a khoa hoc nghién ctru ‘Eac dong cua can bg y té ddi voi nguoi bénh
de diéu tri hay phong ngtra bénh lam thay d6i mét cach tich cyc hodc ti€u cuc can bénh
do.

1.3.2. Nhiém vu cua tam ly hoc y hoc

Tap trung nghién ctru nhitng van dé co ban sau:

- Cac trang thai tim 1y ctia ngudi bénh va can bo y té.

- Cac yéu t6 tam 1y cua nguoi bénh va can bo y té anh huéng dén su phat sinh, phat
trién bénh, qua trinh di€u tri va phong bénh.

- Mbi quan hé giao tiép giira can bo y t& v6i ngudi bénh trong phong bénh va chira
bénh.

1.3.3. Y nghia ciia viéc nghién ciru tam Iy hoc y hoc

- Cung cép kién thtrc cho can bd y té, nguoi bénh va nhitng nguoi quan tam vé céc loai
bénh, nguyén nhan phat sinh, phat trién ctia bé¢nh va cach phong ngura, diéu tri cé hi€¢u
qua céc bénh do.

- Huong dan cho can bo y té, ngudi bénh va nhimg nguoi quan tam vé nghé thuat giao
tiép, cach thirc phoi hop hanh dong (théng qua hiéu tam ly cua doi tugng tac dong) dé
thic day su tién bd cia ngudi bénh.



Noi cach khac, viéc nghién ctu tam ly hoc y hoc s€ giiip nang cao nhan thuc, thai do
va hanh dong cho can bd y té, ngudi bénh va nhirng nguoi quan tam vé nhitng van dé co
lién quan dén tim Iy nguoi bénh, can bo y té, thuc thé 1am sang cac loai bénh va mbi
quan hé giita cac van dé d6 nham diéu tri dat hiéu qua t2t nhat.

Xetrenov cho rang: Ngudi thdy thudc khong nhing 13 chuyén gia vé trang thai thuc thé

ma con la chuyén gia vé tdm 1y nguoi bénh.

2. Ban chit tam ly va phwong phap nghién ciru tim ly nguwoi bénh

2.1. Ban chit tam Iy nguoi

2.1.1. Tam Iy nguoi la sy phan anh hién thuc khach quan vao ndo nguoi thong qua chu
thé (Noi cach khac: Tam ly ngudi mang tinh chu thé)

- Thé giéi khach quan mudn mau, mudn vé, con ngudi cam nhan dugce thé giéi khach
quan thong qua viéc phan anh vat chat khach quan do (so thay, nhin thay, ngéon nglr mi€u
ta,. . .) vao hé than kinh, bd ndo ngudi dé€ tao ra trén ndo hinh anh tinh than (tdm 1y) chira
dung vat chat do.

- Tam 1y ngudi mang tinh chu thé: .

+ Cung nhan mot hién thuc khach quan tac dong nhung & nhitng chu thé (con nguo1i)
khéc nhau cho ta nhitng hinh anh tdm 1y v41 nhitng mitrc d¢ va sac thai khac nhau.

+ Hoic, ciling c¢6 khi ciing mot hién thue khach quan tac dong dén mot chu thé duy nhat
nhung vao nhitng hoan canh khac nhau, tho1 diém khac nhau, voi trang thai co thé, trang
thai tinh than khac nhau, c6 thé cho ta thay hinh anh tdm Iy v6i nhitng marc do biéu hién
va sac thai tam 1y khac nhau ¢ chu thé ay.

- Vidu:

* Clng ngam nhin mot bong hoa, nguoi bao dep, nguoi khac ndi khong dep. Hodc
cung mot bong hoa, néu ngudi ngdm nhin nd & trang thai dang vui thi thiy n6 dep, nhung
& trang thai budn hodc cau gian thi thdy bong hoa dé trd nén x4u va khong co ¥ nghia gi
ca.

* Cling quan sat mot ngudi bénh, diéu dudng vién nay phat hién thdy da xanh, niém
mac nhot, song diéu dudng vién khac lai khong nhan thdy diéu d6. Hodc cung nguoi bénh
d6 tai thoi diém nay thdy nhu vy nhung & hoan canh khéc lai cho nhiing két qua khéc.

* Cung mot nguoi bénh trong trang thai phan khoi, sang khoai nhin thdy mot diéu
dudng vién dang cham séc thay ho chu ddo, tot; song tai thoi diém bénh dang dau thay ho
cham s6c khong tot (mdc du cung hanh dong cham soc giong nhau).

Vay do dau ma tim 1y ngudi nay khac tam 1y nguoi kia vé thé gidi khach quan?

Su phan anh thé gi61 khach quan cua moi ngudi khac nhau 1a do né bi chi ph01 boi
nhiéu yéu t6. Dac diém vé co thé, giac quan, h¢ than kinh va nio bd; hoan canh song,
trinh do van ho4 va diéu kién gido duc cua mdi nguoi khac nhau. M3di chu thé trong khi
tao ra hinh anh tdm ly vé thé gioi khach quan da dua von hiéu biét, von kinh nghiém, nhu
cau ca nhan va khi chat cua minh vao trong hinh anh d6 lam cho n6 mang mau sac chu
thé.



N6i mot cach khac di, con nguoi da phan anh thé gidi khach quan bang hinh anh tam ly
thong qua lang kinh cha quan cua minh.
2.1.2. Tam Iy ngueoi mang ban chdt xd hoi

"Ban chét con ngudi 1a tong hoa cac mdi quan hé xa hoi, con nguoi séng va ton tai
khong thé thoat ly khoi cac mdi quan hé giita nguoi ngudi, nguoi - thé gidi ty nhién nén
tam 1y ngudi mang ban chat xa hoi - lich st.

Tam 1y nguoi duoc hinh thanh va phat trién trong qua trinh ctia hoat dong va giao tiép,
la két qua cua qua trinh Iinh hoi va ti€p thu von kinh nghi€ém va nén van hoa xa hdi, dong
thot chinh tam 1y do lai tdc dong trd lai hién thuc khach quan theo chiéu hudng hodc tich
cuc hoac tiéu cuc.

Tir ban chit trén, chiing ta can luu ¥ trong thuc tién y hoc:

- Tam 1y ¢6 nguodn gbc thé gidi khach quan nén khi diéu tri, cham séc ngudi bénh can
cht y dén hoan canh song va hoat dong cua ho.

- Tam 1y ngudi mang tinh chi thé nén khi diéu tri, cham soc nguoi bénh can cha y dén
cai riéng trong tam ly cua moi nguoi.

- Tam 1y nguoi co nguon gbc xa hoi nén trong dleu tri, cham so6¢ nguoi bénh can cha y
dén moi trudng x4 hoi, nén van hoa xa hoi va cac mdi quan hé ma ho sdng va lam viéc.

Nhu vy, viéc hiéu dugc tim 1y nguoi ndi chung, tim 1y ngudi bénh noéi riéng sé ¢ tac
dung to 16n d6i voi nhan vién y té trong viéc thuc day qua trinh chan doan, chim soc,
diéu tri va tién luong bénh; khich I¢, dong vién ngudi bénh tin tudng, yén tam diéu tri, c6
nghi luc vuot qua kho khan, thach thirc nham chéng lai can bénh cua minh.

Tém lai: Tam Iy ngwoi mang tinh chii thé va mang ban chdt xa héi. Tam 1y nguwoi khong
chi ¢6 chitc nang dinh hwéng, diéu khién hoat déng ma con diéu chinh hoat dong cho phi
hop voi moi hoan canh va cdi tao chung cho phu hop voi ban than nham dem lai hiéu
qud cao nhat.

2.2. Bdn chit tam Iy nguwoi bénh

Ban chét tim 1y ngudi bénh vira mang ban chét tim 1y ngudi vira mang nhirng nét dic
thu riéng:

2.2.1. Tinh chii thé ciia nguoi bénh phan dnh thé giGi khdch quan bi ché wée boi nhitng
tdc dong cua bénh tdt:

Bénh tat thuong lam cho ngudi bénh nhan thiic vé thé gidi khach quan bi sai 1éch. Ho
thuong bi cang thang khi phai doi dau véi nhirng ndi dau cta bénh tat va hay suy luan
khong can cu v€ bénh vién hodc nhén vién y té nén dé co nhimg cach nhin nhan khong
khach quan vé ho

Vi dy: Nguoi bénh tdm than trong mot s6 thé bénh thuong nghi ré’mg can b y té diéu
trj bénh cho minh 13 ngudi mudn giét minh va 1a ké thu ctia minh nén chéng ddi véi ho,
chéng dbi véi lidu phap diéu tri cia ho.

2.2.2. Tam Iy nguoi bénh tac ddng dén cdc moi quan hé xa hoi, méi truong t nhién:

Bénh tat thuong lam thay d6i tam 1y nguoi bénh, co khi chi lam thay d6i nhe vé cam
xuc, c6 khi lam bién d6i manh mé, sau sic dén toan bo nhan cach nguoi bénh.
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Nguoi c6 bénh tat thudng co tinh cach, khi chat thay ddi so véi trude: nhit nhét, yéu
hén, tram tu, phé mac su séng ctia minh hodc ngugc lai dé c6 nhiing tinh cach, khi chét
néng nay, dit ton, bt can doi .

Vi dy: Nguoi bénh bi viém da day thuong lo lang, s¢ hai va suy nghi dén tinh nguy co
cua can bénh (ung thu - tir vong) nén dé bi bién ddi vé tam 1y theo chiéu hudng tiéu cyuc
(khi chat vu tu, trAm cam, tinh cach nhut nhat, thiéu ban linh hodc nguoc lai dan dén khi
chat nong nay, kho tinh, ich ky va c0 khi bi quan, tan nhin néu khéng dugc dinh hudng,
dong vién khich 1é ciia can bo y té trong qué trinh diéu tri.

Dé giup dinh hudng cho ngudi bénh, dem lai cho ho tinh than sang khoai va tich cyc
cépg tac voi nbén vién y té trong diéu tri, cham soc ho, ’ngu(‘wi can bd y t€ can quan tam,
hi€u rd ban chat tdm 1y nguoi bénh va co6 k¥ ndng giao ti€p thich hop
2.3. Phwong phdp nghién cvivu tam ly ngwoi bénh

Phuong phap nghién ctu tam 1y nguoi bénh dugce xdy dung trén co s¢ cdc phuong
phap nghién ctru khoa hoc noéi chung, nghién ctru tdm 1y hoc va tam 1y hoc y hoc nodi
riéng. Do 1a cac phuong phép co ban sau:

- Quan sat,

- Bam thoai (trd chuyén, trao doi nghién clru tién str, bénh su),
- Phan tich san pham,

- Trac nghiém (TEST),

- Thyc nghi¢m,

- Phuong phép chuyén gia, . . .

Mot sé phuong phap nghién ciru tim 1y nguoi bénh thuong dugc ap dung la:
2.3.1. Phuong phap quan sat

La phuong phép sir dung loai tri gidc c¢6 chu dinh dé xac dinh nhiing biéu hién bén
ngoai cua bénh 1y nhu cur chi, cach néi nang, cam xuc, cac moi quan hé, ...

C6 nhiéu hinh thirc quan sat: quan sat toan dién hodc quan sat b phén, c6 trong diém,
quan sat tryc ti€ép hodc gian tiép,

Mudn quan sat dat két qua cao can chu y:

- Xéc dinh muc dich, n(f)iq dung, by phan thuc thé can quan sat dé chan doan bénh hoic
1ap ke hoach quan sat cu thé trong hoat dong cua nguoi bénh.

- Tién hanh quan sat mot cach can than va co hé théng theo loai bénh dang tién luong.

- Ghi chép, thu thap thong tin quan sat mot cach khach quan, trung thyc, dé xac dinh
thuc thé loai bénh.

2.3.2. Phwong phap dam thoai, nghién ctbu tién sir, bénh sik cd nhdn

La phuong phap trao doi tryc tiép théng qua ngon ngir nham thu thap nhimg thong tin
co lién quan dén ban than nguoi bénh nhu: tudi, gidi tinh, vin hoa, nghé nghiép, hoan
canh séng, hay lién quan dén loai bénh, nhu: tinh trang bién d6i trong co thé hién nay

(ngt, nhitng dau ddn, . ..), thoi diém xuat hién, sy bat dau, nguyén nhan va dién bién cia
bénh.



bay la phuong phap rit quan trong va co ¥ nghia vi théng qua dam thoai, m01 quan h¢
gitta nhan vién y té v6i nguoi bénh thém siu sic, ho hiéu ngudi bénh hon vé tam 1y va
bénh tat cua nguoi bénh tir do co thé xac dinh loai bénh va dua ra nhirng 101 khuyén hitu
ich cho nguo1 bénh.

Mudn dam thoai dat két qua cao, can luu y:

- Thiét 14p mdi quan hé gan gii, thong cam, chap nhén va tén trong voi nguoi bénh
cling nhu nguoi than ctia ngudi bénh nham tao cho ho ¢6 ni€m tin va c¢di mé voi can bd y
te.

- Trao d6i tap trung va c6 muc dich vao nhimg van dé can quan tdm nham thu nhan
nhiing van d& can quan tam dén chan doan va xéac dinh liéu phap hay phéac do diéu tri cho
phu hop.

- St dung li€u phap tam ly.

- Mbdi cau h()j, 161 nod1 clia can bg y té hay nha nghién ctru déu phai dugc lya chon, can
nhac chu d4o dé dat dugc hi¢u qua cao.

2.3.3. Phwong phdp phdn tich san pham

La phuong phap dua vao cac két qua, san pham (vat chét, tinh than) cta hoat dong do
nguoi bénh lam ra hodc cac bénh pham dé nghién ctru chirc nang tam 1y, bénh 1y. Boi vi
trong moi san pham, vat pham do6 co chira dung "dau vét" tam 1y cia con nguoi - voi tu
cach la chu thé hoat dong. Thong qua san pham hoat dong ching ta tim hiéu duoc tinh
cach, nang luc, tinh cdm. cia nguoi bénh.

Cac két qua, san pham cua hoat dong phai dugc xem xét trong méi lién hé véi nhiing
diéu ki¢n hoat dong.

2.3.4. Phuwong phap thuc nghiém

La qua trinh tao ra nhitng tinh hudng tac dong vao ngudi bénh mot cach chu dong,
trong nhting di€u kién da dugc xac dinh d€ nguoi bénh bdc 10 nhing biéu hién vé quan hé
nhan qua, tinh quy luat, co cau, co ché cua bénh, qua do thu thap thong tin dinh tinh hay
dinh lugng mdt cach khach quan dé khang dinh hay phu dinh véi tién lugng ban dau.

C6 2 loai hinh thyc nghiém co ban:

- Thyc nghiém trong phong thi nghiém (hay thuc nghiém trong diéu kién, hoan canh
duoc sap dat trude c¢6 chu dinh)

- Thuc nghi¢ém ty nhién (duogc tién hanh trong diéu kién binh thuong cua cude séng va
hoat dong).

Day 14 loai phuong phap rat c6 hiéu qua trong chan doan 1am sang cac bénh than kinh,
tam than.

2.3.5. Phuwong phdp trdc nghiém (test)

La mot phép thir dé do luong tam 1y da dugc chuan hoa vé k¥ thuat, dugc quy dinh vé
ndi dung va quy trinh thyc hién nham danh gid hanh vi va két qua hoat dong ctia mot
nguoi hodc mot nhdm nguoi.



Trong y hoc, phuong phap trac nghiém dugc ap dung dé xac dinh phan tng cua nguoi
bénh hay nhom nguoi bénh trude can bénh, cach diéu tri; nd giit vai tro chu yéu dé giai
quyét cac nhiém vu cta chan doan 1am sang.

Trong cac phuong phap nghién ctru tam 1y y hoc, mdi phuong phap déu c6 nhitng vu
diém va han ché nhat dinh, do d6 trong qua trinh nghién ctru tam ly can lya chon va st
dung hop 1y, phdi hop dong bd cac phuong phap nham bd tro cho nhau dé dua lai két qua
nghién ctru khach quan, khoa hoc.

3. Mot s6 yéu to chinh tic dong dén tim Iy ngwoi bénh
Khi bi bénh, tdm 1y ngudi bénh khong thé khong bi thay doi. Su thay doi tam 1y nguoi
bénh thuong bi tac dong twong ho bdi nhiéu phuong dién:

- Nhan thtrc cua nguoi bénh vé can bénh cta minh.

- Nhan céch ctia nguoi bénh.

- Pham chét nhan céch ctia can bo y té.

- Méi truong xung quanh.

3.1. Nhdn thirc ciia ngueoi bénh vé bénh tdt

Nhan thtrc 1a mot trong ba mét co ban c6 mbi quan h¢ chdt ché vo1 nhau trong do1 séng
tam 1y ciia con nguoi (nhén thire, tinh cdm, hanh dong).

Nhan thtrc n61 chung, nhén thirc bénh tat noi riéng 1a mot qua trinh phan anh hién thyc
khéach quan dudi nhiéu mirc do khac nhau: tir cam gidc, tri gidc (goi la qua trinh nhéan
thirc cam tinh, né phan anh nhitng thudc tinh bé ngoai, cu thé cua bénh tat) dén tu duy, tu
tudng (goi 1a qua trinh nhan thac 1y tinh, né phan anh nhitng thudc tinh bén trong, nhiing
moi lién hé ban chat ctia bénh tat) va két qua ctia phan anh la nhitng san pham khac nhau
v¢€ hién tugng khach quan (hinh anh, hinh tugng, biéu tugng, khai niém).

Bénh tat ¢6 thé 1am ngudi bénh thay ddi nhe vé cam xuc ctia minh nhu: hoi kho chiu,
doéi Iac hoi budn rau, v.v khi ho nhan thirc con don gian vé€ can bénh ctia minh, song cling
c6 thé lam bién d6i manh m& nhan cach ngudi bénh nhu: luén cau kinh, buc tic, thiéu tu
chu, tham chi bi quan dan dén nhitng hanh vi sai I¢ch (ty tr, tra thu doi) khi ho nhan thire
ro hon vé ban chat ctia can bénh.

Tuy nhién, tuy thudc vao nhan thirc, doi séng tdm 1y von c6 ctia ngudi bénh ma mdi
nguoi co thai do, trang thai tdm 1y, hanh vi ing xtr khac nhau. Cung loai bénh, c6 nguoi
nhan thirc ding va cé ban linh s€ hop tac véi thay thudc dé diéu tri; cd nguoi hicu biét
chua day du, thiéu niém tin s€ gay kho khan cho thay thudc trong chan doan va diéu tri.
3.2. Nhan cach nguoi bénh

Nhan cach ciia ngudi bénh 13 hé thong cac pham chét ctia ho duoc tao nén trong qua
trinh hoat dong xa hdi va dugc phan anh vao toan trang ngudi bénh tac dong tich cuc
hodc ti€u cyc 1én sy phéat sinh, phat trién cua bénh.

Nhan cach con ngudi néi chung, nhan cach ngudi bénh néi riéng bao gdm 4 thudc tinh
co ban: xu hudng, tinh cach, nang luc, khi chat. H¢ thong cac thudc tinh nay cé anh
hudng lom dén tam ly ngudi bénh.



- Xu huéng nhén cach ciia ngudi bénh: bao gdm nhimg thudc tinh vé quan diém, niém
tin, khat vong, khuynh huéng, sy say mé, himg tha lam co s¢ hinh thanh dong co hoat
dong ciia nguoi bénh. Béi vi: bénh tat c6 khi lam thay dbi ca nhiing ‘quan niém song va
cach nhin, danh gia thé giéi xunh quanh cia nguoi bénh (ho chuyén tir cach nhin lac
quan, yéu doi sang thit vong, bi quan, suy syp niém tin) lam cho viéc nhin nhén, tién
lugng bénh khong khoa hoc dan dén bénh tit cang ning thém. Vi viy, can bd y té can
phai biét gy niém tin, tao hing thi cho ngudi bénh trong qua trinh kham, diéu tri; n6 s&
thuc su c6 lgi cho nguoi bénh vé tinh than va strc luc.

- Tinh cach ctia ngudi bénh: 1 hé thong thai 46 ctia nguoi bénh dbi v6i moi truong ty
nhién, x4 hoi va ban than khi bi bénh. Khi bi bénh tat, ngudi bénh ¢ thé thay doi thai do
trong cach nhin vé thé giéi khach quan tac dong vao ho; ngudi bénh co thé té nhitng thai
d6 khac nhau: rat ghét hodc rat vui ming véi nhﬁng ai ra long thuong ho.

- Ning lyc hoat dong ctia nguoi bénh: bao gom tri thirc, k¥ nang, ky xao ban nang va
kinh nghiém cta nguoi bénh. Nhitng hoat dong sang tao su tiép thu kién thirc moi, su
khéo 1€o trong cong viéc, su dap ung hoat dong ban nang cua nguoi bénh bi giam di da
tao nén nhitng kho khén trong viéc phong, chita bénh va lam cho bénh ning thém.

- Khi chat ctia nguoi bénh: 1a nhitng thudc tinh ca thé cta tdm 1y quy dinh dong thai
ctia hoat dong tam 1y ngudi bénh, quy dinh sic thai thé hién bén ngoai cua doi song tinh
than cua ho.

Bénh tat c6 thé lam cho nguoi bénh mang kiéu khi chat khong can bang, khong linh
hoat va dé bi ton thuong; ho thuong c6 biéu hién giam tri nhg, dang tri, khong tap trung
chti y, giam kha nang nhan thirc, lao dong, dé bi am thi, bi dong, phu thudc, tham chi tin
vao bat cir diéu gi (ké ca mé tin, s6 phan) nham mong thoat nhanh khoi bénh tat hién tai.

Nhan cach nguoi bénh sé tao nén nhing phan mg phu nhan hodc qua dé cao bénh tat.
Vi vy, can bo y té can ndm dugc dic diém vé nhan cach ciia nguoi bénh dé théng cam
va giap do ho vuot qua bénh tat.

3.3. Nhin cdch ciia cdn bj y té

* Nhan cach ctia can bo y té 1a hé théng cac pham chat cia ho, biéu hién & ban sic va gia
tri x4 hoi cia ngudi d6, nd c6 tic dong Inanh mé dén nguoi bénh. Nhitng pham chét nay
dugc xem xét qua 4 thudc tinh co ban ctia nhan cach co6 lién quan dén tinh chat nghé
nghiép:

- Xu hudng nghé y: 1a mot bd phan quan trong ctia xu hudng nhan cach, duoc thuc day
bo1 cac dong co nham thoa mén nhiing nhu cau nhét dinh cta c4 nhan trong mot hé théng
théng nhét va tuong ddi 6n dinh, quy dinh tinh tich cyc va su lya chon thai d§ cua nguoi
thay thudc trong cac hoat dong thong qua cac mit: nhu cau, hing thi, niém tin, 1y tuéng.

- Tinh cach nguoi thay thudc: 1a hé thong thai do cua ho ddi voi thé gisi xung quanh va
ban than, dugc thé hién trong hanh vi cta ho thong qua hoat dong giai quyét cac nhiém
vu va giao tlep xa hoi; n6 c6 thé bao gdm nhirng nét tinh cach: yéu nghé, say mé v0i cong
viéc, tinh than trach nhiém, tinh trung thyce, sy dling cam, tinh tu chu, tinh khiém ton.



- Ning lyc nguoi thay thude: 14 mot trong nhitng thanh t6 quan trong béc nhét‘ trong
nang lyc chuyén moén, bao dam cho su thanh cong cua nguoi thay thude; bao gom hé
thong k¥ nang, k¥ xao nghé nghiép ma thong thuong duoc goi la khd nang hay tai nang.

- Khi chét ciia ngudi thay thude: 14 nhitng thudc tinh ca thé cua tam 1y quy dinh dong
thai cua hoat dong tdm 1y con ngudi, quy dinh sic thai thé hién bén ngoai ctia doi séng
tinh than cta ho.

* Phim chit cua can bd y té co thé duoc khai quat ¢ 2 mat: bac va Tai, noi cach khac 1a
dao durc va tai nang.

- Pao dirc ciia ngudi thay thude doi hoi phai c6 tim v6i nghé nghiép, khong lam diéu
ac, chan that, tinh cam, do luong, gitip A& moi nguoi, ..

- Tai nang cua nguoi thay thudc doi hoi phai co klen thirc sau rong, co ky nang, k¥ xao
trong chuyén mon, biét cong tac trong hoat dong, biét nghién ctru khoa hoc dé ap dung
trong thyc tién Bac Ho da timg day "Luong y nhu tir mau", "Thay thuéc nhu me hién".

Hai Thugng Lénpng d3 tong két duoc 8 dirc tinh co ban cua ngudi thay thudc chan
chinh ma dén nay van 1a nhiing 161 khuyén quy bau:

- Nhan: nhan tir, bac ai, khong ich ky.

- Minh: hiéu biét sau rong, sang sudt.

- Tri: khon khéo, nhay bén, khong cau tha.

- Birc: phai c6 dao duc, khong lam diéu 4c.

- Thanh: thanh that, trung thuec.

- Luong: do luong.

- Khiém: khiém tén hoc hoi, that sy cau thi.

- Can: chuyén can, chiu kho.
* Dao duc va tai nang 1a nhimg phém chat can co ¢ nguoi thay thuéc Pé c6 duoc nhiing
pham chat nay, nguoi thay thudc phai khong ngung hoc tap vé chuyén mén, dong thoi
khong ngig tu rén luyén tu dudng vé dao dirc trong qua trinh hoat dong nghé nghiép.
3.4. Moéi trwong xung quanh

Méi truong xung quanh bao gém moi trudng tu nhién va moi truong xa hoi co moi
quan h¢ mat thiét véi nhau va thuong c6 tdc dong manh mé dén tam 1y ciia ngudi bénh.

,Méi truong tu nhiép gém nhirng yéu td nhu: nhiét do, mau §éc, am thanh, rpﬁi vi, thoi
tiét, khi hau va cac yéu t6 dia ly khac thuong tac dong truc tiép hodc gian tiép lam thay
doi trang thai tam ly, khi sac, sttc khoé, tinh trang bénh tat ciia nguoi bénh.

Chang han:

- Mau Xanp thuong tao cém} giac mat mé; mau vang tao cam giac lanh; mau do tao cam
giac nong, dé bi kich d()ng, ndi nong.

- Am thanh tao tleng on 16n, manh mé&, don dap kéo dai thuong gay cam giac kho chiu,

mét moi dé gay nén réi loan tim than va nguoc lai néu qua yén tinh s& gay nén @c ché,
budn rau.
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- Khi hqu mat mé, trong lanh, quang canh bénh vién sach s&, hai hoa c6 anh hudng dén
khi sac cua nguoi bénh.

M®i truong xi hoi bao gdm cac mdi quan hé da dang cuia nguoi bénh (v6i can bd y té,
gia dinh, co quan, ban bé, nguoi bénh,.. .) hodc nhiing tadc dong cuia cac phuong ti¢n
truyen thong (dai, bao, sach,. . .) thuong co6 tac dong tryc tiép hay gian ti€p tich cuc hoac
tiéu cuc dén tdm 1y nguoi bénh.

Chéng han:

- Nhan vién y té trong qué trinh kham, diéu tri neu gay phién ha, hodc c6 thai d6 thiéu
ton trong ngudi bénh s& gay tre ché va anh huong xau dén tim 1y ngudi bénh.

- Ngudi nha ctia ngudi bénh ¢ thai do tho o hay quan tdm thai qua déu c6 anh hudng
dén tam 1y ngudi bénh.

- Sach, bao noi chung, sach y hoc noi riéng néu khong dugc bién tap va kiém dinh chat
ché hodc néu khong duoc dinh hudng cua bac si s& gay bat loi cho ngudi bénh khi doc.

4. Bién phap co ban dé giao tiép tot véi ngudi bénh

Tiép xuc voi nguoi bénh la moi quan h¢ gitra can b y té voi nguoi bénh hay noéi cach
khac d6 1a giao tiép giira can bo y té véi nguoi bénh, day 1a mot trong rat nhiéu mdi _quan
hé ctia ngudi bénh trong x4 hoi va noé déngvai tro rat quan trong ddi voi két qua diéu tri,
chdm soc ngudi bénh.

M&di 161 néi, hanh vi cua can bod y té déu tac dong manh mé dén tam 1y cia nguo1 bénh.
Néu nhu can bd y té biét cach hiéu dugc va rat nhay cam voi nhing dién bién tam 1y cia
ngudi bénh; biét gdy dugc cam tinh, long tin v6i nguoi bénh; biét sir dung nhimg liéu
phap tam 1y d6i voi nguoi bénh va biét phdi hop cac phuong thirc cham soc, diéu tri
ngudi bénh hop ly, khoa hoc trong ting hoan canh cu thé thi qua trinh kham, diéu tri
bénh s& gap rat nhiéu thuan loi. Nguoc lai, néu 101 néi, hanh vi cia can bd y té thiéu than
trong s& tao nén phan tng tim 1y trai nguoc véi két qua diu tri, gdy hai cho ngudi bénh.
Vi vay, can bd y té can co k¥ ning giao tiép tat vi ngudi bénh, cu thé 1a:

4.1. Nhin thirc dwoc nhitng dién bién tam Iy ciia ngwoi bénh
4.1.1. Dién bién tam Iy ciia ngwoi bénh khi dén kham bénh

Khi dén kham bénh, dién bién tdm 1y ctia ngudi bénh kha phire tap

- Nguoi bénh lo ling vé bénh tat ciia minh & murc nao, ¢ anh hudng gi dén tinh mang
khong, c6 chita dugc khong,...

- Nguoi bénh lo nghi dén nguoi than, dén tuong lai, tién do cta minh: c6 nén cho
ngudi than biét khong, kinh té gia dinh c6 di dé chita bénh khong, bi bénh nay liéu anh
hudng dén stc khoé nhu thé nao, c6 kha ning tiép tuc lam viéc dugc khong,...

- Nguoi bénh suy nghi vé ngudi thay thude, bénh vién: nén dén bénh vién nao, minh co
gip duoc thiy thude gioi khong, can bo didu du’(mg c6 nhiét tinh chdm séc¢ minh khong,...

4.1.2. Dién bién tam ly cua nguoi bénh khi nam diéu tri trong bénh vién

Phai diéu tri trong bénh vién la diéu khong mong mubn ddi véi nguoi bénh, la thoi gian
nguoi bénh tlep xtc nhiéu véi can bo y té, phai thay d61 moi truong sdng va sinh hoat, do
d6 can'hiéu dién bién tdm 1y clia ngudi bénh khi nim vién:
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- Xuét hién nhiing xtic cdm méi la: lo 4u, bon chdn, hoang mang; bién doi vé trang thai
tam 1y; trAm cam, nhirc dau, mat nga, d& bi kich thich tré nén nong tinh hodc tr'?lm uat,
hay kho chiu, gian hon; hay doc sach bao, thich dugc tiép tuc hoan thanh mot sb cong
viéc dang dang do; hay dé y va phan tich ky, ti mi nhiing thiéu s0t, khuyet diém cua
nguoi khac, nhimg cach tng xu, cham soc diéu tri cua nhan vién y té va mat long tin voi
moi nguoi; thuong hoai nghi vé bénh tit ciia minh, vé két qua chan doan, diéu tri, chim
soc clia can bo y té, co nhimg thay dbi trong tinh cam nhu: doi héi tinh cam cua moi
nguoi danh cho minh nhiéu hon so véi trude nén thuong cuong di¢u hoa bénh tat ctua
minh, gay su quan tdm chd y ciia moi ngudi xung quanh, doi hdi sy cham séc, phuc vu
qué mirc, hodc nguoc lai khong cht ¥ dén bénh cia minh, coi thudng stc khoé, khong
chéip nhan sy diéu tri va cham soc, khong thich moi nguoi ddn tinh cam nhiéu hon so véi
trudce day,...

- Quan tam dén két qua chan doan, tién lugng bénh: tim hiéu vé bénh va nhirng diéu
lién quan dén bénh cua minh; tim hiéu trinh do chuyén mon, dao duec, van dé riéng tu cua
ngudi thay thube; s hai khi phai tién hanh céac thi thuat trong diéu tri (choc dich nio tuy,
choc do mang bung, mang phéi, thut théo, soi 6 bung,..).

4.2. Mt s6 yéu t6 co bin dé gdy long tin déi véi ngwoi bénh

- V& co s vat chat cua bénh vién:

+ Phong kham da khoa & cac khoa, phong cua bénh vién can dugc xay dung va bd tri
thuan loi, thoang mat, khoa hoc va yén tinh tao khong khi than mat gitra can bo y té va
nguoi bénh, tao cho ho c6 cam giac thoai mai.

+ Trang thiét bi phuc vu chuyén mén dﬁy du, c6 chat luong va hién dai cling la mot
trong nhiing diéu kién dé géy long tin v&i nguodi bénh.

- Ve doi ngii can bo y té. C6 trinh do chuyén ,mon pham chat dao durc va k§ ning giao
tiép tot, thai d6 niém nd, thong cam va chap nhan véi nhitng trang thai tim 1y tich cuc
hodc tiéu cyc cua nguoi bénh; nhiing phong tuc tap quan, dan toc, ton giao, khi chat, tich
cach, nang luc, trinh d6 hoc van ctia nguoi bénh; st dung ngon ngir giao tiép (161 noi, cu
chi) phu hop, ding myc; nhiing 101 khuyén, chan doan bénh can 13 rang, dung vé nghiép
vu chuyén mon, nhiét tinh hudng dan, cham soc, diéu tri cho nguoi bénh, ngudi than cua
nguoi bénh.

- Tap thé va c4 nhan cua bénh vién, khoa phong doan két cong tac va hd tro nhau.

4.3. Str dung lidu phdp tam Iy tic dpng dén ngwoi bénh

Biét s dung phdi hop liéu phap tam ly, liéu phap diéu tri va céac liéu phap khac dé
dong vién, phat huy nhirng thudc tinh tiém an bén trong ctia ngudi bénh dé ting tinh hiéu
lyc cua cac liéu phap:

4.3.1. Liéu phdp diéu tri

Giai thich vé tac dung cﬁa,thuéc, huéng dan nguoi bénh cach st dung thude dé nguroi
bénh yén tam va st dung thudc dam bao an toan, hi€u qua.

Huéng din ngudi bénh vé ché d6 an udng, ngl, nghi ngoi, lam viéc hop 1y s& gitp
ngudi bénh mau khéi bénh va hoéi phuc stc khoé
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4.3.2. Liéu phap tam ly

Can goi md, giai thich cho ngudi bénh trong diéu kién, hoan canh thich hop déa ho
hiéu va ty boc 1§ bénh sir cua minh dé gitp thay thuoc dua ra li¢u phap chira bénh phu
hop va hiéu qua.

- Tac dong dén tam 1y bi quan ctia ngudi bénh:

Tam 1y so strc khoé khong trd lai binh thudng, s¢ chét 1a khuynh hudng thuong gip &
nguoi bénh cho nén néu khong dugc tién lugng bénh trude, khong duge dinh hudng tinh
hudng xau c6 thé xay ra thi ngudi bénh thuong c6 hanh vi ti€u cuc, ¢6 khi dan dén tu tu.

- Tac dong tam 1y thong qua nguodi than ctia nguoi bénh:

Nguoi nha ngudi bénh ¢6 wu thé vé mbi quan hé tinh cam than thiét v6i ngudi bénh,
nguoi bénh thuong co6 1ong tin vao ho hon ai hét cho nén st dung nguoi than trong viée
tim hi€u bénh str, khi chat, tinh cach cua nguoi bénh, trong viéc chia sé nhitng noi dau
don cua bénh tat, nhitng tam 1y bi quan dé dong vién, khich 1€ nguoi bénh s€ giap nguoi
bénh hop tac tich cuc trong di€u tri va s€ dem lai két qua kha quan hon.

4.4. Phéi hop cdc phwong thire diéu tri, cham séc hop Iy, khoa hoc

Két qua ciia cong viéc phat hién bénh va chira bénh, chdm soc nguoi bénh la két qua
cua mot cong trinh tap thé, bao gém nhiéu khau c6 lién quan chit ché voi nhau: tir nhin
vién thuong truc, diéu dudng vién, thay thudc va ngudi nha cia nguoi bénh. Néu cac
khau ciia qua trinh nay dugc phdi hgp mét cach nhip nhang véi tinh than thai do va trach
nhiém cao s€ dem lai két qua mong muon cho ngudi bénh, 1a co s& gay long tin d61 voi
nguoi bénh va nhiéu nguoi khac trong xa hoi.
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BAI 2: KHAI NIEM VE HANH VI VA THAY POI HANH VI SUC KHOE
MUC TIEU HQC TAP:

1. Kién thirc

1.1. Trin}l bay duoc duogc khai niém hanh vi, hanh vi sttc khée va 5 yéu td co ban anh
huong dén hanh vi strc khoé.

1.2. Phan tich duoc cac 1y do vi sao ngudi dan khong thay ddi hanh vi sirc khoe.
1.3. M6 ta duoc 5 bude trong qua trinh thay doi hanh vi.

1.4. Ké dugc 5 diéu kién can thiét dé thay doi hanh vi strc khoe.

2. Ky ning: Trinh bay va phan tich dugc hanh vi va thay doi sirc khoe.

3. Thai do:

3.1. C6 thai do tich cuc nghién ctru tai li€u, hoc tap tai 16p va thao luan nhom.
3.2. Nhan thtrc dugc tim quan trong ctia mén hoc dbi voi nghé sau nay.

NOI DUNG
1. Khai niém vé hanh vi va hanh vi sirc khoé
1.1. Hanhvi la gi?

Hanh vi la cach ung xur cia con nguoi ddi voi mot sy vat, su kién, hién tuong
trong mot hoan canh, tinh huong cu thé, n6 dugc biéu hién bang 101 ndi, cu chi, hanh
dong nhat dinh. Hanh vi con nguo1 ham chira cac yéu t6 kién thirc, thai do, niém tin, gia
tr1 xa hdi cu thé cia con nguoi. Cac yéu to nay thuong dan xen, lién két chat ché voi
nhau.

Céc nha khoa hoc hanh vi trén thé giéi di dua ra kha nhiéu khai niém vé hanh vi.
Theo Green va Kreuter (truong Pai hoe Johns Hopkins, M¥): Hanh vi 1a bat ky phan
ung nao co6 thé quan sat dugc cia con ngudi. Hanh vi d6 ¢6 muc dich va xay ra trong
khoang thoi gian cu thé du 1a nguoi d6 ¥ thire dugc hay khong ¥ thue dugc vé hanh vi
cua minh.

Theo mot sd tac gia khac, hanh vi 13 phan tng tuong tac giita con ngudi véi nhau,
v6éi moi trudong song. Hanh vi ¢ thé duge xem nhu 1a san phdm ctia moi truong, van
hoé va di truyén.

Theo Pai tir dién tiéng Viét (1999): Hanh vi 1a cach Gng xir trong mot hoan canh
nhat dinh dugc bi€u hién bang 161 ndi, ctr chi, hanh dong nhat dinh.

1.2. Hanh vi sirc khoe la gi?

La hanh vi cua con nguoi c6 lién quan dén viéc tao ra, bao vé va nang cao suc khoe,
hodc lién quan dén mot van dé strc khoe nhat dinh.

Hanh vi stc khoe ctia ca nhan 1a trong tdm cua giao duc stc khoe va nang cao stc
khoe (NCSK). Theo Gochman (1982), hanh vi strc khoe 1a nhirng thugc tinh ca nhan nhu
niém tin, sy mong doi, dong luc thuc day, gia tri, nhan thtc, va kinh nghiém; nhimg dic
diém vé tinh cach bao gdm tinh cam, cam xtc; cac loai hinh hanh vi, hanh dong, va thoi
quen c¢6 lién quan dén su duy tri, phuc hoi, va cai thién sic khoe. Hanh vi strc khoe c6 khi
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16 rang, cong khai, c¢6 thé quan sat duoc nhu hat thude 14, ciing co khi 1a nhiing trang thai
cam xutc khong d& dang quan sat duoc nhu thai do d6i voi viée dung mil bao hiém khi di
Xe may...

Tt khi mo hinh bénh tat co su chuyén ddi, ti 1é cac dang bénh tat co lién quan dén
hanh vi c4 nhan c6 xu huéng ting nhu chin thuong do tai nan giao thong, bénh tim
mach, ung thu phdi, lam dung thudc, béo phi, HIV/AIDS, cac bénh Iy truyén qua duong
tinh duc, v.v..., cho ta thdy hanh vi sttc khoe cia ca nhan dong vai trd quan trong trong
nang cao sttc khoe ctia ngudi dan. Nhitng hanh vi, sttc khoe cia ca nhan nhu hut thude 14,
st dung mil bao hiém, uéng bia rugu, dung bao cao su trong quan h¢ tinh duc, tap thé
duc, v.v... da cho thiy rd tac dong quan trong cua nd dbi véi trang thai sirc khoe cua cé
nhan va cua xa hoi. Pai dich HIV/AIDS 1a mét vi du. Pay 1a mot van dé suc khoe c6 lién
hé rat chat ché v&i hanh vi strc khoe ca nhan. Su diéu do, an toan trong quan h¢ tinh duc,
st dung bao cao su trong quan h¢ tinh duc, va tranh dung bom kim tiém khong tiét trung
1a mot vai vi du vé& hanh vi ¢6 loi cho sttc khoe di duoc xac nhan 1a ¢6 hiéu qua trong
cong cudc phong chéng sy lan truyén HIV/AIDS. Tham chi ddi voi cac bénh truyén
nhiém truyen théng" va suy dinh dudng ctng s€ co hiéu qua hon néu chung ta quan tam
dén thay d6i hanh vi ca nhin cing v6i mot sd yéu t6 khac nhu viée dung nudc sach, nim
man, cho con bu sira me, v.v...

Nhu vay, hanh vi sirc khoé bao gom:

() Hanh vi tang cuong (co loi) cho sirc khoe: VD: tap thé duc déu dan mdi buodi
sang giup co thé cuong trang, tinh than minh man;

(2) Hanh vi duy tri stc khoe: VD: an cac chat c6 ham lugng chét béo thip giup 1am
giam nguy co mac mot s6 bénh nhu: tiéu duong, cao huyét ap, béo phi;

(3) Hanh vi c6 hai cho sttc khoe: VD: hut thude 14, doc sach trong diéu kién anh
sang khong dat tiéu chuén, hodc phu nit c6 thai lao dong nang nhoc;

Hanh vi anh huéng dén strc khoe kha da dang. Vay chia khéa nao dé giup nguoi dan
va cong dong nang cao stc khoe, nang cao chat luong cudc song. Piém mau chdt & day
chinh 1a trach nhiém c4 nhan d6i véi hanh vi ciia ban than (ca tich cuc va ti€u cuc).

2. Cac yéu té anh huwéng dén hanh vi sirc khoé
2.1. Cdc yéu té anh hwéng dén sirc khoé

C6 nhitng yéu t6 tac dong tich cuc 1am cho con nguoi tré nén khoe manh va duy tri
duoc suc khoe cua ho, nhung cung c¢6 nhitng yéu t6 tac dong ti€u cuc (anh huong khong
tot) to1 stc kho¢ cua ca nhén, gia dinh va cong dong. C6 thé liét ké mot s6 vi du vé cac
yéu tb gay tac dong x4u dén strc khoe nhu:

- Céc tac nhan nhu vi khuan, virus, nam, giun san...co thé xam nhép vao co thé qua
tiép xuc, qua thirc an, do hit phai hoac do con trung hay cac con vat khac ddt, can, cao tir
do gay bénh.

- C4c hoa chét nhu dau hoa, thude trir su, khi ddt, phan bon, chi va acid co thé gay
ngd doc hodc co hai cho co thé. Tham chi mot sé thude diéu tri néu dung khong dung c6
thé dan dén nhiing tac dung phu ngoai y mudn.
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- Yéu t6 di truyén trong mot s6 bénh nhu hong cau liém, dai duong, thiéu ning tri
tué c6 thé géy hau qua xau cho thé hé con cai.

- Yéu t6 moi truong nhu: lut 161, bao, dong dat, cac thién tai khac co thé gdy thuong
tich hodc tur vong nhleu nguoi. Cac yeu khac c6 thé 12 nguy co tiém 4n gy ra tai nan nhu:
chay nd, nha ctra tdi tan, dudng x4 xuong cap v.v. Nhirng diéu kién kho khan vé nha g,
noi lam viéc, trong gia dinh va cong dong dé dan dén cac van dé vé strc khoe tam than.

Nhitng yéu té trén khéng phai bat ctr lic nao cing co thé gay ton thuong cho con
nguoi, khong phai lic nao cting lam cho ho dau 6 6m. Néu ‘nguoi dan hiéu 16 va biét cach
phong chong ‘nhiing nguy co tiém tang nay thi ho c6 thé tranh duoc nhiéu bénh tat va
nhitng diéu bét loi cho strc khoe.

C6 4 nhém yéu té quyét dinh sirc khoe, do la:

- Cac yéu td vé di truyén, gien va sinh hoc quyét dinh té chat c4 nhan.

- Cac yéu t6 moi truong nhu: khong khi, ngudn nude, sy 6 nhiém...: diéu kién kinh
te, diéu kién song, lam viéc, van hoa, phap luat...

- Cac yéu té vé hanh vi va 16i song (yéu té ca nhan).

- Cac yéu td vé qui md va chat luong cta dich vu chiam séc stre khoe.

2.2. Cdc yéu té anh hwéng dén hanh vi sivc khée

Hanh vi ctia con ngudi hinh thanh trong méi quan hé gitra con ngudi va xa hoi. Vi
thé, cac chuong trinh gido duc nang cao stic khoe s€ tréd nén hiéu qua hon khi cé su thay
doi tich cyc moi truong xa hdi. Nguoi ta da dua ra mot mo hinh méi truong xa hoi dé tim
hi€u va gidi thich vé hanh vi stc khde, tim hi€u cac yéu t0. cd nhan, t6 chuc, cong dong,
va cac chinh sach xa hdi ¢6 thé ho trg nhu thé nao trong viéc hinh thanh va duy tri cac
hanh vi ¢6 lo1 hoac ¢6 hai cho surc khoe.

Mo hinh nay cho rang khi c6 sy thay d6i cac yéu to xa hoi sé dan dén sy thay doi
cac hanh vi strc khoe cua tirng ca nhan. N6 dé cap dén 5 cap d§ anh hudng co thé quyét
dinh cac hanh vi strc khoe, moi cap do la mot doi twong cho cac can thiép cua chuong
trinh nang cao strc khoe. Ching bao gom: cac yeu t6 ca nhan; moi quan hé ca nhan, cac
yeu to t6 chirc, cac yéu td vé cong dong, va yeu t6 luat phap, chinh sach xa hoi tit ca cac
yéu t6 nay déu anh huong truc tiép hodc gian tiép dén hanh vi strc khoe ctia ca nhén trong
mdi trong quan dén cac yéu té cua cap do khac (so do 2. 1).
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Yéu t6 ca nhan (1)

A 4

Yéu t6 cong dong . Cac mbi quan
(c4c quan hé xa hoi) (5) HANH VI hé ca nhan (2)
SUC KHOE )
Yéu t6 luat phap Mai truong hoc
chinh sach xa hdi (4) tap, lam viéc (3)

2.2. 1. Yéu té cd nhédn

Yéu t6 c4 nhan bao gém kién thuc, thai do, va k¥ ning cua ting c nhan cé lién
quan dén strc khoé.
2.2.2. Cdc moi quan hé cd nhan

Cac moi quan hé ca nhan bao gom gia dinh, ban bé va dong nghiép. Chung c6 anh
hudng rat 16n dén cac hanh vi stic khoe. Gia dinh 14 noi bat nguon cia rat nhiéu hanh vi
suc khoe, dac biét 1a cac thoi quen hoc dugc khi con 1a mot dtra tré (vi du: danh rang, tap
thé duc, cach an uéng). Trong ltra tudi vi thanh nién, anh huong cua ban be, dé)ng déng
thuong tré nén quan trong hon (vi du: hat thude 14, udng ruou, st dung ma tuy va tham
gia vao cac hanh vi nguy hiém cho sitc khoe khac). Cac mébi quan hé xa hoi co thé 1a hd
trg cho cac hanh vi ¢ loi cho strc khoe nhung ciing c6 thé tic dong lam phat trién cac
hanh vi c6 hai cho suc khoé.

2.2.3. Moi truong hoc tap, lam viéc

Moi truong hoc tap, lam viéc la rat quan trong bdi vi moi nguoi danh ra mot phén
ba hodc mot ntra thoi gian trong ngay ¢ noi lam viéc hodc hoc tap. Vi vay moi truong nay
anh hudng rat nhiéu dén stc khoe va cic hanh vi bao vé strc khoe hodc hanh vi ¢6 hai cho
strc khoe. & noi 1am viéc, cong nhan co thé bi tiép xic v6i cac hoa chat doc hai hoic lam
viéc trong méi trudng cd nguy co tai nan hodc chn thuong, hodc c6 nhiéu kha ning bi
cang théng (stress). Nguoc lai, noi lam viéc c6 thé tao ra mot méi trudng hd tro cho viée
thay d6i cac hanh vi c6 hai thanh hanh vi ¢6 lgi cho stc khoe. Nha an cua co quan hay
truong hoc co thé cung cip céc bira dn co du cac chat dinh dudng can thiét cho sirc khoe,
dong thoi cung cap thong tin, nhing chi dan vé dinh dudng cho can bd, hoc sinh, sinh
vién; c6 thé xay dung cac phong tap thé thao cho nguoi lao dong hodc sinh vién... Vi vy,
truong hoc va co quan lam viéc 1a nhitng noi 1y twong dé thyc hién cac chuwong trinh giao
duc suc khoé.

2.2.4. Yéu t6 ludt phdp, chinh sdch xd hdi

Luat phap va cac chinh sach xa hoi c6 thé giéi han hodc nghiém cAm mot sb hanh vi

nguy hai cho strc khoe va khuyén khich cac hanh vi ¢ loi cho stc khoé. Trong moi
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truong ludt phap con nguoi kho co thé thuc hién nhitng hanh vi duge coi ia khong c6 loi
cho strc khoé va chinh diéu nay tao diéu kién cho ho thuc hién va duy tri bén virng hanh
vi ¢6 loi cho sire khoe cua chinh ho va cong dong. Vi du: quy dinh khong hut thude 14 ¢
noi cong cong, khong xa rac bira bai, quy dinh do6i mil bao hiém khi di xe may va deo day
bao hiém khi 14i xe 6 6.

2.2.5. Yéu t6 cong dong (cdc quan hé xd hoi)

Cong dé)ng c6 thé anh hudng 16n dén hanh vi stre khoe. Cac t6 chirc x3 hoi co thé
cung nhau phdi hop thyc hién cac chuong trinh, myc tiéu néng cao suc khoe trong cong
ddng. Vi du: su ph01 hop chat ché gitra hoi phu nir xd va cong tac vién dan s6 xa trong
chuong trinh dan s6 - ké hoach hoa gia dinh s& gitip nhiéu c4 nhan c6 co hdi dugc thuc
hién cac bi¢n phép tranh thai.

3. Qua trinh thay ddi hanh vi sttc khoé

Pbi véi nhitng hanh vi ¢6 1oi cho stic khoé can khuyén khich ngudi dan duy tri thuc
hién, v6i hanh vi khong c6 1oi (c6 hai) cho strc khoé can tac dong dé ngudi dan thay doi.

Viéc thay doi hanh vi strc khoé khong gidng nhau dbi véi nhitng ca nhan khac nhau.
C6 nhitng nguoi ludn sin sang thay d6i hanh vi ctia minh khi ho cam nhan su khong phu
hop trong cach 1am caa minh, trong khi d6 c¢6 nhitng ngudi khéng mudn hoic khong cé
kha nang thay d6i hanh vi ctia minh hodc thay dbi rat cham chap. Su thay d6i hanh vi
thuong xay ra theo hai hudéng:

- Thay d6i ty nhién: Hanh vi thay d6i theo nhiing sy kién ty nhién nhu déi khi
chung ta c6 nhimg thay d6i cach tng xtr ciia minh theo cong dong xung quanh ma khong
suy nghi nhiéu vé diéu do.

- Thay doi 90 k; hoach: Ch}i thé vach ra ké ho‘achrdé thay déi hanh vi cia minh nhu
ké hoach giam dan s6 lugng thudc hut hang ngay, réi tién téi bd han.
3. 1. Qud trinh thay doi hanh vi
Pé giup nguoi dan thay d6i hanh vi strc khoé, ngudi truyén thong gido duc sirc khoé
can thyc hién mot sé hoat dong sau:

- Xé4c dinh xem hanh vi cta ddi tuong gido duc 13 c6 loi hay c6 hai cho sirc khoé
cua ho

- X4c dinh céac yéu té tic dong, anh hudng t6i hanh vi sitc khoé cuia d6i tuong

- Phat hién nhiing yéu to can tro t6i qué trinh thay doi hanh vi stic khoé cua dbi
tuong

- Lya chon céc can thi¢p thich hop va hi¢u qua

Qua trinh thay doi hanh vi thuong dién ra qua 5 budc (so dd 2.2):
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Chiéu huéng thay d6i hanh vi (5) Duy tri hanh vi méi

(4) Hanh dong

(3) Chuan bj thay dbi

(2) i quan tim dén thay doi

(1) Chua quan tdm dén sy thay dbi

So @6 2.2 . Cac budc thay doi hanh vi
Buée 1: Chua quan tém dén sy thay doi hanh vi (tr chua hiéu biét dén hiéu biét nhung
chua chap nhan). Trong giai doan nay doi tugng chua cé hiéu biét vé van dé sirc khoe cua
ho va / hodc chua nhan thy nguy co tiém tang ctia hanh vi strc khoé hién c6.

Bién phép tot nhat lac nay 1a cung cap cac thong tin vé nguy co clia bénh tat va thuc

hanh 16i séng c4 nhan. V7 du: ching ta dua ra cic 'thong tin noi rang "trén thé gidi cur 8
gidy lai c6 mot ngudi chét do cac bénh lién quan dén hut thude 14". Thong di¢p nén nham
vao ndi sg ciia doi twong dé ho lo lang t&i strc khoe ciia ho va nhan thdy céc Van dé do
hanh vi nguy co gay ra. Thong tin c6 thé giip d6i tuong tién toi giai doan tlep theo.
Chung ta cling c6 thé dua ra cac thong tin dé ho nhan thiy mit c6 loi néu thay d6i hanh
vi. Vi du sir dung bao cao su trong quan hé tinh duc s& giam nguy co 1ay nhiém HIV, cai
s& c6 loi hon nhiéu so vai nhitng han ché nho cua bao cao su nhu giam khodi cam va chi
phi rat nho cho mua bao cao su. Day 1a giai doan khé khan nhat cho cac nha truyén thong
gio duc strc khoé dé thuyét phuc d6i twong hudng dén thay d6i hanh vi.
Bu6c 2: Bd ¢6 quan tam dé thay doi hanh vi (tir chua chip nhan dén chip nhén thay doi).
Thong thudng & giai doan nay d6i tugng di quan tdm va hiéu biét phan nao dén van dé
sttc khoé ctia minh. Ho di xem xét dén viéc thay d6i hanh vi nhung con thiéu kién thirc,
kinh nghiém, hodc c6 thé gap phai mot s kho khan lam can trd du dinh thay doi cia ho.

Pé gitip ddi twong thay d6i hanh vi can tiép tuc dua thong tin vé nguy co ctia bénh

tat voi hanh vi cd nhan va giap ho nhan théy duogc o1 ich cua vi¢c thay doi. Giai doan nay
ddi tuong can ¢6 su hd trg vé mit tinh than, vat chét, dic biét su giip do cua cac td chire
doan thé, ban be dé tao riéng moi trudng thuan loi gitp ho thay doi hanh vi.
Buée 3: Chudn bi thay doi hanh vi (tir chua c6 ¥ dinh dén c6 y dinh thyuc hién). Pdi tuong
da nhan thiy sy bat loi khi duy tri hanh vi cii, ¢ nhan thay lgi ich cta hanh vi méi. Ho da
c6 quyét tam va ké hoach dé thay d6i hanh vi. Giai doan nay dbi twong rat can su giup do
vé kién thirc, k§ nang va diéu kién can thiét tir gia dinh, ban be, xa hoi.

Giup 601 tuong lap ké hoach cy thé cho tién trinh thay doi, hudng dan cho d6i tuong
nhiing viéc can chuan bi dé vugt qua mot s6 kho khan tam thoi co thé xay ra trong nhiing
ngay dau thay do6i thoi quen.

Buéc 4: Hanh ddng (thue hién hanh vi méi). DPbi tugng sin sang thuc hién viéc thay doi
va thay ddi theo ké hoach cua ho, dong thdi danh gia nhitng loi ich ma ho nhan dugc tir

19



viéc thuc hién hanh vi méi. Ho rat can sy tro gilp cua ban be, gia dinh, cOng déng dé
khuyén khich dbi twong thyuc hién hanh dong thay d6i hanh vi strc khoé.

Vi du: viéc thay d6i hanh vi dung chung bom kim ti€ém ¢ nguoi tiém chich ma tay
thi viéc cung cAp bom tiém sach s& hd trg d6i twong thay d6i hanh vi. Hay viéc cung cip
bao cao su dé hudng ddi twong c6 thoi quen dung bao cao su trong quan hé tinh duc.
Buéc 5: Duy tri hanh vi dd thay doi (hanh vi méi). Cac d6i twong thuc hién va duy tri
hanh vi méi c6 lgi cho stc khdée cua minh. Hanh vi méi nay néu thuc hién trong moi
truong thudn loi thi n6 s& on dinh, bén ving, dong thoi doi twong con c6 thé phd bién,
van dong nguoi khac lam theo; néu thuc hién trong moi truong khong thuén loi, gap phai
nhitng yéu t6 can trd thi viéc duy tri hanh vi mdi dé bi pha v va dbi tuong c6 thé s& quay
trd lai hanh vi ci.

Vi dy: Téai nghién 1a mdt van dé dic biét & cac truong hop nghién ma tay, ruou,
thudc 1a. Vi vay han ché nhitng méi truong dé dua d6i twong trd lai thoi quen 13 diéu can
lwu y. Vi du khuyén ddi twong dang cai nghién thudc 14 khong nén dén cac bira tiéc c6
nhiéu khoi thubc, tranh xa nhitng nguoi dang hut thude, tir chdi khéo khi ban mai thude.
Trong thoi gian cai nghién can tranh cac trang thai bat thudng vé tinh cam, cam xtc boi
cac trang thai budn rau, that vong dé dua doi tuong nghién trd lai. Sy khuyén khich, hd
trg clia ban be, gia dinh, cong dong dé giup ddi tuong duy tri hanh vi méi (dic biét khi
d6i twong c6 nguy co quay trd lai hanh vi cii) 1a v6 cing quan trong.

Hiéu biét sau sic cac budc thay d6i hanh vi ctua d6i tugng s& gilp ching ta c6
nhitng can thiép phu hop, hiéu qua dé giup nguoi dan thay doi va duy tri hanh vi méi ¢6
loi cho strc khoe. Mdi giai doan s& c6 nhitng loai can thiép co tinh dic thu, riéng biét. o
giai doan dau tién (chua quan tam dén sy thay d6i hanh vi~ thi viéc cung cap thong tin vé
van dé ctia d6i tuong s& khuyén khich d6i twong budc sang giai doan quan tAm thay d6i
hanh vi (giai doan dy dinh).

Pé gitp d6i twong chuyén tir giai doan du dinh sang giai doan chuan bj thi can thiép
thich hop 1a giup ho cam nhén va suy nghi vé hanh vi ¢6 hai cho strc khoe ctia ho va 1am
thé nao dé tir bo hanh vi do. Nhiing can thiép nham muyc dich lam cho nguoi ta ¢6 nhing
cam két, quyét tam dut khoat vé viéc khi ndo va lam gi va lam thé nio dé thay doi hanh vi
ciia minh c6 thé s& xoa di duoc khoang cach giita giai doan chuan bi va hanh dong.
Nhirng can thiép c6 tinh ciing cb, hd tro cua xa hoi va cac k§ nang ung pho voi nhing
kho khan c6 thé xay ra thich hgp d6i véi nhiing nguoi da chuyén sang giai doan thyc hién
va duy tri hanh vi.

Thuc té cac giai doan thay d6i khong phai liic nio ciing di qua trinh tu cac budce nhur
vay ma c6 thé biéu dién nhu vong xoan dc. Hanh vi da thay d6i ing véi giai doan sau van
c6 thé quay vé tinh trang ban dau néu khoéng c6 nhirng diéu kién hd tro kip thoi.

Nhiing can thiép nham thay doi hanh vi stric khoe ctia d6i tugng phi hop véi ting
giai doan cu thé s& dat két qua hon nhitng can thié€p khong dua trén viéc xac dinh o hanh
vi ctia d6i tugng dang & giai doan nao
3.2. Cdc diéu kién can thiét dé thay doi hanh vi

20



Hanh vi ca nhan bi anh hudng boi rat nhidu yéu t6, vi vay dé lam thay doi hanh vi
can xem x¢&t cac van dé mot cach toan di¢n hon vé mat tac dong tam ly xa hdi va moi
truong; can phai c6 nhirng di€u kién can thiét dé thyc hién:

3.2.1. Viéc thay déi hanh vi phdi do doi twong tw nguyén

Trudc hét ddi twong phai c6 dong co mudn thay ddi hanh vi. Néu chung ta ép budc
doi tuong thay doi hanh vi khi ho chua nhan thay loi ich cua viéc thay d6i1 va nguy co
hanh vi stc khoe cua ho thi viéc thay doi chi 1a doi phé tam thoi, vi vay dé giap doi
tuong thay doi hanh vi can dua ra cac thong di€p hét suc ro rang dé doi tugng nhan thay
nguy co khong khée manh cua minh va ty nguyén hudng téi thay doi.

3.2.2. Hanh vi phdi néi bdt, dién hinh, gdy hdu qua nhiéu téi sirc khoe

Hau hét cac hanh vi lién quan dén stc khoe duoc hinh thanh trong cudc sdng nhu
mot théi quen ma cé nhan it suy nghi hodc dé y dén no; vi du nhu hanh vi hat thuoc, uong
ruou dugec xem nhu théi quen cua con nguoi. BE thay doi hanh vi, ngudi lam truyén
thong gido duc suc khoé can xac dinh hanh vi nay anh huong dén van dé strc khoe nhu
thé nao, & mirc d¢ nao dé co6 céac thong di¢p du manh dé thuyét phuc doi tuong thay doi
hanh vi.

3.2.3. Cdc hanh vi thay d6i phai dwoc duy tri qua thoi gian

Céc hanh vi mdi phai tré thanh thuong xuyén, dugce duy tri hang ngay trong cudce
song, vi vay nguoi lam truyén thong giao duc suc khoé can goi cac hanh dong don gian
dé doi tuong c6 thé thuc hién duoc. Vi du nhu tang cac hoat dong vat 1y bang céach di bo,
tap thé duc tai nha s€ deé thuc hién hon la tap ¢ cac trung tadm thé hinh.

3.2.4. Viéc thay déi hanh vi khéng qud khé cho déi twong (khdong la mét thdach thire doi
Vvoi doi turong)

Viéc thay doi duoc hanh vi khong lam d6i twong phai vuot qua sirc va kha ning cua
minh, khong anh huong nhiéu dén cudc sbéng, cong viée thudng 18 cua ddi twong, cuoc
song ctia d6i tuong khong gap kho khin khi ho ‘thay d6i hanh vi. Tuy nhién d6i khi ciing
nén dé d6i tugng xac dinh cac cach ung pho dé thay d6i hanh vi cii theo cach thich hop
cua ho nham c6 dugc hanh vi moi.

3.2.5. Phai co su tro giup xa hoi

Su quan tam, tro giup cua ban bé, gia dinh va xi hoi 1a rat quan trong dé khuyén
khich va tao diéu ki¢n dé doi tugng thay d6i hanh vi va duy tri hanh vi méi da thay doi.

Tom lai, gido duc strc khoe s& gitip moi ngudi hiéu ré hanh vi cia minh va biét duoc
hanh vi d6 c6 anh huong nhu thé nao dén stic khoe cua hg. Gido duc suc khde, dong vién
moi nguodi ty lya chon cho minh nhitng hoat dong dé nang cao sttc khde va mdt cudc
song lanh manh, nhung khong ép budc moi ngudi phai thay doi.

Trude khi gido duc stc khoe, diéu dﬁu tién ta phai hiéu tai sao moi ngudi lai thuce
hién hanh vi d6, ngoai cac nguyen nhan vé to chic, trang bi k§ thudt, trinh d6 can bo y té
thi can phai tim xem dbi twong gido duc da co nhiing kién thirc can thiét chwa? Doi tuong
gido duc c6 tin tudéng, co huong ung khong? Déi twong gido duc cd diéu kién dé thuc
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hién khong? Ngudn luc nao, niém tin nao va nhirng nguoi quan trong nao c6 anh huong
dén nhirng hanh vi ay.

Gi1do duc strc khoe 1a mot qua trinh tac dong cd muc dich, c6 ké hoach dén tinh cam
va ly tri cia con ngudi nham Iam thay doi1 hanh vi c6 hai thanh hanh vi ¢6 g1 cho stic
khée cd nhan va cong dong.
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BAI 3: GIAO TIEP VA KY NANG GIAO TIEP

MUC TIEU HQC TAP:

1. Kién thirc

1.1. Trinh bay duoc khai niém khai niém giao tiép, chic ning giao tiép.

1.2. Xéc dinh duoc mot hién twong c6 phai 13 giao tiép hay khong.

1.3. Trinh bay dugc tAm quan trong cia viéc tré thanh ngudi giao tiép gioi.

1.4. Trinh bay dugc tim quan trong cta k¥ ning giao tiép va k¥ niang giao tiép trong cong
tac xa hoi.

1.5. Biét noi, dat cau hoi, thuyét phuc, doc, viét va ung xir hiéu qua hon trong giao tiép.

2. K¥ niing: Trinh bay duogc khai niém, ban chat, yéu t va bién phap vé tam 1y va tam 1y
hoc.

3. Thai dé:

3.1. C6 thai do tich cuc nghién ctru tai liéu, hoc tap tai 16p va thao luan nhom.

3.2. Nhan thirc dugc tAm quan trong ctia mén hoc dbi voi nghé sau nay.

NOQI DUNG

A.GIAO TIEP:

I. Khai niém giao tiép.

1. Giao tiép la gi?

Sy ton tai va phat trién cua mdi con ngudi ludn gafm ljén v6i sy ton tai va phat trién
cua nhimg cong dong xa hoi nhat dinh. Khong ai c6 thé song, hoat dong ngoai gia dinh,
ban be, dia phuong, tap thé, dan toc, tirc 1a ngoai xa hoi. Ngudi La Tinh ndi rang: “Ai co
thé séng mot minh thi nguorl d6 hodc la thanh nhan, hodc 1a qui su”

Trong qué trinh song va hoat dong, gitra chung ta voi nguoi khac luon t6n tai nhiéu
mdi quan hé. P6 1a mdi quan hé dong ho, huyét thdng, q uan hé ho hang, thén xém, quan
hé hanh chinh — cong viéc, quan hé ban be... Trong cac mbi quan hé do thi chi mdt so it
1a c¢6 sdn ngay tir khi chung ta cét tiéng khoc chiao doi (quan hé huyét théng, ho hang),
con da s6 cac quan hé con lai chii yéu dugc hinh thanh, phét trién trong qué trinh ching
ta sdng va hoat dong trong cong dong xa hoi, thong qua cac hinh thirc tiép xuc, gap gd,
lién lac da dang véi ngudi khac ma ching ta thudng goi la giao tiép.

Vay, giao tiép la gi? Giao tiép la hoat dong xdc ldp va vin hanh cdic moi quan hé
xd hoi giita con ngwoi véi con ngwoi hodic gifa con ngwoi va cdc yéu té xi hi khdc,
nham théa man nhitng nhu cau nhit dinh.

Giao tlep bao ham hang loat yéu t6 nhu trao ddi thong tin, xdy dung hoat dong
chién luoc ph01 hop, tu nhan biét minh va tim hiéu ngudi khéc. Tu:ong g véi cac yéu to
trén, giao tiép c6 3 khia canh chinh: giao luu, tic dong qua lai va tri giac.

2. Vai tré ciia giao tiép
2.1. Vai tro cia giao tiép trong doi séng xa héi
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Doi vdi xii hi, giao tiép la diéu kign ciia sw ton tai va phdt trién xi hgi. Xa hoi
la mot tap hop nguoi c6 moi quan hé qua lai voi nhau. Chung ta thur hinh dung xem xa
hoi s& nhu thé nao néu moi nguoi ton tai trong d6 ma khong c6 quan hé gi véi nhau, mdi
ngudi chi biét minh ma khong biét, khong quan tam, khong c6 lién hé gi voi nhitng ngudi
xung quanh? D6 khong phai 1a xa hd1 ma chi 1a mot tap hop roi rac nhitng ca nhan don 1é.
Maéi quan h¢ giita nhitng con nguwoi voi nhitng con nguwoi trong xa hgi con la diéu
kién dé xi héi phat trién.

2.2. Vai tro cia giao tiép doi véi cd nhan

Trong doi séng ciia mdi con ngudi, vai trd cua giao tiép biéu hién & nhitng diém
co ban sau day:

+ Giao tiép 14 diéu kién dé tdm 1y, nhan cach phat trién binh thudng

+ Trong giao tiép, nhiéu pham chét ctia con nguoi, dic biét 1a cac pham chat dao
dtrc dugc hinh thanh va phat trién.

+ Giao tiép thoa man nhiéu nhu cau cia con nguoi, chang han nhu nhu cau thong
tin, nhu cau duoc nhimng nguoi xung quanh quan tam, cha y, nhu cau dugc hoa nhap vao
nhirng nhom x4 hoi nhit dinh. . . tat ca nhitng diéu d6 chi dugc thoa min trong giao tiép.
Chung ta s& cam thay thé nao néu ty giam minh du chi mot ngay trong phong, khong gip
g0, khong tiép xtic vai ai, khong doc sach bao, xem ti vi. Chac chan do s€ 1a mot ngay dai
I& thé, nang né. Do 1a vi nhu cau giao tiép cua chung ta khong dugc thoa man.

2.3. Vai tro ciia giao tiép trong cong tdc xa hgi
Pbi vOi nhirg nguoi lam cong tac xa hoi, giao tiép cd vai tro dédc biét quan trong.

Muédn 1am tot cong tac xa hoi, trudc hét phai gioi vé giao tiép. Néu khong co6 dugc cac k¥
ning giao tiép co ban trong xa hoi thi chic chan ngudi d6 s& kho thanh cong.

2.4. Vai tro ciia giao tiép doi véi nguoi diéu duong
Nguoi dleu dudng thuong xuyén tiép xtic v6i bénh nhéan, do d6 ho can phai c6 k¥

nang giao tiép xuat sic. Ho phai c6 day du cac k¥ nang noi, viét, dong thoi voi k§ ning
lang nghe ngudi khéc.

Nguoi diéu dudng phai c6 kha nang noi chuyén c61 mo vdi bénh nhén va cac
thanh vién trong gia dinh cia ho, dé hi€éu dugc nhu cau va nhiing di€u ma ngudi bénh
dang mong doi.

Ho can phai gidi thich dugc cho bénh nhan mét cach don gidn va dé hiéu vé bénh
1y va cac bién phép diéu tri.

II. Chirc niing ciia giao tiép
1. Nhém chirc nang xa hoi
1.1. Chure nang thong tin

Chuc nang thong tin dugc biéu hién & khia canh truyén thong cia giao tiép: qua
giao ti€p, con nguoi trao doi cho nhau nhing thong tin nhat dinh. Vi du: Nguoi thu ky
bao cdo lai két qua cua budi lam viéc voi mot doi tac theo uy quyén cua giam doc, giam
doc dua ra nhitng yéu cau chi thi méi mai doi véi nguoi thu ky.

1.2. Chitc ndng t6 chire, phoi hop hanh dong
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Trong mot t6 chic, cong viéc thuong co nhiéu bo phan, nhiéu nguoi cing thuc
hién. Dé hoan thanh cong viéc t6t dep, nhirng bo phan, nhitng con ngudi ndy phai thong
nhit v6i nhau, tic 13 phdi hop voi nhau mot cach nhip nhang. Mubn vay, ho phai tiép xuc
v6i nhau dé trao d6i, ban bac, phan céng nhiém vu cho timg bo phéan, ting ngudi, phd
bién quy trinh, cach thirc thuc hién cong viée.

1.3. Churc nang diéu khién, diéu chinh

Khi tiép xtic trao d6i théng tin v6i nhau, cac chu thé giao tiép ¥ thirc dugc muc
dich, noi dung giao tiép, tham chi ludng duoc két qua trong qua trinh giao tiép. Dé dat
dugc muc dich, cac chi thé thuong linh hoat theo tinh huong thoi co ma lya chon, thay
d6i cach thirc hodc phuong hudng, phuong tién giao tiép cho phu hop. Chirc ning diéu
khién, diéu chinh hanh vi trong giao tiép thé hig¢n khd ning thich nghi ldn nhau, kha
néng nhdn thivc va ddnh gid lin nhau ciia cdc chu thé giao tiép. Mt khdc, né con thé
hién vai tro tich cwe ciia cdc chii thé trong giao tiép.

Trong mdt cong dong xi hoi, con ngudi quan h¢ v6i nhau thong qua giao tiép. Mdi
loai quan hé ¢ nhitng nét dic thu riéng, nén giao tiép ciing c6 nhiing sic thai tuong tng.

1.4. Chirc nang phé binh va tu phé binh

Trong xa hoi mSi con ngudi 1a mot chiée guong. Giao tiép véi ho chinh Ia ching
ta soi minh trong chiéc guong do6. Tt do, chung ta thay dugc nhiing wu di€m, nhitng thiéu
sot cua minh va tu stra chira, hoan thién ban than.
2. Nhom chirc nang tam ly
2.1. Chirc nang dong vién, khich I¢

Chtrc ndng dong vién khich 1¢ cua giao tiép lién quan dén linh vyc cam xuc trong
doi song tam 1y con nguoi. Trong giao tiép, con ngudi khoi ddy ¢ nhau nhitng xtc cam,
tinh cam nhat dinh; chung kich thich hanh dong cta ho. Mot 16i khen chéan thanh dugc

dua ra kip thoi, mét sy quan tam dugc thé hién dung lac c6 thé lam cho nguoi khac ty tin,
cam thay phai ¢ ging lam viéc tot hon.

2.2. Chuec nang thiét Idp, phat trién, cung cé cdc moi quan hé

Giao tiép khong chi 13 hinh thirc biéu hién m01 quan hé gitra con nguoi voi con
nguoi ma con la cach thirc dé con nguoi thiét 1ap mbi quan h¢ moi, phat trién va cing ¢
mdi quan h¢ da co. Tlep xuc gap gd nhau — do la khoi dau cia mdi quan hé, nhiing cac
modi quan hé ndy co tiép tuc phat trién hay khong, c6 tr6 nén bén chit hay khong, diéu
nay phu thudc nhiéu vao qua trinh giao tiép sau do.

2.3. Churc nang can bcfng cam xuc

Trong cudc song, nhiéu khi chung ta ¢ nhimg cam xuc can duoc boc 19. Nhing
niém vui hay ndi budn, sung suéng hay dau kho, lac quan hay bi quan, ching ta mudn
duoc ngudi khac cung chia sé. Chi ¢ trong giao tiép, ching ta méi tim dugce sy dong
cam, cam thong va giai tod dugc nhirng xic cam.
2.4. Chike néng hinh thanh va phat trién ( xem phan vai tro giao tiép )

Nhu vdy, giao tiép c6 nhiéu chirc ning quan trong. Trong cudc sdng ciia mdi
chung ta, khi cac quan hé giao tiép co ban khong thuc hién dugc day du cac chuc nang
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né}y thi diéu dQ khéng nhirng s€ anh hudng t%éu cuc dén cude séng va hf)at dong, ma con
dé lai nhirng dau an tiéu cuc trong su phat trién tim Iy, nhan cach cua moi ching ta.
I11. Phén loai giao tiép

Giao tiép 1a nhu cau khong thé thiéu duoc cia mdi con nguoi. Giao,tiép tham du
trong moi hoat dong ctia con nguoi. Nguoi ta phan loai cac hinh thure giao tiép nhu sau:
1. Theo khodng cach.

Giao tiép truc tiép 1a khi hai chu thé tiép xuc truc tiép va trao doi.

Giao tjép gian tiép 1a khi hai chu thé khong tiép xuc truc tiép nhung trao d6i véi
nhau: noi, viét (dién thoai, viét thu, phat thanh qua dai hodc truyén hinh...).

Giao tiép thong qua ngudi thir 3 cling 13 mot thi giao tiép gian tiép (nhan nhu, giri
1oi...).
2. Theo tinh chit giao tiép.

Giao ’tiép chinh thie: Giao tiép trong cac quan hé vai xa hoi, theo mot quy trinh
duoc thé ché hoa.

Giao tiép khong chinh thure: La loai giao tiép mang ning tinh ca nhan, khong bi
rang budc boi phap luat, thé che.

Hay noi cach khac la: Giao tiép nghi thirc va giao tiép khong nghi thirc. Vi dy, don
doan khach qudc té, dam phan..., giao ti€p gitra nhirng nguoi ban than...
3. Dwa vio phwong tién giao tiép.

Giao tiép bang ngdn ngit (tuy nhién bao gio ciing ¢6 thanh phan phi ngén ngit di
kem).

Giao tiép phi ngdn ngii: st dung nét mat, di€u bg, cu chi, trang phuc, khung canh,
khoang céach, do vat...

Giao tiép vat chat: Giao tiép qua hanh dong véi vat thé.
4. Theo s6 ngwoi tham duw trong giao tiép.

Giao tiép song phuong: Hai ngudi tiép xtc binh dang véi nhau.

Giao tiép nhoém: Giao tiép trong gia dinh, lang x6m, co quan...

Giao tiép x4 hoi: Quang giao tim c& dia phuong, qudc gia, dan toc, quoc té.. .
5. Giao tiép d6i xirng va giao tiép bd sung:

Hinh thirc giao tiép nay lién quan dén thai d6 cta nhiing ngudi tham gia giao tiép.

7 Vi du: Giao tiép dbi xtng: giao tiép 50-50, khong bén nao kém bén nao; Giao tiép

bd xung: nguodi dam nguoi xoa. ..

Ngoai ra, néu dua vao dac diém hoat dong ctia con nguoi thi co bao nhiéu loai
hoat dong thi c6 bay nhi€u dang giao tiép: giao ti€p su pham, giao ti€p kinh doanh...
B. KY NANG GIAO TIEP
I. Khai niém:

Ky nang giao t~iép 1a kha nang nhan biét va trao d6i mau le nhimng biéu hién bén
ngoai va dodn biét dién bién tam ly bén trong cua con nguoi ( voi tu cach 1a doi tuong
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giao tlep, dong thoi biét st dung phuong tién, ngdn nglr va phi ngén ngr, biét cach dinh
huéng dé diéu khién qua trinh giao tiép dat t6i mot muc dich da dinh.

II. Cac ky nang giao tlep co ban
1. KY NANG LANG NGHE
a. Loi ich ciia vige ling nghe

Lang nghe la mot ky nang quan trong trong giao tiép. ‘Theo Paul Tory Rankin
(1930), trong giao tiép bang ngdn ngit, con nguoi dung 42,1% tong s6 thoi gian cho viée
nghe, ‘31,9% cho V1¢q noi, 15% cl}o V1§C QQC Vq 11% cho viéc viét. Nhu vay, trong giao
tiép bang ngdn ngit, lang nghe chiém gan tong so6 thoi gian.

Trong giao tiép viéc lang nghe dem lai nhiéu loi ich:

- Thod man nhu ciu ciia ngwdi ndi. Ai cling mudn dugce ton trong. That 12 kho
chiu khi ban n61 ma khong ai them nghe. Vi vay, viéc lang nghe gitp ching ta tao dugc
an tugng tot & ngudi doi thoai.

- Thu thip dwgc nhiéu thong tin. Ngudi ta chi thich néi voi nhimg ai biét ling
nghe. Do d6, viéc chi y. lang nghe nguoi dbi thoai khong nhiing gitip chung ta hleu va

nim bt dugc nhitng diéu ho ndi, ma con kich thich ho noi nhiéu hon, cung cip cho
chung ta nhiéu théng tin hon.

- Han ché dwgc nhirng sai lam trong giao tlep Khi ban chu y ling nghe nguoi
d6i thoai, ban s& hiéu dugc diéu ho ndi, cai ho mudn, dong thdi ban ciing ¢6 thoi gian dé
can nhac xem nén d6i dap nhu thé nao cho hop 1y, nghia 1a c6 thé tranh dugc nhiing sai
sot do hap tap, voi vang.

- Tao khong khi biét ling nghe nhau trong giao tiép. Diéu nay sé tao nén khong
khi ton trong, biét ling nghe nhau trong glao tiép.

- Gitip gidi quyét dwec nhiéu vin dé. Co nhiéu van dé, nhiéu mau thuin khong
giai quyét dugc chi vi cac bén khéng chiu ling nghe dé hiéu nhau. Bang thai d6 ton
trong, biét ling nghe nhau, mdi bén s& hiéu rd hon vé quan diém, 1ap truong cta bén kia,
xéac dinh dugc nguyén nhan giy mau thudn va tir d6 cing dua ra giai phap dé thoat khoi
xung dot.

Nhu vay, lang nghe dem lai cho chung ta nhiéu loi ich. Khong phai ngau nhién ma
nhitng ngudi ting trai, nguoi khon ngoan thuong 14 nhitng nguoi noi it, nghe nhiéu, ho
chi Ién tiéng khi that sy can thiét.

b. Nhitng yéu t6 cdn tré viéc ling nghe cé hi¢u qua.

Lang nghe c6 nhiéu lgi ich nhu vay nhung trén thyc té, khong c6 nhiéu biét ling
nghe. Theo D. Torrington, 75% cac thong bao miéng khong duoc chu y dén, bi hleu sai
hogc bi lang quén nhanh chong, con kha nang nam bat duoc nhimg y nghi sau sdc trong
161 ndi cia nguoi khac thi lai cang hlem Picu nay cho thay, viéc lang nghe co hi¢u qua
khong hoan toan don gian nhu mot sé nguoi van nghi: Mubn ling nghe thi chi can im
lang.

Mot trong nhitng nguyén nhin co ban cua tinh trang trén 13 c6 nhiéu yéu té can trd
viéc ling nghe, cu thé:
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* Toc do tw duy

Téc d6 tu duy cia con ngudi cao hon nhiéu téc do noi. Vi vay, khi nghe nguoi
khac chung ta thuong c6 du thoi gian va chung ta thuong dung thoi gian du thira nay dé
suy nghi mot van dé khac, nghia la tu tuong cua ching ta bi phan tan. Cho nén, khi trinh
bay mét van dé nao dé, ban can di thang vao van dé va néi mot cach ngin gon, khong nén
dai dong va ciling khong nén néi qua cham, vira lang phi thoi gian vira 1am cho nguoi
nghe mat tap trung.
* Sy phike tap ciia van dé

Truéc mot van dé phuc tap, chung ta thuong c¢6 xu hudng chon con duong dé
nhat, d6 12 bo ngoai tai, khong chu ¥ ling nghe nira.
* Sur thiéu duwoc tdp luyén

Lang nghe 12 mot ky nang. Dé “ biét ling nghe”, chiing ta can duoc tap luyén. Tuy
nhién, tir khi con nhé cho dén khi trudng thanh, ching ta it dugc day va rén luyén cach
léng nghe. Chiing ta danh nhiéu thoi gian cho viéc hoc ndi, hoc Viét nhung hoc nghe thi
rat it. bay la mot nghich ly vi, nhu ching ta da noi, trong giao tiép thoi gian danh cho
viéc lang nghe nhiéu hon thoi gian danh cho viée doc, viét va noi.
* Sur thiéu kién nhan

Pé lang nghe c6 hiéu qua, chiing ta phai biét kién nhin véi y kién ciia nguoi khac.
Tuy nhién, thuc té lai thuong khong phai nhu vay. Trong cudc séng, hién tuong “ ca hai
cung noi”, “ tranh nhau no61”,. . . khong phai la it. Khi nghe nguoi khac noi, chung ta
thuong bi kich thich, nghia la chung ta cling co nhimg y kién dap lai va mudn noi ngay ra
y kién d6. Néu khong biét kim ché, khong biét kién nhin nghe nguoi kia thi viéc ling
nghe cta chung ta khong thé c6 hiéu qua.
* Sy thiéu quan sdt bang mat

O chuong trude nhu ching ta da noi, trong giao tlep, 80 % luong thong tin dugc
truyén di qua cac phuong tién phi ngén ngit. Vi vay, mudn lang nghe c6 hiéu qua, ching
ta khong chi dung thinh gidc ma phai ding ca cac gidc quan khéc, dic biét 1a mat, dé nim
bét tit ca cac thong tin bang 101 va ca khong bang 16i. Trén co s¢ phén tich, danh gia mot
cach tong hop céc thong tin thu thap duogc, ching ta méi co thé hiéu chinh xac y cia
ngudi ddi thoai.
* Nhitng thanh kién, dinh kién tiéu cuc

Nghe 1a mot qua trinh nhan thire. Qua trinh nghe va két qua cua né khong nhing
phu thudc vao thong tin va nguoi phat ra thong tin d6, ma ca dic diém tam 1y cia ngudi
nghe, dic biét 1a ca nhitng dinh kién, thanh kién cta ho. Khi ching ta c6 thanh kién, dinh
kién vé& ngudi ddi thoai hodc vé& vin d& ma ngudi ddi thoai trinh bay, thi chung thuong
anh hudng xau dén thai do va két qua lang nghe cia chung ta. Chang han trudc mot
ngudi ban ma cho 13 “ ba hoa” thi ban thudng khong dé ¥ dén 10i néi cia ho, ngay ca khi
ho nghiém ttc thi ban van dé danh gia khong nghiém tic, khong dang luu tam.
* Nhitng thoi quen xdu khi ldng nghe
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Trong khi nghe nguoi khac, chung ta thuong méc phai nhimng thoéi quen xau, nhu:
luoi suy nghi, cat ngang 161 ngudi ta, gia vo chu y, doan trude y ngudi ndi . . . nhing thoi
quen nay lam gidm hiéu qua cua viéc lang nghe.

c. Cdc mire dp ling nghe va kj néing ling nghe cé hiéu qua
* Cdc mike do lang nghe

Khi nghe ngudi khac, tuy theo tinh hudng ma ching ta thé hién mét trong cac mtc
do nghe sau day:

- Lo di khong nghe gi ca: chéng han mdt hoc sinh c}}ém chu doc t}'uyér} trong lac
gido vién giang bai, mét nhan vién dam chiéu nhin ra ctra s6 ma khong dé y dén 101 phat
biéu cua gidm doc.

- Gid vo nghe: Trong truong hop nay, nguoi nghe thuong dang suy nghi Ve mot
van dé khac, nhung lai t6 vé cht ¥ nguoi dbi thoai dé an i ho, dong thdi dé che gidu viéc
minh ching nghe gi ca.

- Nghe cé chon lpc: Tuc 1a chi nghe nhitng phan ma minh quan tdm, cach nghe
nay kho co6 hiéu qua, boi vi nguoi nghe khong theo doi lién tuc nén khong ndm duoc day
du, chinh x4c nhiing thong tin ma nguoi doi thoai dua ra.

- Nghe chdam chii: Tap trung moi sy cha ¥ vao 101 nguoi ddi thoai va cb ging hiéu
ho.

- Nghe thédu cam: Trong trudng hop nay, nguoi nghe khong nhiing cham chu nghe
ma con minh vao vi tri ciia ngudi ndi dé hiéu nguoi ndi ¢6 cam nghi gi. Nhu vay, khi
nghe thau cam, chiing ta khong nhimng hiéu duoc 161 n6i cua nguoi d6i thoai ma con hiéu
tai sao ho lai n6i nhu vy, ho mudn gi, c6 nhu cau gi. Nghia 1a ching ta di sau vao noi
tam cua ho, ling nghe khong chi bang tai ma bang ca trai tim, lang nghe duoc ca thong
tin n6i thanh 161 va cd nhitng gi khong dugc noi thanh 161, lang nghe ca nhiing phut gidy
im lang.

* Ky niing ling nghe cé higu qud

Pé lang nghe c6 hiéu qua, chung ta phai nghe ¢ mirc d6 nghe cham chi va dac biét
1a nghe thau cam. Mudn lam dugc diéu dé, chung ta can cha ¥ rén luyén mot sb k¥ ning
sau day:

+ K§ niing tao khong khi binh ding, c6i mé;

Pé tao dugc khong khi binh dang va céi md ban can cha y dén khoang cach gitra
ban va ngudi doi thoai, vi tri, tu the, cac dong tac, clr chi ciia minh, cu thé:

- Khoang cach khéng qua xa (tuy theo mdi quan h¢, nhu bai trudc da noi)

- Tu thé ngang tam d6i dién: Cung dung hodc cung ngdi, hudéng vao nhau, ding
hoac ng01 ngang tam nhau (tranh nguoi diung chd cao, nguoi diung chd thap, hodc mot

bén ghé cao, mot bén ghé thap) khong khoanh ta trude nguc hodc dut tay vao tai quan vi
nhiing di€u bd, cu chi nay biéu hién su khép kin, khong mudn tham gia.

+ K¥ néing boc 10 sw quan tam;
Thé hi¢n qua tu theé, diéu bg, cur chi, anh mat cua minh, tirc 1a thé hién sy quan tam
cua minh dén ngudi doi thoai va 101 nodi cua hog, nhu:
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- Tu thé dan than: Nghiéng ngudi vé phia ngudi dbi thoai;

- Tiép xuc bc%ng mét: Nhin nguoi ddi thoai mot cach chan thanh, nhe nhang, nhung
khong tap trung vao mot diém nao d6 ma tira nhu bao quét toan b con nguoi ciia ho.

- Cac dong tac dap tng nhu: Gat dau, dong tac cua tay. . . can tranh nhing dong
tac biéu 16 sy khong cht ¥, nhu: bé tay, ding ngén tay man mé mot vat gi 6, chang han
nhu chiéc bt . . .

+ Ky nang goi mo

Nghe 1a mét hanh dong tich cuc, muén,nghe duoc nhiéu ban can biét khuyén
khich nguoi doi thoai trit bau tdm sy bang mot s6 thu thuat sau:

- Té ra am hiéu‘ van dé, hiéu va thong cam voi ngu:g‘fi ddi thoai (101 no1, anh mét,
nét mat, nu cuoi, gat dau. . .). Chang han, “toi hiéu”, “t6i hiéu tai sao anh néi nhu vay?”

- Chi y lang nghe va phan hdi mot cach thich hop bang 10i va ca diéu b, ctr chi. .

- Thinh thoang dit cau hoi: “ Rdi sau dé ra sao?”, « chic lac d6 anh gian 15m hi”. .
. Viéc dua ra mot s6 cau hoi nhu vay vira giap ban hiéu rd hon van dé, vira chirng t6 ban
rat quan tim dén cau chuyén ctia ngudi ddi thoai.

- Gi sy im lang day vé quan tam

Trong qua trinh n6i, ¢6 nhitng luc ngudi d6i thoai dimg lai va im lang. Trong tinh
huéng nay, néu ban khong 1én tiéng nhung van thé hién dugc rang ban dang chd nghe
tiép cau chuyén cta nguoi ddi thoai, thi ngudi dbi thoai thuong phai lép day khoang
trong bang nhimg loi giai thich, bd sung. Tuy nhién, néu nguoi d6i thoai van khéng 1én
tiéng va néu ban mudén cau chuyén dugce tiép tuc thi ban can phai pha v& sy im lang do.
Trong truong hop nguoc lai, sy im ldng keo dai qua 30 giay dé 1am nguoi dbi thoai xa roi
chu dé cua cau chuyén.

+ Ky nang phan anh lai

Sau khi nghe nguoi dbi thoai trinh bay mot van dé nao do, ban c6 thé dién dat lai
ndi dung do6 theo céach hiéu cta ban. Vi du: “Theo t6i hiéu thi y anh la. . . c6 phai
khong?”. Viéc phan anh lai ciia ban vira cho ngudi ddi thoai biét ban da hiéu ho nhu thé
nao, co can giai thich, bd sung, dinh gi khong, vira cho ho théy la ho da duogc chu léng
nghe.a
2. KY NANG PAT CAU HOI

Trong giao tiép, ddc biét 1 giao tiép truc tiép, cau héi c¢6 vi tri quan trong. C6
nhiéu loai cau hoi, tuy theo myc dich va tinh huéng giao tiép ma ban chon cach hoi phu
hop.
a. Diing ciu héi dé thu thip théng tin

Hang ngay, dé giai quyét cong viéc, chiing ta thudng cé nhiéu thong tin. C6 nhiing
thong tin chung ta can lai & trong dau 6c ngudi khac. Co truong hop ho tu nguyén cung
cap thong tin cho chung ta, nhung trong da sb trudng hop ching ta phai khai thac ching
bang nhing cau héi khac nhau. Khi ding cau héi dé thu thap thong tin, chiing ta nén luu
¥ mot sd van dé sau day:
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* Khéu goi hitng thii & nguoi doi thoai

Muon lam dugc diéu ndy ban can thé hién thai d nha nhn, lich sy va to ra biét on
ngudi ddi thoai vé nhimg gi ho da cung cap, dé ho cam thay vui vi da lam duoc mot viéc
thién. Ngoai ra, ban can van dung thuit ling nghe dé ngudi dbi thoai thém himg thu.

* Nén bdt dau bang mot cau héi dé trad 1oi
~ Vigc ching ta mo déu’ba‘ing mot cau hoi dé tra 101 s€ lam cho nguoi dbi thoai cam
thay thoai mai, ty tin va muon tra 161 nhirng céu hoi tiép theo cua ban. Vay, cau hoi thé
nao la cau hdi dé tra 161? Co6 thé 1a cau hdi do6 da co san thong tin, cé thé lya chon nhiéu
thong tin khac nhau cho cau tra o1 do. . .
* Cac loai cau hoi
+ Cdu héi truc tiép va cdu héi gidn tiép
+ Ciu héi ggi mé: La ciu hoi chi néu dé tai chir khong hé goi ¥ ndi dung. Vi du: Anh
nghi sao vé€ van dé nay? Anh c6 cam tudng gi vé con nguoi d6?
+ Cdu héi déng: La loai cAu hoi c6 sin cac phuong an tra 101, chi cAn chon mot phuong
an tra 101.
+ Cdu hoi mo: Nguoc lai voi cau hoi dong, khong co6 phuong an trd 161 dinh trude, nguoi
ta tra 101 thoai mai theo y minh.
+ Cdu héi chuyén tiép: La loai cau hoi dung dé chuyén sang mot van dé khac theo chi y
ctiia nguoi hoi.
+ Céu hdi tom lirgc y: La loai cau hoi dugce ding dé tom tit lai nhirg gi chiing ta hiéu vé
nhiing diéu nguoi doi thoai ndi. N6 thuong c6 dang: “ Theo toi hiéu y anh 1a . . . c6 phai
khong?”. Cau hoi nay gitp ching ta kiém tra xem minh ¢6 hiéu dung y nguoi doi thoai
hay khong. Néu khong, ho s€ dua tiép nhiing thong tin khac dé dinh chinh, bo sung.
b. Dung cdu hoi voi nhiitng muc dich khdac nhau
_ Trong giao tiép, ngoai muc dich thu thip thong tin, chiing ta con dung cau héi véi
nhiéu myc dich khac nhau.
* Diing cdu hoi dé tao khong khi tiép xiic ( cdu hdi tiép xiic )
Loai cAu hoi ndy dugc ding khi méi bat dau gap g8, thuong di kém voi 16i chao
(chao hoi) dé tao khong khi thoa mai, cdi md, tu tin lan nhau cho cudc ti€p xuc.
Vi du:
- Chao bac! Bac c6 khoé khong, cong viéc cua bac tot chir?
- Chao anh! Anh ra tir bao gio thé, trong d6 c¢6 nong lam khong?
Loai ciu hoi nay rat pho bién, chung ta c6 thé nghe thay hing ngay va bat ky dau.
* Dung cau hoi kich thich va dinh huong tw duy
Con nguoi chi tu duy khi c6 tinh hu(‘)ngq c6 van dé. Vi vay, khi mudn nguoi d§i
thoai suy nghi vé mot van dé€ nao do, ban c6 thé dung cau hoi. Chang han, mot nha dién
thuyét dugc moi dén noi chuyén cho sinh vién vé chi d¢ tinh yéu da mé dau bai noi cua
minh nhu sau: “ Chac nhi€u nguoi trong so cac ban da tung yéu, dang yéu. Tinh yéu that
1a ky di¢u phai khong cac ban? Nhung da bao gio cac ban ty hoi minh rang, tai sao con
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nguoi yéu nhau chua? DPa bao gid cac ban ban khoan, tai sao cd nhiing mdi tinh khéi dau
rat dep nhung két cuc lai khong duge nhu vdy chua? Bai ndi chuyén cua t6i hdm nay s&
gitip cac ban giai dap mot phan nhiing thic mic do”.

Cau hoi loai nay thuong khong doi hoi ngudi dbi thoai tra 161 ma nham thu hat sy
cha y cua ho, budc ho suy nghi vé nhiing van d& ma ban dit ra. N6 thuong duoc cac dién
gia, cac gido vién khi md dau bai dién thuyét hodc bai giang.

* Diing cdu héi dé dwa ra mot 101 dé nghi

Trong trudng hop nay cau hoi cua ban thuc chit 1a mot dé xuit, mot y kién nhim
tham do cach thoat ra khoi mot tinh hudng bé tac nao d6. Vi du: Pang tranh ludn nhau
mot van dé gi do roi1 dan dén rat cang thang. Mgt trong hai ngudi da nhan ra van dé nay
va muodn thay d6i khéng khi: “ A! O day c6 mot quan ca phé rat noi tiéng, bay gid chung
ta ra d6 dé ng6i mot chut di”

Cau hoi mang tinh dé nghi cling 1a mot tha thuat tinh té dé giai quyét nhimg xung
dot hodc cang thang va Iam cho cudc tiép xtic ¢6 hi¢u qua hon.
* Dung cdu hoi dé giam toc dé néi ciia nguoi khdc

Trong truong hop khi nguoi d6i thoai ctr thao thao bat tan, ban c6 thé lam giam
tdc do noi ctia ho bang cach dit ra cho ho nhitng cau hoi nhat dinh.

* Dung cdu hoi dé két thiic van dé
~ Khi ban mudn két thic cau chuyén ma khong lam phét y nguoi d6i thoai, ban c6

thé dung cau két thuc van de.

Vi du: ching ta da gap nhau va tdm sy véi nhau rat nhiéu diéu that bd ich, thinh
thoang ching ta lai gap nhau nhé. Bay gio, chung ta ve thoi.
3. KY NANG THUYET PHUC
a. Thuyét phuc la gi9

Dé giai quyet t6t mot cong viéc nao do, chung ta thudng co su gitp d&, su hop tac
ctia ngudi khac. Piéu nay, doi hoi gifta chung ta va ho phai c6 su théng nhat vé quan
diém, 1ap truong, cach giai quyét cong viéc. Tuy nhién, trén thyuc té, chung ta thuong gip
nhing truong hop khong chung ¥ kién, quan diém voi chung ta. Trong truong hop nay,
viéc chung ta c6 dat dugc muc dich hay khong phu thudc vao kha nang thuyét phuc cua
chung ta.

Thuyét phuc la dwa ra tinh tiét, sy kién, phén tich, gidi thich lam cho nguwoi
khac thdy dung, thdy hay ma tin theo, lam theo.
b. Nhitng diém cin lwu y khi thuyét phuc ngwoi khdc

Thuyet phuc nguoi khac la moét cong viée khong hé don gian boi mot I¢ thuong
tinh 12 bat ky ai, khi dd co y klen Ve mdt van dé nao do, cling ¢ niém tin nhat dinh vao ¥
Kién ctia minh va khong mudn tiép thu ¥ kién cta ngudi khac. Hon nira, khong phai ai

clng biét cach thuyét phuc ngudi khac. Dé thuyét phuc c6 hiéu qua, can chi ¥ mot sd
diém sau day:

+ Phai tao khong khi binh dang
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Tai sao chung ta phai tao bau khong khi binh dang? Pay 1a diéu kién dau tién dé
chung ta c6 thé thanh cong trong thuyét phuc, bdi nd 1am cho nguoi dbi thoai cam thay
thoai mai, dugc tén trong, 1am giam su dé phong, phan khang cta ho.

Chung ta can phai nhan thiy rang, thuyet phuc khéng phai 1 dung tit ca sirc manh
ciia minh dé don ngudi khac vao thé bi, khuat phuc ho, budc ho phai thay d6i y kién,
quan diém, l1ap truong, tir d6 dan dén tranh cii quyét liét, mot thua mot thang Cach
thuyét phuc nhu vy s€ gap kho khan rat 16n boi nguoi dbi thoai s& cb hét sirc dé phong
thu, chong tra, va néu ho c6 thay ddi quan diém cua minh ho ciing lubén ludn cam thy 4m
{rc vi bj bét bi, bi chén é ¢ép, do do két qua thuyet phuc s€ khong lau bén.

+ Tén trong va ling nghe ngwoi dbi thoai

Thong thudng, nguoi dbi thoai mudn bao vé ¥ kién ciia minh, khong muén tiép thu
¥ kién ctia ngudi khac. Vay lam sao dé ho chu ¥ dén v kién cua ban?

Trudc hét, ban can dé cho ho trinh bay hét y kién, ban khong duoc ngat 101 ma
phai kién nhan, binh tinh ling nghe. Pén mot lac nao d6 xuat hién chd ho trong quan
diém cua ngudi dbi thoai vi thiéu thong tin, vi can nhic chua thiu ddo. Lic nay ho s&
cam thay thiéu ty tin va mudn biét ¥ kién ciia ban. Py 14 thoi diém ban bat dau cong
viéc.

+ Ly 1€ dwa ra phai ro rang va co co s

+ Loi néi phai ngan gon va cé trong tim, khong nén dai dong, tran lan. Ngon ngit va
cach 1ap luan phai phu hop véi trinh d6 nhéan thirc ctia nguoi dbi thoai

+ Loi n6i phai nha nhin, 6n ton, lich sy

Chung ta nén nhé ré“mg, khong ai muén thira nhan 1a minh thua kém ban, cang
khong ai muén bi phé phan, chi trich. Chinh vi vay, ching ta can t6 thai do binh tinh,
diém dam, lich su, nhd nhin, can nhic khi dung tir. Pung bao giod noi: Ong sai 16i” hodc
“ T6i s& chirg minh cho thdy 1a 6ng sai”. Vi n6i nhu vay chang khac ndo bao rang, ban
1a nguoi thong minh con 6ng ta 1a thing dan. Ciing dimg bao gio 1én giong chi trich
ngudi khac, boi vi ai ciing ¢6 lic sai 1am. Hon nita, phé phan, chi trich khong bao gio
dem lai két qua t6t dep.

+ Phai biét thira nhan nhirng diém cé 1y trong y kién ciia ngwoi ddi thoai, biét thira
nhan cai sai trong y kién ciia minh ma ngwoi doi thoai di chi ra.

+ Cén phai tac dong dong thoi dén ca nhan thirc, tinh cam va y chi cia nguoi doi
thoai.

Nhan thtc 1a diéu kién quan trong dé con nguoi di dén mot quyét dinh, mot viéc
lam nao d6. Tuy nhién, chi c6 nhan thirc khong théi thi ciing chua di. Trong cudc sdng,
chung ta van thuong thay khong hiém khi con nguoi biét rd phai, trai, nhung ho khong
hanh dong theo 1& phai. Tai sao vay? Tai vi & ho mong mudn lam theo cai dung chua du
16n, ¥ chi chwa di manh dé tir bo cai sai. Cho nén, trong thuyét phuc, ngoai viéc dua ra ly
18, phan tich, ching minh cho nguoi ddi thoai thiy rd dung, sai, t6t x4u, loi hai, con
duong nén di, ban con phai biét go1 1én nhiing tinh cam nhét dinh & nguoi ddi thoai, dong
vién, khich 1€ ho.
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Thuyét phuc 1a mot ngh¢ thudt, khong phéi ¢t ¢6 1y 18 1a nguoi khac s& nghe theo
ban. Ngoai ly 1€ vimg chac, chung ta can phai biét dua ly 1& chung ta ra khi nao, thé hién
ching nhu thé nao cho c6 hiéu qua. Muon vdy, chung ta phai nghién ctru tam ly nguoi
d6i thoai. Chang han viéc chon vi tri ngdi va khoang cach trong d6i thoai. Trong trudng
hop su dbi 1ap khong qua 16n, khong that cang thang, ching ta pen ch(_)p vi tri goc hoac y1
tri hop tac, khong nén chon vi tri doi dién voi ngudi ma ban can thuyét phuc. Trong ti€p
xuc, khi thay c6 dau hiéu chap thuan, ban can khéo 1éo chuyén sang vi tri hgp tac hon,
trong nhimg truong hop phirc tap, ban phai biét di dan ting budc, tham chi lui mot budce
dé roi tién téi muc dich.

c. Quy trinh thuyét phuc

Tir sy phén tich trén, ching ta c6 thé dwa ra quy trinh thuyét phuc bao gdm cac
budc sau:

- Tao khong khi binh dang

- Lang nghe, hiéu ngudi ddi thoai

- Bay to su thong cam

- Giai quyét van dé (giai toa lo ngai, ban tam, tir chbi)

4. KY NANG THUYET TRINH
a. Thuyét trinh la gi
o Thuyét trinh hay con goi la dién thuyét, 13 n6i chuyén trudc nhidu nguoi vé mot
van dé nao d6 mot cach hé thong.
b. Cic buwdc thuyét trinh
* Chudn bi thuyét trinh

Dung trude nhiéu ngudi va ndi chuyén véi ho, khong phai chi chiing ta, ma ca cac
nha dién thuyét chuyén nghiép ciing co lic ling tang, e ngai, cang thang Pé c6 thé dang
hoang, ty tin, chung ta va ca cac nha dién thuyét chuyén nghiép déu phai c6 su chuan bi
chu d4o cho budi nodi chuyén ctia minh.

* Panh gia dung ban than

Khi dugc moi noi chuyén vé mot van dé nao d6, ban can can nhic hai van dé sau:

- Ban c¢6 am hiéu van dé, c6 du thong tin dé trinh bay hay khong?

- Con nguoi, cuong vi cua ban c¢6 duoc nguoi nghe chap nhan hay khong? 0 day,
ban can luu ¥ rang, tim quan trong cua van dé phai ngang tim v6i nguoi dién thuyét, néu
khong, ngudi nghe sé& thiéu tin tudng.

Néu mét trong hai diéu kién trén khong duoc dap mg thi ban can tir chbi budi noi
chuyén.

*Tim hiéu nguwoi nghe

Bai noi chuyén phai duoc xdy dung xung quanh nguoi nghe, ldy nguoi nghe lam
trung tam. Cung mot van d€ nhung noi cho nhiing doi tugng khac nhau thi cach xay dung
bai noi cling phai khac nhau. Chang han, cing la van dé thoi sy quoc t€ nhung noi cho
sinh vién nghe khac vdi ndi cho gido vién. Vi the, can tim hiéu doi tuong s€ nghe minh la
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ai, gidi tinh, tudi tac, nghé nghiép, tin ngudng, nhu cau, s thich, dong co. . . cua ho dé
chuan bi bai n6i cho phu hop.
* Xdc dinh muc dich va muc tiéu cua bai noi chuyén

Truge khi chuln bi ndi dung bai néi chuyén, ching ta can xac dinh rd muc dich
ctia nd. Muc dich cung cap thong tin cho nguoi nghe, thuyét phuc nguoi nghe hay dé gop
vui? Trén co sé muc dich ma dé ra muc tiéu. Muc tiéu cta bai noi chuyén can phai cu thé
dé co thé danh gia dugc muc do thanh cong cua bai nédi chuyén. Chang han, sau mot budi
thuyét trinh s6 thanh vién hdi dong bd phiéu tan thanh 90% thi buoi thuyét trinh d6 mai
dat duoc két qua.

* Chuan bi bai néi chuyén

MGdi bai n6i chuyén thuong c6 3 phan: Mg dau, khai trién ( phan noi dung ) va két
luan. Chuan bi bai n6i chuyén ciling c6 nghia la chuan bi 3 phan nay.
+ Chuan bi phan mé dau

Phan mé dau bai néi chuyén c6 nhiém vu gioi thiéu cha dé va thu hat sy chu y cua
nguoi nghe. O day, ching ta can luu y rang, theo quy luat, & ‘nhing gidy phut dau tién
bao gio nguoi nghe cling hudng sy cht y vao ching ta, ho mudn biét chung ta la ai va s&
no6i vé van dé gi. Sau do, sy chu y thuong giam xuéng. Vi vy, ching ta can biét tan dung
su tap trung chu ¥ cao & nhimg gidy phat dau tién dé dan dit ngudi nghe vao bai néi
chuyén cua chung ta. C6 nhi€u cach dan nhép, tuy theo tinh huéng cu thé ma ban c6 thé
chon mot trong cac cach sau day khi m¢ dau bai néi chuyén.

- Ddn nhdp truc tiép: Néu thang chi dé va muc dich cta bai néi chuyén, cic van
dé chinh sé dugc trinh bay.

Uu diém cua 16i din nhap truc tiép 1a don gian, hiéu qua, tiét kiém thoi gian,
nguoi nghe nhanh chéng nam bat dugc chu dé va nhitng van dé chinh cua bai néi chuyén.
N6 thich hop véi nhitng budi n6i chuyén mang tinh cong viéc nghiém tic va quan tam
dén ndi dung bai ndi chuyén.

- Ddn nhdp bang cdch ddt cdau héi: Bang cach dat cdu hoi ngay ¢ phan mé dau dé
lam nguoi nghe phai suy nghi dén chu dé bai néi chuyén.

Uu diém cua 16i din nhap nay 1 n6 khong nhitng thu hat dwoc sy chu ¥ cua nguoi
nghe ma con kich thich ho suy nghi theo mt hudng nhat dinh, tao thuén loi cho viéc ti€p
thu ndi dung cua bai noi chuyén.

- Dan nhdp theo 16i ké chuyén: Ngudi ndi chuyén tir tir din dwa ngudi nghe dén
véi chu dé cia bai néi chuyén bang cach nhac lai mot sy kién trong qua khir c6 lié€n quan
dén chu de.

Céach din nhap nay tuy c6 hoi rudm ra ti chit, nhung co sirc hap dan va 16i cudn,
khong dot ngdt ma tur tr dua nguoi nghe vao cau chuyén mot cach ty nhién.

- Ddn nhdp twong phan: Ngudi néi chuyén bt dau bang viéc nhdn manh mot mau
thuan nao do dé gay su chuy.
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L6i dan nhap nay thuong dugc sir dung trong nhimg tinh hudng ¢ nhiéu thir thach
va nguoi noi chuyén mudn kéu goi nguoi nghe huy dong sirc manh cua minh, doan két
nhat tri, d& vuot qua thir thach.

- Dén nhdp bang cdch trich 1oi cia danh nhan.

Mot cau trich dan thich hop c¢6 thé d6 1a mot diéu tha vi. Vi du: Pé mé dau bai noi
chuyén vé van dé gido duc trong gia dinh cho cic 6ng bd, ba me, ban c6 thé noéi: “ Thua
cac quy vi! Phu nhan cua Tong thong My Abraham Lincon tung néi: ““ Nuéi day mot dvea
con trai la nuoi dgy mot nguoi linh, nuoi mot dira con gai la nuoi day mot gia dinh”. Loi
noi do dang dwoc quy vi suy ngam trong viéc giao duc con cai minh. . .”.

Ngoai nhitng cich mé dau néu trén con o thé co cach mé dau khac. Tuy theo tinh
huong, dac di€m ctuia nguoi nghe va so thich cuia chung ta ma ching ta c6 thé chon cach
m¢ dau phu hop. Tuy nhién, du mé dau céch nao, chung ta cling can luu y mot s6 diém
sau day:

- M6 dau qué dai dé 1am giam himg tha ngudi nghe.

- Tranh mé dau khong an nhap véi chii dé noéi chuyén;

- Tranh mé dau thiéu ty tin, bang nhimng 10i bién ho hodc xin 15i.

+ Chuan bi phan trién khai

Trong phan trién khai chung ta phai dua ra dugc nhimg y chinh, phan tich, ching
minh dé 1am rd van dé ma ban mudn trinh bay, qua do thé hién duoc y tuong cua ban.
Khi chuan bi phan nay, can luu ¥y mot sé diém sau day:

- Céc ¥ phai dugc sip xép theo mot trinh ty hop 1y, dam bao tinh logic ctia bai néi
chuyén, nghia 1a cdc y phai lién quan chdt ché voi nhau, y trude 1a tién dé cua y sau,
khong trung ldp. Trong truong hop nguoc lai, bai noi chuyén cua ching ta s€ 161 rac,
loanh quanh, luan quén, c6 khi sau mét hoi dai dlen thuyet ban lai quay lai ¥ xuét phat.
Nghe nhitng bai néi chuyén nhu vay, ngudi nghe rat dé buc minh. Ngoai ra chiing ta can
phai chu y khi chuyén tir y nay sang y khac phai c6 nhiing tir hodc cum tir lién két thich
hop dé dam bao tinh mach lac cua bai n61 chuyén va lam nguoi nghe khong cam thay dot
ngot.

- Pé bai ndi chuyén c6 stc thuyét phuc, ching ta khéng nén néi chung chung theo
ki€u “ ho khau hi¢u”, ma phai dua ra dugc nhitng vi dy, nhiing so6 liéu cu thé dé minh hoa
cho moi y, moi ludn diém cia minh.

- Tuy theo tinh chat ctia budi néi chuyén, chung ta c6 thé chuan bi thém nhiing cau
chuyén vui, khoi hai dé 1am cho khong khi ciia budi néi chuyén them sinh dong, d cang
thang va duy tri duoc duoc su chil ¥ ciia ngudi nghe. Tuy nhién, sy khoi hai cling ¢6 gidi
han. Mgt budi noi chuyén vdi qua nhiéu tiéng cuoi thi nhiéu khi, sau khi két thdc, trong
nguoi nghe chi dong lai tiéng cudi, nhitng cau nédi di dom cua ban ma thoi.

+ Chuén bj phan két

Theo quy luat cua sy chu y thi 6 nhirng giay phut cudi cung cua budi ndi chuyén,
ngudi nghe lai mot 1an nira don sy chil ¥ vao ching, ké ca nhitng nguoi nay gio khong
nghe gi ca. Ching ta can biét loi dung su chu nay dé chét lai trong ngudi nghe nhiing
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diém then chét cua bai ndi chuyén va tuy theo tinh chat, muc dich cua budi néi chuyén
ma ching ta dua ra 161 chuc muing, 161 kéu goi hodc dé ra nhiém vu cho tuong lai. . . Va
tat nhién, dirng quén cam on ngudi nghe da chu ¥ dén ching ta.
* Tién hanh thuyét trinh

Khi tién hanh thuyét trinh can cha ¥ mot s6 diém sau day:
+ An mic nghiém tac, lich sy phu hgp véi tinh chit cua budi dién thuyét;
+ Khi di 1én buc noi chuyén, dang di phai thé hién duoc 1a con nguoi duong hoang, tu
tin; khéng can phai voi vang nhung cing dung cham chap, ung dung, thong tha qua. Néu
ttr ngoai budc vao thi can phai tiép xic v6i ngudi nghe bang mit va mim cudi véi ho.
Néu ngudi nghe nhiét liét v4 tay chao déon thi chung ta nén ding lai trong gidy lat va mim
cudi chao ho roi sau d6 bude 1én buc;
+ Pung trén buc can dung thang nguoi véi tu thé tu nhién, khong bo tay vao tii quan,
mat nhin thing xudng ngudi nghe, 4nh mat nhe nhang, ton trong va quan tam;
+ Trudc khi bat dau noéi chuyén can giéi thiéu vé minh. Thuong thi nguoi chi toa sé gidi
thi¢u ching ta. Trong truong hop nay, chung ta co thé bd sung thém mot vai diéu. Tuy
theo budi noéi chuyén ma chung ta co thé gidi thiéu chitc danh, cwong vi cia minh. Noi
chung, phan gidi thiéu nén ngan gon, khong nén ruom ra, dai dong.

+ Noi to va rd rang, du cho ngudi ngdi xa nhét ciing c6 thé nghe thay.
+ Can thay d6i tbc do no6i, nhip do noi: Khi 1én, khi xubng, khi tram, khi bong, khi nhanh,
khi cham, khi luét qua, khi nhan manh tuy theo ndi dung ma ching ta trinh bay.
+ Trong qua trinh trinh bay thuong xuyén dwa mat nhin xuéng ngudi nghe, bao quat tat
ca nhitng nguoi co6 mat trong cin phong, dimng dé ai d6 ¢ cam giac bi “bo roi”.
+ Ngoai anh mat, can cha y sir dung ca nhiing phuong tién phi ngén ngit khac nhu nét
mat, cir chi, dong tac. Tuy nhién, can st dung ching mot cach tu nhién, hop ly;
+ C6 thé di lai trong khi noi chuyén, song khong nén roi khoi tim nhin ctia mot nhom
nguoi nghe nao dé qua lau. Chang han, trong khi giang bai c6 nhiing gido vién di xudng
cudi lop va dung lai ¢ d6 trong mot khoang thoi gian. Trong truong hop nay, nhiing hoc
sinh ngdi & nhing diy ban dau d& phan tan chu ¥ va s& kho tiép thu bai hon.
* Két thiic thuyét trinh

Can biét két thirc bai no6i chuyén dung luc. Khi ching ta di dung t&i cum tir « cudi
cung 1a . .” thi c6 nghia chi con vai phat nita thoi. Néu sau d6 ching ta lai noi them mot
diém nira thi chic chian ngudi nghe sé rat e ché. Sauk hi tom tat nhiing ¥ then chét cta
bai n6i chuyén va tuy theo tinh chit cta bai noi chuyén ma dua ra 101 kéu goi hodc chic
mung, . . . va drng quén cam on thinh gia da cht y nghe.

Trong truong hop can thiét, ban nén danh mot it thoi gian dé giai dap nhing ¥
kién, nhirng ciu hoi ctia ngudi nghe.
5. KY NANG PQC VA TOM TAT VAN BAN

Poc va tom tat van ban 14 nhitng phuong thirc thu thap théng tin quan trong & con
nguoi. Pac biét, trong thot dai hién nay, theo cac nha khoa hoc vé thong tin, cur sau 5 dén
8 nam, luong tri thirc ctia nhén loai lai ting gip d6i, thi vin dé 1am sao dé nim nhanh noi
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dung co ban cua cac van ban can thiét va phd bién dén nhitng nguoi lién quan trd thanh
doi hoi cap thiét.
a. Ky nang doc

Doc 1a mot ky nang. Pé doc c6 hiéu qua, ching ta can duoc day cach doc va
khong ngung ren luyén dé nang k¥ niang thanh k¥ x4o. Vi thé ma xung quanh ta hau nhu
ai ciing biét doc, nhung hiéu qua thi khéng nhu nhau: C6 ngudi doc nhanh, c6 ngudi doc
cham; c6 ngudi doc xong mot van ban 1a c6 thé trinh bay lai ndi dung, nhung ciing c6
ngudi doc xong chang nhé gi, hiéu gi. Bé doc ¢ hidu qua can chu y mot s6 diém sau
day:

* Sw linh hoi khi doc

Khi doc phai tip trung cao do, phai dat cau hoéi, phai phan tich va tu tim 101 giai
dap cho nhiing cau héi do. Bo6 1a cach doc tigh cuc. Ngugc véi doc tich cuc 1a doc thy
dong, tirc 1a doc ma khong suy nghi, doc chi dé doc, doc mot cach may moc.

C6 hai thu thuat d¢ doc tich cuec:

+ Thi thuit thit nhat - dit cAu héi: cic ciu hoi dit ra khong nhitng nhim phan
tich, gidi thich nhiing thong tin chtra dung trong van ban ma con giip ching ta ghi nhd
chung.

+ Thii thuit thir hai — dung ky thuit ghi nhé. C6 3 thu thuat ghi nhé cha yéu
khi doc:

1. Xac dinh bd cuc cua vin ban: ¥ chinh, ¥ phuy, két luan

2. Dung céc ky hiéu khac nhau nhu vong tron, dudng chéo, diu sao dé phan biét
cac y quan trong khac nhau;

3. Tém lugc van ban.

* Toc dé doc
Co ba loa~i doc: Poc k¥, doc binh thuong va doc luét. Tuy theo cac loai van ban va
thoi quen ciia moi ngudi ma co cac cach doc khac nhau.
* Phuwong phap doc nhanh
Pé doc nhanh, cac nha nghién ctru da dua ra cac phuong phap sau day:
+ Poc khong phat thanh 4m ( doc cam ), tirc doc bang mit.
+ Mit nhin vao giita trang vin ban va di chuyén tir trén xudng theo phuong thang ding;
+ Chi doc mét 1an cho dl‘} cau do phuc tap, khong doc lui la}i; th sau khi doc xong van
ban va suy nghi nhirng diéu da doc mai duge phép doc lai, néu can thiét.
t C6 gang hiéu nhitng diéu doc dugc ngay trong luc doc, vi nhu vy ban co thé ghi nhd
tot;
+ Luyén doc thudng xuyén dé hoan thién k¥ thut doc nhanh.
b. Ky ndng tém tdt vin ban:

* Tém tdt van ban la gi?
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Tom té,t van ban la trinh bay lai n1 dung cuia van ban, c6 loai bo nhirng thong tin
khong can thiét theo muc dich da dinh.
* Nhitng yéu cau co ban trong tém tdt van ban

Khi tom tat vin ban, ban cin tudn thu nhitng yéu ciu sau:
+ Can loai bo tat ca nhirng thong tin khong can thiét d6i véi muc dich tom tét;
+ Dién dat ngén gon, suc tich;
+ Phan anh trung thuc ndi dung ctia vin ban gdc.
+ Dién dat noi dung ctia van ban géc theo cach cﬁalminh, han ché dén mirc thép nhét viéc
st dung nguyén si cac cau, cac doan cua van ban goc.
* Cdc bude tién hanh tém tdat van ban goc
+ Budc thir nhit: Xac dinh sé doan vin c6 trong van ban gbc va chu dé mdi doan;
+ Bﬁng mot hodc mot vai cau thich hop tom luoc ¥ ctia mdi doan;
+ Dung cac tlr ngit thich hop lién két cac cau lai v6i nhau dé c6 mot vian ban tom tit.
6. KY NANG VIET

Viét mot bai viét theo mot chii dé nao d6 1a mot viée khong don gian. N6 1a ca mot
qua trinh. C6 thé chia qua trinh nay thanh hai giai doan: giai doan chuén bi va giai doan
viét.
a. Giai doan chudn bj viét

Noi dung cua giai doan chuén bj bao gdm:
* Xdc dinh chii dé chung ciia van ban

_ Xac dinh chu dé chung cua van ban tirc la phai can nhic xem s& viét vé cai gi.

Dicu nay rat quan trong doi vai tinh thong nhat cua van ban, boi vi tat ca cac y dugc trinh
bay trong van ban phai phuc vu cho chu dé chung. Noi cach khac, chu dé chung phai
duoc thé hién xuyén subt trong toan bd vin ban.

* Nghién civu tai liéu can thiét
~ Phai nghién ciru céc tai ligu can thiét dé thu thap thong tin, s0 ligu. Mot van ban

tot 1a mot ban chira dung nhi€u thong tin, so6 li€u, nhicu \fi du cu thé q‘é minh hoa cho cac
y cua ndi dung van ban. Cac vi du dé cang co tinh ti€u biéu thi cang tot.
* Ldp dan y cho van ban

Day la mot cong viée quan trong. Cac y tuong co dugc trinh bay day du can doi,
chat ch€, mach lac hay khong, di€éu nay phuy thudc vao viéc 1ap dan y.

Lap dan y bao gom céc budc sau:

+ Xac dinh cac y 16n;

+ Xac dinh cac y nhé trong mdi y 16n

+ Sép xép cacy
b. Giai doan viét

M&i vin ban thuong c6 3 phan: md dau, trién khai va két luan.
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* Viet phan mo dau

“Van sy khoi dau nan”, nhi€u khi ching ta loay hoay mai, nghi du cach ma van
khong viét duoc phan mo dau. Thyc ra, van dé sé tré nén don gian hon néu ching ta hiéu
rd nhiém vu cua phan mo dau.

V& co ban phan mé dau c6 hai nhiém vu:
+ Gi6i thiéu chi dé chung:
~Nghia 1a doc phan nay, ngudi doc phai biét’chl'mg ta viét vé cai gi, trong pham vi
nao. O day, néu co, chung ta nén cung cap mdt so thong tin lam nén, lam boi canh cho
chu dé chung.
+ Thu hut sy chu y cia nguoi doc

Pé thu hat su chi y ctia nguoi doc, phan mo dau nén Vlet ngan gon, 1o rang, ngon
ngir chon loc. Ngoai ra, nhirng thong tin, s6 liéu cu thé 1am nén cling 1am ting tinh hap
dan ctia phan mé dau.

* Viét phan trién khai

Trong phan khai trién, ching ta 1an luot dwa ra va phat trién cac y theo dan y da
1ap. Phan khai trién c6 thé viét mdt hay nhi€éu doan van dai ngan khac nhau. Vi vay, dé
vi€t phan nay, ching ta phai nam duogc k¥ nang viét mdt doan van.

Poan vin thudng gdm mot sd cau gan két v6i nhau trén co so mot y nhét dinh va
cung phat trién y d6 theo dinh hudng cua nguoi viet dua ra. Tuy nhién, c6 doan van ciing
chi gdm c6 mot cu.

Nhin chung, doan van thuong dugc dinh vi trong mot kho viét, tirc 1a ndm gitra hai
dau cham xuong dong. Céc cau trong moi doan van dugc phan thanh 3 loai:

+ Cau cha dé:

Cau chu dé c6 nhiém vu gidi thidu chu dé s& dugc dé cap trong doan van. Pay la
cau quan trong nhat ctia doan van, n6 chi ra mot cach van tat van dé duoc ban to1 va ndi
dung chinh cua doan van. N6 quan trong cho ca nguoi viét va nguoi doc. Voi nguoi viet,
nd giup xac dinh cac thong tin can hay khong can dua vao doan van; vdi nguodi doc, nd
giup ho nam dugc ndi dung chinh cua doan van, hudng phat trién cta no.

Cau chu dé can mang tinh khai quat nhung khong nén qua khai quat, vi nhu vay
no6 khong dinh huéng cho ngudi doc vé van dé cy thé s& ban. Con néu cau chu dé qua chi
tiét thi s& khé phat trién y.

+ Cau khai trién:

Céac cau khai trién c6 nhiém vu thuyét minh, ludn gidi cho cau chu dé, thuong 1a
bﬁng cach néu nguyén nhan, cho vi dy, dua ra cac con $6 théng ké, trich dan hoac lién hé
thyc té.

+ Cau két:

Khéng phai doan vin nio ciing c6 ciu két. Tuy nhién, néu co thi no sé rat hitu ich
cho nguoi doc, bdi vi nd: N6 bado hiéu su két thuc cua doan van; Tom lugc y quan trong
cua doan van.
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* Viét phan két

Nhiém vu ciia phan két 13 béo hiéu cho nguoi doc biét dugc su két thac cua van
ban va goi Ién ¢ nguoi doc nhirng suy nghi tiép theo vé chu d€ cua van ban. Phan ket
thuong duoc viét theo mot trong 2 cach sau:

- Tém lugc lai nhiing van dé duoc trinh bay trong van ban;

- Dién giai lai chu dé cua vin ban;

Phén két can ngén gon, stc tich va gy an twong dé nguoi doc khé quén nhitng noi

dung chinh cua van ban./.
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BAI 4: TU VAN SUC KHOE
MUC TIEU HQC TAP:
1. Kién thirc
1.1. Trinh bay dugc khai ni¢m vé tu van va 3 muc dich cia tu vin trong nang cao, bao vé
va cham soc strc khoé nguoi dan.
1.2. Trinh bay dugc 6 nguyén tic trong tu van sitc khog.
1.3. Trinh bay duoc tim quan trong ctia viée tré thanh ngudi giao tiép gioi.
1.4. M6 ta duge 5 budce cua tu van.
1.5. Van dung duoc cac kién thtrc va k¥ nang dé thuc hién tu van stc khoé.
2. K¥ ning: Trinh bay duoc khai niém, nguyén tic vé tu van strc khoe.
3. Thai do:
3.1. Co thai dg tich cuc nghién ctru tai li¢u, hoc tap tai 16p va thao ludn nhom.
3.2. Nhan thtrc dugc tAm quan trong ctia mén hoc dbi voi nghé sau nay.
NOQI DUNG
1. Tw van :
1.1. Khdi ni¢m tw vin
Tu vén la mot hoat dong mang tinh trao d01 thong tin gitta ngudi c6 nhu cau tu
van va nguoi tu van, nham giup cho ngudi 6 nhu cau tu van hiéu biét hon vé cac van dé
sup khoé cua ho, tu tin hon khi quy;:t dinh :[hay ddi hanh vi stc khog. Tu van cling 1a mot
tién trinh giip cho nguoi c6 nhu cau tu van nang cao nhan thirc vé stc khoe, tu tin vao
ban than, lam tién dé cho vi¢c tu gidi quyet van dé suc khoé cia chinh minh.
1.2. Muc dich tw vin
- Hd trg vé mit tim 1y, kién thirc vé strc khoé gitip c4 nhan thay d6i hanh vi.
- H(f) tro cho ddi tuong gidm bdt sy mac pém vé bénh tat, vé van dé trong cudc séng, giip
ho 6n dinh tinh than, xay dung ndi luc dé ho vuot qua moi khiing hoang.
- Ngan chén tac hai va phong tranh nhiing diéu khong c6 loi cho strc khoé. Nguoi tu van

s€ giup nhing nguoi ¢6 nhu cau tu van dua ra duoc nhimg bién phap,huéng di dung
nham gitp ho giai quyét nhitng van dé anh hudng t6i stc khoé, dbi pho dugc voi sdc tim
ly.

2. Nguyén tic tw van

2.1. Chon thoi diém va dia diém thich hop

Tu van c6 thé thuc hién bat ky & dau, bat Iy thoi gian nao phu hop véi ddi tuong
va cong viéc cuia ngudi tu van. Nhung tai moi co s, nén bo tri phong riéng cho cong tac
tu van, hodc mdt noi nao d6 ddm bao dugc tinh riéng tu, sy thodi mai va bao mat.

Céc dia diém tu van sic khoé thuong dugc dat tai trung tim y té dy phong, phong
kham da khoa cac bénh vién, cac trung tdm y t€ huyén va trung tam BVSKBMTE
/KHHGD.

2.2. Xdc dinh ré nhu cdu tw vin
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bé giip 601 tuong lya chon dugc cac giai phap ding cho van dé strc khoé ctia ho
thi nguoi tu van can phai x4c dinh duoc nhu cau can tu van cua dbi tuong, vi vay nguol
tu van phai c6 kién thtrc, k¥ ning giao tiép, sy nhay cam dé danh gia dung nhu cau cua
dbi tuong.
2.3. Cung cdp dii thong tin can thiét dé givp doi twong hiéu ré vin dé ciia ho.
Ngoai giai thich dé di trong hiéu rd tinh trang sirc khoé cta ho thi cling can cung cip
thém mat so tranh, anh, td roi ¢d lién quan dén van dé stc khoé ctia doi tuong.
2.4. Thdo ludn cdc bién phdp gidi quyét vin dé sicc khoé thich hop véi cdc doi
tuong cdn tw vin
Thao luan voi d6i tuong dé chon cac bién phap giai quyet hitu hiéu nhat cho ban than ho -
can thong tin toi 601 tuong vé tat cé cac co s san c6, dé ho ty tim dén su hd tro can thiét
khi c6 kho khian vé mat kinh té, x4 hoi, vin hoa, dé tranh anh huong dén strc khoé. CH
gang dua ra it nhat hai giai phap, tor d6 khuyén khich doi tugng suy nghi v€ hoan canh
ban than dé dua ra giai phap thich hop.
2.5. Giir bi mdt va ton trong diéu riéng tw ciia doi twong
Ngudi tw van can phai blet chap nhan tat ca cac diéu kién ma d6i tuong yéu cau trong
pham vi lién quan dén van dé sirc khoé. Mt khac, nguoi tu van phai hiéu duoc trinh d9,

kha nang nhén thirc cua ho, phai thong cam, tao niém tin cho ho, dé ho tin tudng vao
ngudi tu van trong moi linh vue.

3. Cac buée tw van

3.1. Tao méi quan hé tot véi doi twong

- Chao héi than mat

- Quan tam an can dén ddi tuong: hoan canh gia dinh, ban than, trinh d§ van hoa, nghé
nghiép.

- Sir dung cir chi, diéu bd, 4nh mat dé tao mdi quan hé than thiét v6i doi tugng, dé doi
tuong thay yén tam, tin tudng vao can bg tu van.

3.2. Xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi tw vin

Chuan bi céc cau hoi dé hoi. Thudng ding cau hoi mé dé doi twong ¢ nhiéu céch tra 1o,
khich I¢ d€ ho n6i ra nhitng van dé suc khoé ma ho dang gap.

3.3. Gitip doi twong xdc dinh cdc lia chon

Phén tich cac van dé vira dugc xac dinh, roi dua ra 2 dén 3 giai phap. Can bo tu
van co thé giup dbi tuong xac dinh rd rang cac muc dich trong twong lai bang mét sé cu
hoi sau:

- Ban cam thiy nhu thé nao néu ...?

- Néu nhimng diéu nay la ding, ban muén ching nhu thé nao, né cé thé khac véi trudc
nhu thé nao?

- Trong cic trudong hop di gip trude diy, ban di bao gid cam thdy nhu vay chua?

3.4. Gitip doi twong chon va thuc hién cdc gidai phdp thich hop nhit
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Nguoi tw van gitip ddi trong chon mot giai phap thich hop nhat, phu hop véi hoan
canh riéng cua dbi tuong, diéu quan trong cua su lya chon nay 1a do dbi twong chon va
quyet dinh. Nguoi tu van chi c¢6 vai tro gitp d6i trong lua chon mot giai phap thich hop
nhat, phii hop nhat voi hoan canh ciia ddi tuong.

Can bo tu van can giup dbi tuong:
- Can nhic mit loi va mit han ché cua timg giai phap.
- Xem xét nhitng thay d6i (két qua) chic chin s& say ra ciia mdi giai phép.
- Quyét dinh giai phap t0t nht. Giai phap tt nhat c6 thé 1a phi hop voi kha nang cia doi
tuong, co tiqh kha thi va s€ dem lai mét sy cai thién stc khoé nao dé cho doi tuwong hoac
nguoi nha doi tugng.
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BAI 5: TRUYEN THONG - GIAO DUC SUC KHOE

MUC TIEU HQC TAP:

1. Kién thirc

1.1. Trinh bay duoc khai niém vi tri, tim quan trong cua truyén thong gido

duc suc khoé.

1.2. M6 ta duoc cac phuong phéap truyén thong — gido duc sire khoé.

1.3,. Thuc hién duoc cac hoat d@ng truyén thOng — gido duc sttc khoé trong mot sb tinh
hudng cham sdc stc khoé ban dau.

2. K§ niing: Trinh bay dugc khai niém, vi tri, phuwong phép truyén thong — gido duc sirc
khoe.

3. Thai dé:

3.1. C6 thai d6 tich cuc nghién ciru tai liéu, hoc tap tai 16p va thao luan nhém.

3.2. Nhan thtrc dugc tim quan trong ctia mén hoc dbi voi nghé sau nay.

NOQI DUNG

1. Khai niém truyén théng — giao duc sirc khoé

1.1. Khdi ni¢m vé truyén thong

Truyén thong (giao tiép) 1a qua tfnh trao d6i, chia sé thong tin, kién thirc, thai do,tinh cam
gifra con nguoi véi nhau, véi muc dich lém tang kién thuc, lam thay doi thai do,hanh vi
cua cé nhan, cua nhém nguoi va cua cong dong.

1.2. Khdi ni¢m vé gido duc svrc khoé

Gido duc stc khoé la n}C)t q}lé tfnh tac géng co muc dich, c6 ké hoach dén nguoi dan,
giip ho néng cao sy hiéu biet d¢ thay doi thai do, chap nhén va duy tri thuc hién nhiing
hanh vi lanh manh c¢6 191 cho strc khoé cua ca nhan va cong dong.

1.3. Vj tri, tim quan trong ciia truyén thong — gido duc sirc khoé

Stc kho¢ cua mot cong dong chi ¢ thé duoc nang cao khi nhitg ngudi dan trong cong
d6ng hiéu biét vé cach phng ngtra bénh tat, chu dong tham gia vao viéc phng bénh, dong
gop u kién dé giai quyet cac van dé lién quan dén strc khoé cua ho, ciing nhu cong tac
cham séc strc khoé. Dé lam duoc viée do, ngu01 dan phal ¢6 hiéu biét co ban vé strc khoé
va phng ngtra bénh tat. Nhitnghoat dong nham cing cap cho ngudi dan kién thirc, k¥ nang
dé phng ngura bénh tat, bao vé stc khoé cua ho va cong dong xung quanh chinh la nhiing
hoat dong gido duc sirc kho¢ (GDSK).GDSK khong thay thé duoc cac dinh vu Yy, té khac,

nhung né rat can thiét dé diy manh viéc su dung cac dich vy nay. GDSK khuyén khich

nhirng hnah vi lanh manh, lam strc khoé tdt 1én, phgn ngura dm dau, chim soc va phuc hoi
suc khoé.

2. Cac phuwong phap truyén théng — gido duc sirc khoé
2.1. Phwong phdp TT — GDSK truec tiép
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TT — GDSK truc tiép 12 mot qua tinh lién tuc trao ddi hodc chia sé thong tin, tinh
cam, k¥ nang gitra nguoi TT — GDSK v61 mot ¢4 nhan hodac mot nhém ngudi nhan thong
tin.

Phuong phap TT — GDSK truc tiép c6 hiéu qua nhanh trong viéc am thay doi hanh
vi cua con nguoi. N6 c6 the giai quyét thod dang cac thac mac cua doi tuong. Ngudi lam
cong tac nay co thé hiéu ro nguyén nhan cot loi cia van deé, tu do co thé dua ra nhiing
giai phap phu hgp nhat, hiéu qua nhat nham gitp cho doi tugng thay doi dugce hanh vi.
2.1.1. Té chirc néi chuyén vé sirc khoe
Budi n6i chuyén vé stc khoé 1a mot hnh thuc pho bién tai cong d6ng. Chiing ta c6 thé t6
chie budi noi chuyén riéng, ndi chuyén chuyén dé hodc 1ong ghép trong cac budi hop
dan, cac budi tong két, trién khai hoat dong y té & co sd.

* Trudc khi néi chuyén vé sire khoé phdi:

- Xéc dinh ro chu d¢ noi chuyén: Viéc nay s& gitip nguoi tinh bay chuén bi tot ndi dung
cua budi ndi chuyén.

- Xac dinh ro dbi twong (Nguoi nghe, nguoi tham du) sau khi da c¢6 chu dé, ngudi noi
chuyén can xem ngudi nghe 1a nhiing ai. Viéc xac dinh ro dbi tuong s€ giup chung ta
chuan bi cach néi chuyén, tiép can va cung cap thong tin cho timg d6i tugng mot cach

phu hop.

- Xac dinh ndi dung theo trat tu can tfnh bay.

- Xac dinh thoi gian can tinh bay bao 1au, viéc nay gitp ta cha dong vé thoi gian
n6i chuyén, phan bé timg phan, timg ndi dung mot cach hop lu.

- Chuan bi phuong tién hd tro thich hop, néu noi chuyén voi nhidu nguoi phai
chuén bi micro, loa dé moi ngudi nghe duoc ro.

- Chuan bi thoi diém va dia diém phu hop: chung ta néi chuyén vao thoi diém nao? & vi
tri nao? Vi€c nay ciing nén ban trudc voi nguoi t6 chirc & dia phuong dé c6 su phdi hop
chuén bi gitp cho budi néi chuyén thuan lgi.

* Khi néi chuyén can phdi:

- Tao ra mdi quan hé tbt voi dbi tuong, thong qua viéc chao hoi, gidi thi€u ro muc dich, u
nghia ctia budi ndi chuyén.

- Dung tir, 16 noi ro rang, d& hiéu, phu hop véi dia phuong.

- Ttnh bay cac ndi dung theo trat tu 16gic co6 su chuén bi.

- Két hop sir dung cac vi du, phuong tién minh hoa.

- Quan sat, bao quat d6i twong dé diéu chinh cach tfnh bay.

- Danh thoi gian dé ngudi nghe dugc hoi va thao luan nhimg van dé chua ro.
- Giai dap thac méc ctia d6i twong mot cach day du.

* Két thiic budi néi chuyén:

- Kiém tra lai nhan thuc cua dbi tuong.

- Tém tat, nhan manh céc ndi dung chinh cho d6i twong jd& nhé.
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- Cam on dbi twong trudce khi két thic.
2.1.2. T6 chikc thdo lugn nhém vé sikc khoé
* Mot s6 diém can thuc hién trude khi thao luégn nhém:
- X4c dinh chu dé, noi dung thao luan.
- X4c dinh ro myc tiéu budi thao luan.
- X4c dinh d6i tuong tham dy.
- Nén chuan bi thu ku ghi chép.
- Cha v chon dia diém, thoi gian thich hop.
Vi du: khi thdo luan nhém ngudi dan dé tm hiéu sy hiéu biét cua nguoi dan vé
bénh lao, tuyén truyén cach phng bénh ndy, ching ta ¢ thé chudn bi cac cau hoi nhu sau:
Bénh lao biéu hién nhu thé nao? Nguyén nhan cta bénh 1a gi?
Tac hai cta bénh lao la gi?
Tinh hinh bénh lao tai dia phuong ra sao?
Can lam gi khi bi bénh lao?
Duong lay cua bénh lao?
Can lam gi dé phng bénh lao?
* Khi thao luan nhom nguoi diéu hanh can cha u:
- Chao hoi, 1am quen, gi6i thiéu vé minh.
- Giai thich ro u nghia, myc tiéu ctuia budi thao lun.
- BPong vién moi nguoi tham gia tich cuc.
- 1an luot dua ra cac cau hoi thao luan theo tinh tu da chuén bi.
- Tao co hdi, khuyén khich moi thanh vién tham gia tich cuc va trao doi.
- Khéng 4p dit, 14n ap nguoi tham gia va tranh dé moi ngudi co u kién 1an 4p thanh vién
khéac.
- Sau mdi 1an nén c6 tom tat, két luan va yéu cau thyc hiénnhiing diéu da thong nhat.
- Cam on dbi twong da tham gia.
2.1.3. Giao duc suc khoe voi ca nhan
Pay 1a hinh thirc cung cip thong tin, huéng dan thyc hién hodc thuyét phuc mot ngudi
nao d6 thuc hién nhirng hanh vi cu thé. Ngoai ra, phu:cmg phap GDSK truc tiép nay con
c6 hinh thirc dac biét hon, tim hiéu dugce nhu cau déi twong vé kién thuc, ky ning va sy

trg giup sau d6 cung cap thong tin, hudng dan, , giai phap va trg giup d6i tuong lwa chon
giai phap thuc hién, giai quyét van dé vudng mic.

2.1.4. Gido duc suc khoé voi gia dinh

Day la fmh thirc néi chuyén vé sirc khog, dua trén cac van dé strc khoé can giai quyét tai
hg gia dnh. Tham gia dnh d€ néi chuyén vé strc khoé c6 cac vu diém sau:

- X4y dung mbi quan hé fnh cam tét véi cac thanh vién trong gia dnh.
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- Moi truong gan giii, quen thudc nén dbi tuong co cam giac yén tam, dé tiép thu, dong
thoi c6 co hoi va tu tin tfnh bay u kién, quan diém cua mnh.
- Tryc tiép quan sat dugc nhing biéu hién lién quan dén van dé sirc khoé.
- Pua ra cac 101 khuyén sat thyec.
* Trudc khi dén tham va néi chuyén vé van dé sirc khoé tai hé gia dinh nén:
- Thu thap théng tin chung vé ho gia dnh du dinh dén va hanh x6m xung quanh.
- Hen trude gia dnh va dén vao thoi gian thuan loi nhat.
* Khi dén tham h¢ gia dinh:
- Mé dau béng cau hdi chung, néu rd muc dich, v nghia cua viéc dén tham.
- Thuc hién noéi chuyén, tu van gido duc vé van dé strc khoé theo ké hoach chuan
bi. C6 thé n6i chuyén voi timg thanh vién hodc trao doi chung tuy ting ndi dung.
- Phat hién nhitng nguoi 6m dau, bénh tat dé tham hoi, tu van.
- C6 thé giai thich va lam mot sé viéc lién quan.
* Két thiic tham hé gia dinh:
- Tom tat cac diém méu chét.
- Kiém tra lai nhan thic cta dbi tugng vé nhitng thong tin vira trao doi.
- Tao diéu kién giup d& giai quyét cac van dé lién quan dén sirc khoé cua gia dnh.
- Cam on su hop tac cua gia dnh.
2.2. Phwong phdp TT — GDSK gidn tiép

’ TT — GDSK gian tiép 1a phuong pha ma nguoi GDSK khong tiép xuc trL_rc,tiép voi
doi tuong giao duc, cac ndi dung (thong di€p truyén théng) duoc chuyén toi doi tuong
qua cac phuong tién thong tin dai chung. Hién nay, phuong phap nay van dugc su dung
pho bién va co tac dung tbt, cung cap cac thong tin vé phng bénh, bao v¢ sirckhoé, nang
cao strc kho¢ cho quang dai quan ching nhan dan. Tuy nhién, viéc ap dung cac thong tin
gian tlep thong qua phuong tién truyen thong dai chung la hnh thuc thong tin mot chiéu,
nén can phai cé su 16ng ghép, phdi hop véi cac hnh thirc gido duc khac dé dat muc tiéu va
tang hiéu qua cua GDSK. Sau day la mot s6 phuong tién truyén thong dai chung thudng
dugc su dung trong phuong phép gian tiep.
2.2.1. Pai /loa phat thanh
Céc thong diép GDSK c6 thé truyén dén ddi tugng qua dai phat thanh, duéi nhiéu
hnh thtre nhu: bai noi chuyén, ban tin strc kho¢, hoi dap vé phng bénh. Thoi luong phat
tin tuy thudc vao nhu cau nguoi lam cong tac GDSK. Viée lua chon thoi diém phat tin
trén dai/loa cling cang luu y dé dat duge s6 lugng dong dao ngudi nghe nhat. Pbi tugng
huong thu loai hnh nay 1a quang dai quan chung.
2.2.2. V0 tuyén truyén hinh
Day 1a phuong tién truyén thong rat dang phét trién & mo ving mién. Cac chuong
Trinh TT- GDSK co thé phat qua loa truyen hnh duéi hnh thire ban tin, tiéu phdm, “hoidap
true tiép, quang cdo. Loai hnh nay thudng hap dan ddi twong ¥ ngoai 161 néi ¢n cohnh anh
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sinh dong minh hoa giy 4n twong va nhd lau, giup d6i twong nang cao hiéu biét, thay doi
thai dg, hanh vi theo chiéu hudng tét. Viéc thiét ké, phat song mot chuong tinh trén
truyen hnh thuong 1a cong viée c6 tinh chuyén nghiép, cong phu, chi phi cao nén can c6
ké hoach, su két hop chit ché gitra y té va truyén hnh khi thue hién chuong trinh.

2.2.3. Video

bay la loai phuong tién nghe, nhin hién dai, sinh dong, hap dﬁp. Str dung n6 chua dong
hon truyén hinh trong cong tdc TT- GDSK. Loai hinh nay c6 thé st dung cho mot nhém
doi tuong. Viéc chuan b‘i kich béq, chuong trinh thu bang k¥ thuat doi hoi nguoi co
chuyén mon, k§ thuat, dong thoi can c6 kinh phi thich hop cho cac hoat dong nay. Su
dung video phdi hop véi cadc phuong phdp khic nhu ndi chuyén, thado ludn nhém s€ dem
lai két qua tot hon trong GDSK.

2.2.4. Bao, tap chi

Pay la phuong tién truyén thong dai ching rat pho bién. Cac ban tin strc khoé, bai

viét vé strc khoé, hudng dﬁq phong bénh, ren luyén nang cao sirc khoé co thé ding tai
trén cac bao, tap chi va cac an pham in khac. Str dung hinh thirc bao, tap chi thuong dat
két qua cao vi s6 dong nguoi dan co theé tiép can, thong diép dugc thé hién trén bao chi
v6i hinh thirc da dang, ddi twong c6 thoi gian dé doc va suy nghi ky ludng, gia ca cho
loai hinh nay chap nhan duoc. Nguoi lam cong tac GDSK ciing can luu y vé tinh phu
hop, dé hiéu, 14 rang ctia ndi dung va luu ¥ loai hinh nay chi thich hop véi ddi tuong c6
kha nang doc.

3. Soan thio ndi dung GDSK

Nguyén tic soan thao ndi dung GDSK 13 phai dua vao muc dich GDSK d3 xac dinh va
nhiing kién thurc y hoc san c6, dua ra nhitng ndi dung can phai gido duc trong d6 can phai
tra 101 duoc cau hoi sau:

- Viét cho ai? Tuy theo ting loai ddi tuong dé thiét ké noi dung, cach hanh van ...

pht hop nham giy dugc sy hig tht cho nguoi nghe.

- Viét gi? Bai viét chtra duoc cac thong tin can truyén dat, dap ing duoc dung muc

tiéu dé ra.

* Thong tin dugc phan tich thanh nhiing loai sau:

- Nhitng gi phai biét? ngudi 1am GDSK can phai gi6i han dugc chi dé, tranh mo rong
mién man, dua ra nhi€u thong tin trong cung mét lic. Do 1a nhitng thong tin

ma nhitng ngudi dan phai biét va ho c¢6 thé tiép thu va thuc hién duoc (thay ddi dugc
hanh vi).

- Nhiing thong tin can biét (thong tin ho trg) Gitip cho dbi tugng GDSK hiéu biét nhiédu
hon, ¢6 lién quan mat thiét dén van dé can gido duc.

- Nhing gi nén biét: gitip ddi twong nam vimg chu dé va c6 thé sin sang giai dap mot sb
cau hoi thac mac cua nguoi khac.
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Sau khi d4 c6 mét tapk hop kién thirc, k§ nang can thiét phuc vu cho muyc tiéu do,
can biét lra chon cac thong tin thich hop dé viét thanh bai GDSK cu thé va dap tmg duoc
cac yéu cdu cua mot bai viét.

Luong thong tin can va du: cung cap thong tin day du nhung ngan gon, d¢ hiéu va
dam bao hiéu qua, tiét kiém. Cung cip qud nhiéu thong tin d& lam rdi, kho tiép thu. Can
xac dinh luong thong tin bao nhiéu la du, la phu hop dap ung sy quan tam cua d6i tuong,
gitp ho thay d6i hanh vi.

* Chi duwoc viét van dé chdc chd'n‘ dwoc khang dinh: khong viét nhirng van dé con dang
nghién ctru. Khi thong tin mét di€u gi thi né phai dang tin cdy. néu ndi dung thong tin
thiéu chinh xac, chua chac chan s€ ¢6 nguy co mat tin nhi¢ém, tham chi c6 khi con nguy
hiém.

* Cdch viét thong tin:

- Viét theo thé chu dong, c6 tinh khéng dinh chic chén.

- Dung cc tir ngit don gian, d& hiéu, ngdn ngit dja phuong, phu hop véi dbi twong

gido duc, khong dung tir khé hiéu hodc tir chuyén mon (nhu vi khuan, khang thé, mién
dich ...). Dung nhiing tir kha phirc tap nguoi nghe s€ khong hiéu, hodc d6i khi hiéu khéc
di so v&i cach hiéu cua nguoi truyén dat.

- Pua ra nhiing 10i khuyén thyc té, thiét thuc v6i nhu cau nguoi dan va ho c6 thé lam
duoc.

Tom lai: Bai viét phai thu hut dugc sy cha y, dap tng dugc nhu cau cta nguoi

nghe. Sau khi doc xong, ngudi nghe c6 thé hiéu va lam theo dugc dé thay d6i duoc hanh
Vi stic khoé cua minh.

- Néu bai viét dé phat thanh khong qua 10 phit.

- Néu bai viét dé noi chuyén truc tiép khong qua 20 phut.

4. Cac ky nang giao duc sirc khoé

Mot s k¥ nang co ban ma nguoi lam TT — GDSK can phai c6 khi thuc hién TTGDSK 14
hé théng cac k¥ nang vé giao tiép va tu van strc khoé.

4.1. Ky nang lam quen

- Can chao hoi than mat khi tiép xtc voi ddi twong (chi hod gia dinh, ngudi than noi
chung).

- Can néu 19 ly do, y nghia ctia budi GDSK dé cho dbi twrong hiéu rd, gitip ho hop tic tot
trong qua trinh trao doi.

- Trong lac mé dau cude tro ‘chuyén, nén quan tdm dén cac dic diém, cac van dé lién
quan dén ho gia dinh, tao sy gan giii, than thi¢n.

4.2. Ky nang quan sat

- Nén c6 sy quan sat téng thé cac su kién, hién tuong lién quan dén cac van dé, chu dé
sirckho¢ ma chung ta chuén bi no6i chuyén. C6 thé tranh thu quan sat trén duong t61 ho gia
dinh, d€ phat hién cac van dé lién quan.
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- Trong buoi tiép xtc, ndi chuyén véi dbi tuong, nén quan sat bao quat dé biét duogc mirc
dd quan tdm, cha y cua doi twong voi chu dé nhu thé nao, dé tir d6 c6 cac di€u chinh hop
li trong giao ti€p, ing xu.

- Khi c6 diéu kién, nén yéu ciu gia dinh dan di quan sat méi trudong xung quanh ho

gia dinh va 1an c4n dé nam dugc tinh hinh.

- Néu phat hién duoc nhitng van dé c6 anh hudng xau dén strc khoé, co thé trao ddi ngay
vO1 doi tuong lién quan dé c6 hudng giai quyet.

4.3. Ky nding ling nghe

- Lang nghe nghia 14 nghe mot cach chi dong, cha y nghe ddi tuong trinh ba‘ly Khi

lang nghe, khong chi nghe bang tai, ma _phai thé hién sy cha ¥ qua anh mat. Trong khi
nghe, hay nhin vao mat ‘nguoi noi va biéu hién sy than thién, khich 1& nguoi nodi. Ngoai
ra, sy dong can, thdu hiéu con thé hién qua cir chi, dang dicu. Diéu d6 c6 nghia la nguoi
GDSK da phan hoi t6i d6i twong ngdn ngir khong 101 vé sy chu y, su thau hiéu ctia minh,
gitip cho ddi tugng tu tin trong qua trinh giao tiép.

- Yén liang khi bat dau lang nghe, khong nén dot ngot ngat 10i ngudi néi, khong 1am viée
khac hoac nhin di noi khac va cling khong nén thé hién sy sot rudt, khoé chiu.

4.4. Ky nang dat cau hoi

- Trong qué trinh n6i chuyén GDSK viéc dit cau hoi dé tim hiéu van dé, dé danh gia murc
do hiu bict va thai do cua doi twong la rat can thiét. Co 2 dang cau hoi thuong duoc su
dung trong qua trinh GDSK 1a cau héi dong va cau héi mé.

+ Céau héi dong thuong co cau tra 10i 1a biét hodc khong biét; c6 hodc khong cé; dung
hodc sai. Dang cau hoi nay thuong dé danh gia nhanh, dé biét dugc tinh hinh chung.

+ Cau hoi mo 1a dang céu hoi nhu thé nao? tai sao. Cau tra 101 thuong la nhitng quan
diém ; thai do vé mot van dé; cac nguyén nhan, yéu t6 anh huong ctia mot su kién; cach
deé xuat cho mot cong viée cu thé.

- Can dat cac cau hoi co lién quan dén chi ¢&& GDSK, khong nén hoi lan man gay mat tap
trung, anh huong dén két qua. Ciing khong nén hoi kiéu kiém tra kién thure hoac hoi lién
tuc gay uc ché cho doi tuong.

- Nén két hop cac dang céau hoi tuy thude vao y do va tinh huong, khi phat hién nhiing
thiéu hut kién thirc hodc hiéu sai van dé can cung cap thong tin bd xung thich hop, giai
thich lam 13 cho d6i tuwong.

- Can dat cau hoi 18 rang, ngin gon, dé hiéu, phu hop véi dbi twong, dé giup cho ddi
tuong c6 cau tra 161 ding trong tdm, cd du thong tin cho ngud1 GDSK.
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BAI 6: KHAI NIEM VE SUC KHOE - NANG CAO SUC KHOE

MUC TIEU HQC TAP:

1. Kién thirc

1.1. Trinh bay cac khai niém vé sirc khoé, gido duc sitc khoé, nang cao strc khoé.

1.2. Trinh bay dugc cac chién lugc hanh dong cta ning cao sirc khoé theo tuyén ngon
Ottawa, Bangkok.

1.3. Phan biét dugc cac hoat dong gido duc strc khoé va nang cao stc khoé.

1.4. Trinh bay duoc y tudng cho nhiing giai phap can thiép nang cao sirc khoe ddi véi
cac van dé strc khoe.

2. K§ niing: Trinh bay duoc khai niém, vi tri, phuong phép truyén thong — gido duc sirc
khoe.

3. Thai dé:

3.1. C6 thai do tich cuc nghién ctru tai liéu, hoc tap tai 16p va thao luan nhom.

3.2. Nhan thtrc dugc tAm quan trong cia mén hoc dbi voi nghé sau nay.

NOQI DUNG
I. KHAI NIEM VE SUC KHOE

Theo To chirc Y té thé gidi thi “Sirc khoé la mét trang thdi thodi mdi vé thé chit,
tinh than va xi héi, chir khong chi khong cé bénh hay thwong tit”. Nhw vdy, chiing ta
c6 thé hiéu sivc khoé gom 3 mat: Strc khoé thé chit, sikc khoé tinh than va sirc khoé xa
héi. Pé linh hoi dwoc cdc vin dé cu thé hon, trwée hét chiing ta can biét nhitng khdi
ni¢m swc khoé trén la gi.

1. Sirc khoé thé chat

Strc khoé thé chit duoc thé hién mot cach téng quat sy sang khoai va thodi mai vé
thé chat.

Co s6 cua su sang khoai, thodi mai thé chat 1a:

- Stic lyc: Kha niang hoat dong cta co bip manh, cé sirc ddy, stc kéo, sitc ning
cao...do d6 1am cong viéc chan tay mot cach thoai mai nhu mang vac, diéu khién may
moc, st dung cong cu...

- Su nhanh nhen: Kha ndng phan ing ctia chan tay nhanh nhay, di lai, chay nhay,
lam céac thao tac k¥ thuat mot cach nhe nhang, thoai mai.

- Sy déo dai: Lam viéc hodc hoat dong chan tay twong ddi lau va lién tuc ma khéng
cam thiy mét moi.
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- Kha ning chéng d& duoc cac yéu to giy bénh: it 6m dau hoic néu c6 bénh ciing
nhanh khéi va chong hdi phuc.

- Kha ning chiu dung dugc nhiing diéu kién khac nghiét cia méi truong: Chiu
nong, lanh, hay sy thay doi dot ngot cia thoi tiét.

Co s6 cua cac diém vira néu chinh 1 trang thai thing bang cuia mdi hé théng va su
thing bang cua 4 hé thdng: Tiép xtic, van dong, ndi tang va diéu khién cua co thé.

2. Sirc khoé tinh than: Src khoé tinh than 13 hién than cua sy thoa man vé mat giao
tiép x4 hoi, tinh cam va tinh than. N6 dugc thé hién & su sang khoai, & cam giac dé chiu,
cam xuc vui tuoi, thanh than; o nhitng ¥ nghi lac quan, yéu doi; ¢ nhitng quan niém song
tich cuc, dling cdm, chu dong; ¢ kha nang chéng lai nhitng quan niém bi quan va 16 séng
khong lanh manh.

C6 thé ndi, strc khoé tinh than 1a nguén luc dé séng khoé manh, 1a nén tang cho chét
luong cudc sdng, gitip ca nhan c6 thé ing phd mot cach ty tin va hidu qua véi moi thir
thach, nguy co trong cudc song. Stc khoé tinh than cho ta khi thé dé séng nang dong, dé
dat dugc cac muc tiéu dat ra trong cudc séng va tuong tac vdi nguoi khac voi su ton
trong va cong bang.

Strc khoé tinh than chinh 1a su biéu hién nép séng lanh manh, van minh va c6 dao
duc. Co so cua strc khoé tinh than 13 sy thing bang va hai hoa trong hoat dong tinh than
gitra ly tri va tinh cam.

3. Sirc khoé x4 hdi: Sy hoa nhip cua ca nhan voi cong dong duoc goi 1a strc khoé
x3 hoi nhu ciu ndi ctia Méc: "Con ngudi 1a sy tong hoa cic mdi quan hé xi hoi”. Sirc
khoé x3 hoi thé hién & su thoai mai trong cidc mdi quan hé ching chit, phirc tap giira
thanh vién: gia dinh, nha truong, ban be, xom lang, noi cong cong, co quan. N6 thé hién
o su duoc chép nhan va tan thanh cua xa hoi. Cang hoa nhap v61 moi nguoi, dugc moi
ngudi dong cam, yéu mén cang co sirc khoé xa hoi tot va nguoc lai.

Co s6 cua sirc khoé x3 hoi 1a su thing bang giita hoat dong va quyén loi ca nhan vai
hoat dong va quyén loi ctia xa hoi, ciia nhitng ngudi khac; 14 sy hoa nhép giita ca nhan,
gia dinh va xa hoi.

Ba yéu tb stc khoé lién quan chit ch& véi nhau. N6 13 sy thiang bang, hai hoa cua tat
ca nhirng kha nang sinh hoc, tdm 1y va xa hdi cua con nguoi. N6 1a co s& quan trong tao
nén tang cho hanh phiic con nguoi.

Cic yéu té anh hwéng dén sivc khoé

C6 nhimg yéu té tac dong tich cuc lam cho con nguoi tré nén khée manh va duy
tri duoc stc khoe cia ho, nhung ciing c¢6 nhitng yéu té tic dong tiéu cuc (anh hudng
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khong tbt) t6i sttc khoé ctia ¢4 nhan, gia dinh va cong ddng. Co thé liét ké mot s6 vi du vé
cac yéu td gy tac dong xdu dén sirc khoe nhur:

- Céc tac nhan nhu vi khuan, virus, nAm, giun san...co thé xam nhap vao co thé
qua tiép xtic, qua thire dn, do hit phai hodc do con tring hay cac con vat khac ddt, can,
cao tur d6 gay bénh.

- C4c hoa chat nhu dau hoa, thude trir sau, khi ddt, phan bon, chi va acid cé thé
gy ngd doc hoic c6 hai cho co thé. Tham chi mét s6 thude diéu tri néu dung khéng ding
c6 thé dan dén nhiing tac dung phu ngoai y mudn.

- Yéu t6 di truyén trong mot s6 bénh nhu hong cau liém, dai duong, thiéu ning tri
tué ¢ thé gay hau qua xau cho thé hé con cai.

- Yéu t6 moi truong nhu: lut 161, bao, dong dét, cac thién tai khac co thé gay
thuong tich hodc tir vong nhiéu ngudi. Cac yéu khac c6 thé 1a nguy co tiém an gy ra tai
nan nhu: chdy nd, nha cira tdi tan, dudng x4 xudng cap v.v. Nhirng diéu kién kho khin vé
nha o, noi 1am viéc, trong gia dinh va cong dong dé dan dén cac van dé vé stic khoe tim
than.

Nhiing yéu t6 trén khong phai bat ctr lic nao cling c6 thé gy ton thuong cho con
ngudi, khong phai liic nao ciing 1am cho ho dau 6m. Néu nguoi dan hiéu ro va biét cach
phong chéng nhiing nguy co tiém tang nay thi ho c¢6 thé tranh dugc nhidu bénh tat va
nhiing diéu bat loi cho stic khoe.

CO 4 nhém yéu té quyét dinh sikc khoe, dé la:

- Céc yéu t vé di truyén, gien va sinh hoc quyét dinh t6 chét ca nhan.

- Céc yéu t6 mdi truong nhu: khong khi, ngudn nudce, su 6 nhiém...: diéu kién kinh
té, diéu kién séng, lam viéc, van hoéa, phap luat...

- Cac yéu to vé hanh vi va 16i song (yéu té ca nhan).

- Cac yéu td vé qui md va chit luong cua dich vu chim séc strc khoe.

II. GIAO DUC SUC KHOE
1. Khai niém

Strc khoe ciia mot cong dong chi c¢6 thé dugc nang cao khi ngudi dan trong cong
ddng hiéu biét vé cach phong ngira bénh tat, cha dong tham gia vao viéc phong ngira va
kiém soat bénh, dong gop y kién dé giai quyét cac van dé lién quan dén sic khoe cia
chinh ho, cling nhu cic hoat dong cham soc strc khoe. Nhitng hoat dong nham cung cap
cho nguoi dan kién thire, ki ning dé phong ngira bénh tat, bao vé strc khoe cho chinh ho
va cong ddng xung quanh chinh 13 nhitng hoat dong truyén théng strc khoe dé gido duc
sttc khoe (GDSK). Trong mudi ndi dung vé chim soc sitc khoé ban dau (CSSKBPD) thi
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noi dung GDSK duoc xép hang dau, diéu nay cho chiing ta thiy vai tro ciia GDSK rat
quan trong.

Cho dén giira thap ki 80 thuat ngir "GDSK" duoc str dung mot cach rong rii dé mo
ta cong vi¢c cuia nhitng nguoi lam cong tac thuc hanh nhu y t4, bac si. Nguoi dan thuong
Iwa chon cach chidm séc sire khoe phit hop cho chinh minh nén c6 thé cung cip thong tin
cho ho vé cach phong bénh, khuyén khich ho thay d6i hanh vi khéng lanh manh, trang bi
cho ho nhiing kién thirc va ki nang dé c6 dugc cudc sdng khoe manh thong qua hoat dong
GDSK nhu tu van, thuyét phuc va truyén théng dai chung.

Mot trong nhitng khé khin thuong gip phai trong GDSK 1a quyén ty do lwa chon
thong tin va mutrc d6 tu nguyén thuc hién ctia ngudi dan. Néu ngudi dan khong nhan thirc
dtng, khong tu nguyén 1am theo hudng dan, ma ho lai lya chon, quyét dinh thuc hién
nhitg hanh vi c6 hai cho sirc khoe thi di nguoi lam cong tac GDSK, cic nhan vién y té
c6 xac dinh dung nhu ciu cua ngudi dan, quyét dinh cach thirc, thoi diém can thiép phu
hop, st dung nhitng phuong tién truyén thong hiéu qua, ho c¢6 cd ging dam bao su hai
1ong ctia nguoi dan dén mirc nao di ching nita thi két qua cia nhitng hoat dong GDSK
van rat thap.

Khi xem xét GDSK trén phuong dién thuc hanh, chung ta ¢ thé nghi rang GDSK 1a
su cung cap thong tin va no s& thanh cong trong viéc ting cudng sttc khoe khi dbi tuong
lam theo 16i khuyén cta ching ta. Nhung ddi véi mot sé nha GDSK khac thi gido duc 1a
mot phuong tién cua su "tim hiéu" ddi tuong. Ngudi dan khong phai 1a mot chiée “binh
rong” dé ta s& “do day” thong tin lién quan, 10i khuyén, huéng din dé thay doi hanh vi
ctia ho. Chung ta d3 biét, thong tin vé nguy co cta viéc hat thude 14 da dugc biét dén tir
niam 1963, thong tin vé 1ay nhidm HIV/AIDS di dugc biét tir nam 1986 nhung c6 mot ty
1¢ ddng ké nguoi dan van tiép tuc hat thuée va quan hé tinh duc “khéng an toan”. Nhiing
nha GDSK nay cho rang khong dé dang thuyét phuc dugc nguoi dan va cang khong thé
¢p budc duoc ho vi diéu nay co thé khong nhiing khong dat dugc hi€éu qua, ma con co thé
anh hudng dén khia canh dao dirc. Nguoi GDSK phai 1a nguoi trg gitp, tao diéu kién
thuan lgi cho ngudi dan thuc hién hanh vi lanh manh. Ngoai viéc yéu cau ngudi dan phai
lam nhiing gi, ngudi GDSK phai cing lam viéc véi ngudi dan dé tim hiéu nhu cu cua
ho, va cung hanh dong hudng dén su lva chon cac hanh vi lanh manh trén co s& hiéu biét
day du vé nhitng hanh vi c¢6 hai cho sirc khoe.

Green va cong su (1980) dd dinh nghia GDSK 1a “su tong hop cac kinh nghiém
nham tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan chép nhan mgt cach ty nguyén cac hanh vi c6
loi cho strc khoe.” Khéi niém GDSK dugc dé cip trong tai liéu Ki ning giang day vé
Truyén thong — Gido duc stc khoe cia Bo Y té (1994) 1a mot qua trinh nham gitp ngudi
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dan ting cudng hicu biét dé thay ddi thai do, tu nguyén thay d6i nhitng hanh vi ¢6 hai cho
suc khoe, chép nhan va duy tri thyc hi¢n nhitng hanh vi lanh manh, c6 loi cho stc khoe.
2. Gitp cho mei ngudi song khée manh hon

C6 mot s cach tiép can thudng gip nham giup moi ngudi sdng khoe manh hon:

- Cung cap thong tin, giai thich, khuyén bao hy vong moi nguoi sé tiép thu va ap dung
dé cai thién tinh trang strc khoe.

- Co thé gap g timg ngudi dé ling nghe, trao ddi vé cac van dé lién quan dén stc
khoe, goi ¥ cho ho quan tim hodc tham gia vao giai quyét cac van dé cua chinh ho.

- Ep budc moi nguoi thay doi va cudng ché néu khong thay d6i hanh vi c¢6 hai cho sirc
khoe cua ho.

bé gitp nguoi dan séng khée manh hon mot cach hi€u qua, cac nhan vién, can bg y
té cong cong co thé thyc hién cong tic GDSK bang nhiéu cach:

- N6i chuyén véi moi ngudi va lang nghe nhitng van dé va mong mudn cia ho.

- Xéc dinh cac hanh vi hay nhitng hanh dong tiéu cuc c6 thé xay ra ciia nguoi dén,
giai quyét va ngin chan nhitng hanh vi bat loi ddi véi sirc khoe.

- Cung ngudi dan tim hiéu cac yéu td anh huong, nguyén nhan dan dén nhimng hanh
dong cua nguoi dan, nhitng vin dé ho chua giai quyét duoc gy ra hanh vi cta nguoi
dan.

- Pong vién moi nguoi lwa chon cach giai quyét van dé phu hop véi hoan canh cua
ho.

- Pé nghi ngudi dan dua ra cach giai quyét van dé cua ho.

- Hd trg, cung cép thong tin, phuong tién, céng cu cho ngudi dan dé ho ¢ thé nhan
thirc, Iwa chon va ap dung giai quyét thich hop véi chinh ho.

3. Ban chat caa gi4o duc sic khée

GDSK 1a mot phan chinh, quan trong cia nang cao stuc khoe (NCSK) noi riéng
cling nhu ciia cong tac chim soc sic khoe noi chung. GDSK nham hinh thanh va thuc
day nhiing hanh vi lanh manh. Hanh vi ciia con ngudi c6 thé 1a nguyén nhan chinh giy ra
mot van dé strc khoe. Vi du: Nghién hut thude 14 ¢ thé gy ra ung thu phdi. Tac dong dé
d6i twong khong hut thude hodc cai thude 14 trong truong hop nay 1a giai phap chinh.
Bang cach thay d6i hanh vi, chiing ta c6 thé ngan ngira hodc giai quyét dugc van dé cia
ho. Thong qua GDSK chiing ta gitip moi ngudi hiéu rd hanh vi cta ho, biét duoc hanh vi
cua ho tac dong, anh huong dén strc khoe cta ho nhu thé nao. Chung ta dong vién moi
nguoi tu lya chon mot cudc séng lanh manh, chir khong c6 tinh €p budc thay ddi.
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GDSK khéng thay thé duoc cac dich vu y té khic, nhung né rat can thiét dé day
manh viéc st dung dung cac dich vu nay. Tiém chung 1a mot minh hoa ro nét: néu nhiéu
ngudi khong hiéu rd va khong tham gia tiém chung thi nhitng thanh tyu vé vaccin s&
chang c6 ¥ nghia gi; thing réc cong cong s& vo ich trir phi moi nguoi déu co thoi quen bo
rac vao d6. GDSK khuyén khich nhitng hanh vi lanh manh, lam strc khde tbt 1én, phong
ngira Om dau, chim séc va phuc hoi st khoe. Ddi twong cua cac chuong trinh GDSK
chinh 14 nhitng c4 nhén, nhitng gia dinh, nhitng nhom nguoi, to chic va nhirng cong dong
khac nhau.

Tuy nhién, néu chi c6 GDSK nham thay d6i hanh vi ctia nguoi dan thi chua di vi
hanh vi cta con ngudi ¢ lién quan véi nhiéu yéu t6. Chinh vi thé, dé hanh vi strc khoe
cia nguoi dan thay doi, duy tri va bén virng thi chung ta phai c6 nhitng chién luoc tac
dong dén cac yéu té khac anh huéng dén hanh vi nhu: cac ngudn luc san co, su tng hd
ctia nhitng ngudi ra quyét dinh, ngudi hoach dinh chinh sach, méi trudng tu nhién va xa
hdi... va day chinh 1a hoat dong ctia linh vuec NCSK. Hanh vi sttc khoe duge hiéu nhu thé
nao? Yéu té cu thé nao anh huong dén hanh vi?

4. Ngwoi lam cong tac gido duc surc khoe

C6 mot sd nguoi duoc dao tao dé chuyén lam cong tac GDSK, ho dugc coi 14 nhitng
chuyén gia vé linh vuc nay. Cong viéc cia cac can bd chuyén mon khac nhu: bac si, diéu
dudng, ho sinh, gido vién, huan luyén vién... déu it nhiéu co lién quan dén viéc cung cap
thong tin, tuyén truyén, hudng dan, giup d& nguoi dan ting cuong, nang cao kién thic va
ki nang vé phong bénh, bdo v€, chdm soc suc khoe, vi thé ho déu tham gia lam GDSK.
Chung ta co thé noi rﬁng GDSK 1a nhiém vu cua bat ct ngudi nao tham gia vao cac hoat
dong y té va phat trién cong dong (PTCP). Bé lam tot cong tac GDSK, nguoi 1am cong
tac ndy can rén luyén ki ning truyén thong, ki nang giao tiép, ki nang tiép can ngudi dan,
cong dong.

II. NANG CAO SUC KHOE
1. Lich sir va khai niém nang cao sirc khée

Strc khoe cta chiing ta chiu sy tic dong cta nhiéu yéu t6 nhu: yéu t6 ca nhan, yéu tb
moi trudng noi chung, yéu td chét luong cua dich vu cham séc, bao vé suc khoe. Nhu
vay, ngoai viéc GDSK tic dong dén timng ci nhan, cic nhom nguoi hodc nhiing cong
dong 16n hon ching ta con phai tic dong dé thay doi, cai thién moi truong noéi chung,
cling nhu chét luong cua dich vu cham séc strc khde theo chiéu huong tich cuc, co loi
cho sirc khoe. Cong viéc mang tinh chat da dang nay lién quan dén nhiéu linh vuc, nganh
khac nhau. Cach tiép can mang tinh toan dién, da nganh nham tao diéu kién d& dang cho
nhitng hoat dong GDSK, chiam séc stc khoe dé cudi cling con ngudi co duoc cude sdng
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khoe manh, tinh trang strc khoe tét. Nhitng cong viéc, hoat dong c6 tinh chat da dang,
phtrc tap vira néu ¢ trén dugc goi 1a nhirng hoat dong NCSK.

Trong hoat dong NCSK ngoai viéc cac chuyén gia, can bd chuyén mon y té xac
dinh nhitng van dé sirc khoe, ban than ngudi din con tu xac dinh nhitng van dé stirc khoe
lién quan dén ho trong cong ddng. Ngoai nhirng can bo y té, gido vién, nha quan li, cac
can bo xa hoi déu co thé tham gia vao cong tac NCSK. Ngudi dan co stc khoe tot duoc
xem nhu 1a trach nhiém chung ctia toan xa hdi.

Vao cudi nhirng nam 80, cac Ho1 nghi quéc té v& NCSK d3 xac dinh cac chién luge
hanh dong dé tang cudng tién trinh huéng dén muc tiéu "Strc khoe cho moi nguoi", diéu
ma trong tuyén ngdn Ama Ata nim 1978 di néu ra. Nam 1986, Hoi nghi quéc té dau tién
vé NCSK cuia cac nuée phat trién, dugc to chirc tai Ottawa, Canada. Khai niém vé NCSK
dugc néu ra 1a “qua trinh nham tao diéu kién thuan loi, giup nguoi dan ting kha ning
kiém so4t va cai thién strc khoe cia ho ; 1a mot su cam két dé giai quyét nhitng thach thuc
nham lam giam sy bat cong bang vé chiam soc stc khde; md rong pham vi du phong,
gitip nguoi dan d6i phd voi hoan canh cua ho; tao ra mdi truong c6 loi cho stc khoe
trong d6 ngudi dan c6 kha niang ty chdm soc cho ban than ho mot cach t6t hon". Hoi nghi
da dua ra ban Hién chuong vé NCSK trong d6 chi rd nam linh vyc hanh dong dugc coi
nhu nhitng chién lugc chinh dé trién khai cac chuong trinh can thiép nham cai thién tinh
trang strc khoé ctia ngudi dan, nang cao chat luong cudc séng, d6 14 :

1. Xay dung chinh sach cong cong vé strc khoe.

Tao ra nhitng moi truong hd tro.
Huy dong su tham gia va diy manh hanh dong cong dong.

Phat trién nhitng ki ndng c4 nhan va

o &~ D

Pinh hudng lai cac dich vu strc khoe hudng vé dy phong va NCSK.

Céc thanh vién tham duy HG1 nghi da thé)ng nhét quan diém van dong tao ra sy cam
két chinh tri cho sic khoée va cong bang trong tat ca cac linh vuc lién quan, dap tng
nhitng nhu cau stc khoe & cac quoc gia khac nhau, khic phuc sy bat cong bang trong
chim soc strc khoe, va nhan thic riang stc khoe va viée duy tri stirc khoe doi hoi phai dau
tu ngudn lyc dang ké va cling 1a mot thach thirc 16n cua x3 hoi. WHO ciing di xac dinh
va nhan manh dén viéc cai thién hanh vi, 16i séng, nhitng diéu kién vé moi truong va
cham soc strc khoe s& c6 hiéu qua thap néu nhitng diéu kién tién quyét cho sirc khoé nhu:
hoa binh; nha ¢; lwong thuc, thuc pham; nudce sach; hoc hanh; thu nhap; hé sinh thai 6n
dinh; co hoi binh ding va cong bing xa hoi khong duge dap tmg mot cach co ban. (Hién
chuong Ottawa 1986)

58



Hai nam sau (1988), HO1 nghi quéc té 1an thtr hai vé NCSK cua cic nude cong
nghiép hoa duoc t6 chirc tai Adelaide, Australia, di tap trung vao linh vuc ddu tién trong
nim linh vuc hanh dong, d6 1a x4y dung chinh sach cong cong vé strc khoe. Ciing trong
nim ndy, mot hoi nghi gitta ki dé xem xét lai tién trinh thuc hién cac hoat dong huéng
dén strc khoe cho moi nguoi vao ndm 2000, dugce td chuc tai Riga, Lién X6 cli. Ho1 nghi
nay dé nghi cac nudc déi méi va day manh nhitng chién luoc CSSKBD, ting cudng cac
hanh dong xa hoi va chinh tri cho stc khoe, phat trién va huy dong nang lyc lanh dao,
trao quyén cho ngudi dan va tao ra mdi quan hé cong tac chit ché trong cac co quan, to
chirc hudng t6i sitc khoe cho moi nguoi. Pong thoi nhitng chu dé nay phai dugc chi ra
trong ké hoach hanh dong cta chuong trinh NCSK. Nhiing diéu kién mang tinh dot pha
va thach thirc ndy ciing mé ra nhitng co hoi cho cac nude dang phat trién ddy manh cac
chién lugc NCSK va nhitng hanh dong hd trg dé dat dwoc muc dich strc khoe cho moi
ngudi va sy phat trién kinh té xa hoi.

Nam 1989, mot nhom chuyén gia vé NCSK cila cac nudc dang phat trién hop tai

Geneva, Thyy Si da dua ra mot van kién chién lugc goi la: "Lo1 kéu goi hanh dong". Tai
liéu nay xem xét pham vi va hoat dong thuc té ctia NCSK & cac nudc dang phat trién. Noi
dung chinh bao gém: khai dong nhitng hanh dong xa hoi, chinh tri cho stc khoe; duy tri,
cting c¢d nhimng chinh sich chung dé ddy manh hoat dong y té, va xdy dung nhitng mdi
quan hé tot gifra cac co quan, td chtrc x3 hoi; xac dinh céc chién luge trao quyén lam chu
cho nguoi dan, va ting cudng nang luc ciia quéc gia va nhitng cam két chinh tri cho
NCSK va PTCD trong su phat trién y té néi chung.
“Loi kéu goi hanh dong” cling da thyc hién vai tro cia NCSK trong vi¢c tao ra va tang
cuong cac diéu kién dong vién ngudi dan c6 nhiing luya chon viéc cham soc stc khoe
dung din va cho phép ho séng mot cudc sdng khoe manh. Vin kién nay dd nhin manh
vi€c “vdn dong” nhu la mdt phuong ti€n ban dau cho ca viéc tao ra va duy tri nhitng cam
két chinh tri can thiét dé dat duoc nhiing chinh sach thich hop cho stc khoe dbi voi tat ca
cac linh vy va phat trién manh mé cac mbi lién két trong chinh phil, giita cac chinh pha
va cong dong noi chung.

Vao nam 1991, Hoi nghi qudc té 1an thir ba vé NCSK dugc t6 chire tai Sundsvall,
Thuy Dién. Hoi nghi da Iam ro6 linh vyc hanh dong thir hai trong ndm linh vyc hanh dong
da xac dinh tai Ho1 nghi lan dau tién & Ottawa, d6 13 tao ra nhitng moi truong hd tro.
Thuat nglt "mdi truong" duge xem xét theo nghia rong ctia nd, bao ham moi truong xa
hoi, chinh tri, kinh té, vin héa, cling nhu méi trudng ty nhién.

Hoi nghi qudc té 1an thir tw vé NCSK 6 chirc vao nam 1997 tai Jakarta, Indonesia
dé phat trién nhitng chién lugc cho sitc khoe mang tinh qudc té. Sire khoe tiép tuc duoc

59



nhan manh 14 quyén co ban cta con nguoi va 1a yéu t6 tién quyét cho su phat trién kinh té
va x4 hoi. NCSK duoc nhan thic 13 mot thanh phan thiét yéu cta qué trinh phat trién strc
khoe. Céc diéu kién tién quyét cho strc khoe tiép tuc duoc nhan manh c6 bd sung thém sy
t6n trong quyén con ngudi, va xac dinh nghéo déi 1a mdi de doa 16n nhat dén sirc khoe.
Nam linh vuc hanh dong trong Hién chuong Ottawa van duoc xem nhu nam chién lugc
co ban caa NCSK va phu hop véi tit ca cac quéc gia. Hoi nghj ciing xac dinh nhitng wu
tién cho NCSK trong thé ki 21 d6 1a :

- Déy manh trach nhiém x3 hoi ddi véi stre khoe.

- Tang dau tu cho stc khoe.

- Poan két va md rong mdi quan hé ddi tac vi sirc khoe.

- Tang cuong ning luc cho cong dong va trao quyén cho ca nhan.

- Pam bao co sd ha tang cho NCSK.

Nam 2000, tai Mexico City, Hoi nghi quéc té 1an tht nam vé NCSK di dién ra vai
khau hiéu: ‘Thu hep su bt cong bang’. Pai dién Bo Y té cua 87 qubc gia da ki Tuyén bd
chung vé nhiing noi dung chién lugc cho NCSK.

Hoi nghi quéc té 1an thir sdu vé NCSK vira dién ra thang 8 nam 2005 tai Bangkok,
Thai Lan d3 xac dinh nhitng chién luogc va cac cam két vé NCSK dé giai quyét cac yéu tb
quyét dinh strc khoe trong xu thé toan cau héa. Hién chuong cua Hoi nghi da dugc phat
trién dua trén cac nguyén tic, chién lugc hanh dong chinh ctua Hién chuong Ottawa.
NCSK mét 1an nita dwge nhan manh 1a qua trinh nham tao diéu kién thuan loi, giip nguoi
dan ting kha ning kiém soat strc khoe va cac yéu té quyét dinh sirc khoe ciia ho va bang
cach do cai thién strc khode ciia nguoi dan.

Nhiing chién lugc chinh cho NCSK trong xu thé toan cau hoa dugc chi ra la:

- Van dong cho stc khoe dua trén quyén con nguoi va sy doan két.

- Dau tu vao nhitng chinh sach bén viing, cac hanh dong va co s& ha tang dé giai quyét
cac yéu té quyét dinh stc khoe.

- Xay dung nang luc dé phat trién chinh sach, 1anh dao, thuc hanh NCSK, chuyén giao
kién thirc va nghién ctru.

- Qui dinh va luat phap dé dam bao mirc d6 bao vé cao nhit tranh sy de doa cua nhirng
mdi nguy hai va cho phép co hdi sirc khoe binh dang doi véi moi nguoi.

- MGdi quan hé dbi tac va xay dung nhimng lién minh véi cong chung, cac to chic tu
nhan, cac to chirc phi chinh phil va cac lyc lugng x3 hoi khac dé duy tri bén viing
nhiing hanh dong vi suc khoe.

60



Nhitng cam két vi stc khoe cho moi ngudi ciing dugc néu rd:
- Lam cho NCSK tré thanh van dé trung tam trong chuong trinh nghi su phat trién toan
cau.
- NCSK cong dong 13 trach nhiém chinh cta tit ca cac Chinh phu.
- NCSK l1a mot cha dé trong tdm cua cac cong dé)ng, xa hoi.

- Thiét 1ap va thuc hién quan hé cong tac hiéu qua trong cac chuong trinh NCSK.

N

. Pinh nghia vé nang cao sirc khée

NCSK la mdt thuat ngir ¢6 ham y rong, thé hién mot qué trinh xa héi va chinh tri
toan dién khong chi gdm nhimg hanh dong hudng truc tiép vao ting cuong nhitng ki
nang va nang luc ciia cac cd nhan ma con hanh dong dé giam nhe cac tac dong ti€u cuc
clia cac van dé xa hoi, moi truong va kinh té d6i véi stc khoe. So véi GDSK, NCSK ¢6
ndi dung rong hon, khai quat hon. NCSK két hop chit ché tit ca nhimng giai phap duoc
thiét ké mot cach can than dé tang cuong suc khoe va kiém soat bénh tat. Mot dic trung
chinh ndi bat ctia NCSK 13 tAm quan trong cta "chinh sdch cong céng cho sirc khée" véi
nhiing tiém ning ctia né dé dat duoc sy chuyén bién xa hoi thong qua luat phép, tai chinh,
kinh té, va nhiing hinh thai khac cia mdi truong chung (Tones 1990). NCSK c6 thé duoc
phan biét rd hon so voi GDSK 14 cac hoat dong cua nd lién quan dén cac hanh dong
chinh tr1 va méi truong.

Céc tac gia Green va Kreuter (1991) da dinh nghia NCSK 1a "Bat ky mot su két hop
nao giita GDSK va céac yéu td lién quan dén mai truong, kinh té va to chirc hd trg cho
hanh vi c6 1¢i cho strc khoe ctia cac ca nhan, nhom hoac cong déng". Vi thé NCSK khong
phai chi 14 trach nhiém cia riéng nganh y t&, ma 1a mot linh vuc hoat dong mang tinh chat
16ng ghép, da nganh hudng dén mot 16i song lanh manh dé dat duoc mot trang thai khoe
manh theo dung nghia cua no.

Néu dua vao dinh nghia trén thi GDSK 1a mdt bo phan quan trong ciia NCSK nham
tao ra, thuc ddy va duy tri nhirng hanh vi ¢6 loi cho strc khoe. Thuat ngit NCSK thuong
dugc ding dé nhan manh nhimng nd luc nham gay anh huéng dén hanh vi sitc khoe trong
mot khung canh xa hoi rong hon. NCSK va GDSK c¢6 mdi lién két chat ché véi nhau.
Trong thyc té, qua trinh GDSK thuong di tir nguoi GDSK dén ngudi dan, con trong qua
trinh NCSK nguo1 dan tham gia vao qua trinh thuc hién.

Dén nay, khai niém vé NCSK dua ra trong Hién chuong Ottawa dd va vin dang
duoc sir dung rong rai: “NCSK 13 qué trinh nham tao diéu kién thuan loi, giup nguoi dan
tang kha nang kiém soéat va cai thién sic khoe cta ho”. WHO xé4c dinh c6 3 cach dé
nhirg ngudi lam cong tac NCSK c6 thé cai thién tinh hinh sirc khoe thong qua viée 1am
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cua ho, do la: van dong dé c6 duoc su ung hg, chinh sach hd tro; tao ra nhirng diéu kién
thuan loi; va diéu tiét cac hoat dong. Cho dén nay, NCSK da duogc hiéu nhu 1a mot qua
trinh cta sy cai thién strc khoe cho ca nhan, nhém hoac cong déng. WHO xac dinh do la
su trao quyén lam chu, tao sy cong bé‘mg, cong tac va su tham gia ctuia cac bén co lién
quan. Nhiing gia tri ndy nén dugc két hop chit ché trong moi hoat dong vé stc khoe va
cong tac cai thién doi séng. NCSK vi thé 1a mét cach tiép can 16ng ghép dé xac dinh va
thuc hién nhitng cong tac y té.
3. Nang cao sirc khoé ¢ cac nwrée dang phat trién
a. Tar khdi niém dén hanh déng

NCSK Ia hudong hoat dong xa hoi cho su phat trién strc khoe. N6 1a mot khai niém
lam hoi sinh cach tiép can CSSKBD tai ca cac nudc dang phat trién va cac nudc cong
nghiép. NCSK va hanh dong ctia xa hoi vi muc dich sirc khoe cho moi ngudi bang hai
cach: ting cudng 16i séng lanh manh va cong dong hanh dong vi sitc khoe; tao ra nhiing
diéu kién thuan loi tro giip nguoi dan séng mot cudc séng khoe manh. Viéc dau tién 1a
trao quyén cho nguoi dan véi nhiing kién thuec, ki nang dé c6 cude séng khée manh. Viéc
tht hai 13 can c6 su anh hudng cia cac nha hoach dinh chinh sach dé theo dudi, tao ra cac
chinh sach cong cong va chuong trinh hd trg cho strc khoe. Su hd trg, ing hd manh mé
cua xa hdi cho hanh dong strc khoe can duoc khoi xuong, déy manh va duy tri. Muyc ti€u
strc khoe cho moi ngudi sé tré thanh hién thuc khi quan ching nhan dan biét duge quyén
loi, trach nhi€ém cua ho va ung ho cac chinh sach, chién luoc NCSK ctia Nha nude va co
su hiéu biét sdu sic vé dudng 16i & cac cap chinh quyén.

NCSK c¢6 thé dugc md ta nhu nhitng hanh dong vé x3 hoi, gido duc va sy cam két
chinh tri dé 1am ting hiéu biét chung ctia cong dong vé strc khoe, nudi dudng, duy tri 16i
song lanh manh va hanh dong cong dong trén co so trao quyén lam cha cho ngudi dan
thuc hién quyén loi va trach nhi€ém cua minh mdt cach rd rang. NCSK trong thuc té 1a
lam sang t6 191 ich cua viéc cai thién strc khoe, day 1a mot tién trinh hanh dong cua cong
déng, cua nguoi hoach dinh chinh sach, cdc nha chuyén mon va cong ching ung hd cho
cac chinh sach hd trg stc khdée. N6 duogc thuc hién théng qua cic hoat dong van dong,
trao quyén lam chu cho ngudi dan, xay dung hé thong hd trg xi hoi cho phép nguoi dan
co duoc su lua chon lanh manh va séng mot cudc séng khée manh.

Khai niém NCSK duoc chdp nhan va danh gia cao tai cac nudc cong nghiép va
cling dang dugc tng dung tai cac nudc dang phat trién. N6 di dugec mo ta bang nhiéu
cach khac nhau, nhu GDSK, truyén thong sirc khoe, van dong xa hoi. Nhing viéc nay
trong thyc té 13 nhitng phan khong thé tach roi, chiing hd trg, bo sung cho nhau.
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Tai HO1 nghi vé NCSK & Geneva nam 1989 ngoai "Loi kéu goi hanh dong", hoi

nghi con tham do tinh hinh 4p dung khai niém va chién luoc NCSK ¢ cac nuée dang phat

trién, va dé xuat nhiing cach thic cu thé d€ nhiing khai niém va chién lugc nay duoc

chuyén thanh hanh dong trong bdi canh ciia cac qubc gia dang phat trién.

Tang cudng GDSK va cai thién chinh sach y té, nhitng chién luoc va hanh dong vi

sttc khoe & cac nudc dang phat trién dd tré thanh ciu phan khong thé thiéu duoc dé dat

dugc stc khoe cho moi ngudi. Co nhi€u yéu to cho thay nhu cau cap thiét can phai day

nhanh, déy manh hanh dong cho NCSK, va huy dong cac lyc lugng xa hdi cho y té.

Nhom dimg dau trong nhirng yéu t6 nay 1a:

Nhiéu nuéc dang phat trién dang & trong giai doan chuyén dich mé hinh stc khoe. Ho
chju mot ganh ning gap doi - nhitng bénh truyén nhiém chwa kiém soat dugc, gin lién
v6i xu hudng tang lién tuc ty 1& mac cac bénh khong truyén nhiém khuan,, thém nita
1a dai dich HIV/AIDS. Tang truong dan sd nhanh, do thi hoa nhanh chong va dong
thoi v6i sy phat trién kinh té, x4 hoi 1a su phat trién ctia nhitng van dé vé 16i sng va
moi truong. Li do co ban cua nhitng van dé nay 13 bat binh dang, nghéo doi, diéu
kién séng thiéu thén va thiéu gido duc, d6 chinh la nhiing diéu kién tién quyét dé dam
bao mdt cudc séng khoe manh.

Cong bang xi hoi va quyén con ngudi ¢ phu nit, tré em, cong nhan va cac nhém dan
toc thiéu s6 dang dan dan thu hat sy cha ¥ ciia moi ngudi va 1a chu dé chinh cho
nhitng hanh dong qudc gia. Strc khoe 1a thanh té quan trong ctia nhitng chu dé nay va
dang 13 thach thirc d6i voi tit ca cac qudc gia trong viée cai thién chat luong cudce
song ctia ngudi dan.

Nguoi dan khée manh s€ hinh thanh xa hoi khdée manh tao dong luc phat trién kinh té
va x4 hoi gitp cho cac qudc gia cudng thinh. Vi thé ¢6 ngudn nhan luc khée manh
trong xa hoi 1a muc dich cia cac quoc gia. Nhung sirc khoe van chua dugc nhan thic
mot cach dung ddn nhu 13 mot sy tich hop giita cac thanh phan can thiét cia sy phat
trién kinh té - xa hoi, du cho thyc té diéu nay duoc Pai Hoi dong Lién hiép qudc va
Pai Hoi dong y té thé gidi timg nhan manh. Nhitng nha hoach dinh chinh sach, 1ap ké
hoach, ra quyét dinh phai dugc thuyét phuc vé nhu cau cia sy tich hop, 1ong ghép cac
van dé lién quan dén sttc khoe vao tit ca nhitng hoat dong phat trién, mic du nhitng
van dé méi truong, kinh té va strc khoe d6i khi c6 nhitng mau thuin caa né.

Van dong dai chiing bao vé méi truong l1a sy huy dong va tdp hop nhitng strc manh
chinh tri va xa hoi. Ching c6 y nghia cho nhiing hanh dong tang cuong, NCSK trong
tuong lai.

b. Chién Iwgc nang cao sirc khée
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Nang cao kién thirc va hiéu biét vé sirc khoe 13 mot budc khong thé thiéu dugc
trong vi¢c déy manh hanh dong hd tro sttc khoe. Tao ra nhiing diéu kién x3 hoi, kinh té,
va moi truong thuan loi dé dan dén viéc cai thién stc khoe 1a hét st can thiét. Nhirng
diéu nay da va sé tro thanh hién thyc chi khi c6 hiéu biét thau ddo vé nhiing van dé st
khoe ctia cac nha hoach dinh chinh sach, chinh trj gia, nguoi 1ap ké hoach kinh té va moi
ngudi dan; va khi nhitng hiéu biét nay duoc chuyén hoa vao trong chinh sach, luat phap
va sy phan bd ngudn luc cho sirc khoe. Khong c6 gi can thiét hon bang sy huy dong toan
b nhiing strc manh cua xa hoi cho sy khoe manh va hanh phic cua con nguoi.

Ba chién lugc co ban cta hanh dong xa hoi duoc thiét 1ap mdt cach rd rang trong
bdo cao cua van kién "Lo1 kéu goi hanh dong". Nhirng chién lugc nay la van dong cho
sttc khoe; hd trg x4 hoi va trao quyén 1am chii cho nguoi dan. Nhitng chién lugc ndy cau
thanh mdt cong cu cd suc manh dé déy manh, cai thién 15i séng lanh manh va tao ra
nhiing diéu kién thuan lgi dan dén viéc cai thién strc khoe. Mdi chién lugc co nhiing dic
diém riéng va noi dung trong diém cia no.

Van dong khuyén khich va tao stc ép dbi v6i cac nha lanh dao, nguoi hoach dinh
chinh sach, ngudi lam luat dé ho c6 hanh dong ung hd, hd trg cho stc khoe. HS tro xi
hoi, bao gdm hd tro cho hé thong y té, nhitng diéu kién ting cudng va duy tri bén viing sé
tao co s& cho phép nguoi dan co6 duge nhitng hoat dong ho trg cho strc khoe va dam bao
c¢6 dugc tinh trang cong bang, trong chim séc sirc khoe. Trao quyén 1am chu 1a cung cap
cho céac ca nhan, nhém ngudi dan nhitng kién thuec, ki nang dé hanh dong vi strc khde mot
cach chu dong.

Can thiép NCSK hiéu qua duoc ap dung & cac nudc dang phat trién thuong phai
giai quyét ba linh vuc hanh dong chinh d6 1a: GDSK, Cai thién chat lugng dich vu va
Van dong (So dd 1). GDSK dugc coi nhu mot thanh phﬁn quan trong nhét cia NCSK,
cac hoat dong GDSK hudng dén ca nhén, gia dinh va cong ddng nham thiic day chap
nhén hanh vi lanh manh, gitip nguoi dan cé du nang lyc va tu tin dé hanh dong. Cai thién
dich vu gém cai thién ndi dung, loai hinh cta dich vy; cai thién kha nang tiép can dich vu
clia nguoi dan va ting cuong kha ning chip nhan sir dung dich vu. Van dong tac dong
dén cac nha hoach dinh chinh sach, xay dung luat, qui dinh lién quan dén viéc phan bod
ngudn lyc, dinh hudng hoat dong dich vu va ting cudng tuan thu ludt phép.
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Nang cao suwrc khée

/

\ 4

Giao duc strc khoe

Cai thién dich vu Van déng
strc khoe cho strc khoe

Tic déng" dén: Hiéu
biét/Kién thuc; Quyét
dinh; Niém tin /Thai do;
Trao quyén; Thay doi
hanh vi/hanh dong cua cé
nhin va cong déng; Su
tham gia cta cong dong.

Cii thién Chét lwong va | Thiét lap hwong trinh nghi siw
sé6 lwong dich vu: Kha |va vdn déng cdc chinh sdch
ning tiép can; tu vén; | cong c6 loi cho sikc khée:
cung cp thudc men; thai | Chinh sach y té; chinh sach lién
d6 nhan vién; quan li ca | quan dén cai thién doi song;
bénh; tiép thi xa hoi Giam thiéu sy phan biét dbi xir,
bat binh ding; cic rio can vé
gidi trong CSSK.

So do 1: Cdc thanh phan ciia NCSK

Nhu vay chung ta c6 thé nhan thdy rang NCSK bao gdm tat ca nhitng hoat dong

nham phong ngira bénh tat hodc 1am cho tinh trang stc khoe tot hon. Bang 1 dua ra mot

s6 vi du vé cac hoat dong NCSK:
Bang 1: Mot $6 vi du vé hoat dong NCSK

1. Gido duc stc khoe

- Nang cao hi€u biét vé cac van dé suc khoe
- Gitp nguoi dan dat dugc nhiing kién thue, ki ndng can
thiét dé co6 duoc suc khoe tot hon.

2. Bao vé ca nhan

- Tiém chung

- Luat str dung day an toan khi di xe 6 to
- Sir dung mil bao hiém

- Mac quﬁn a0 bao ho khi lam viéc

- Chuong trinh d6i bom kim tiém cho ngudi chich ma tay

3. Lam cho mdi truong
trong sach, an toan

- Quan li nudc thai, chat thai
- Cai thién tinh trang nha ¢
- Cai thién tinh trang dudng x4, giam thiéu nguy co tai nan

- Luat an toan lao dong tai noi lam vi¢c
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- Vé sinh thyc pham

4. Phat hién nhimg vén | - Sang loc ung thu 6 tir cung
dé stc khoe o giai doan | . Sang loc ung thu va

c0 thé chira tr} som - Panh gia yéu té nguy co bénh mach vanh

5. Tao diéu kién dé dang | - Tang tinh san c6 cua nhirng san pham co6 11 cho stc khoe

lya chon nhitng yCu t6 ¢6 | - Trg gia nhitng san phdm c6 lgi cho stre khoe
loi cho strc khoe

6. Han ché nhitng hoat | - Kiém soat quang cao nhitng thir c6 hai cho strc khoe

dong, san pham c6 hai | . Pgnh thué cao nhitng san phdm c6 hai cho stc khoe

cho sirc khoe - Cam luu hanh nhitng san pham gy hai cho stic khoe

Chung ta can xac dinh va danh gia nhimg chién luoc, cac chuong trinh NCSK dang
tién hanh mét cach khoa hoc dé tao c6 duogc nhiing bai hoc kinh nghiém, tiép tuc thiét ké
va trién khai nhitng chién luoc méi. S& rat hitu ich néu Viét Nam tiép thu nhirng kinh
nghiém quy bau ¢ cac qudc gia da phat trién va dang phat trién khac voi cac bai hoc rit ra
tir nhitng chuong trinh sirc khoe dé tir d6 chung ta c6 thé chon loc va ung dung mot cach
thich hop va hiéu qua.

Budc vao thé ky XXI, cing vdi cong cudc cong nghiép hoéa va hién dai hoa dat
nudc, Pang va Chinh pha Viét Nam da chi dao chat ché cong tac cham soc va bao vé stc
khée ctia nhan dan. Nghi quyét DPai hoi DPang lan tht IX va Chién lugc cham séc bao vé
sttc khoe nhan dan giai doan 2001-2010 d3 vach ra phuong huéng phét trién tong thé dé
NCSK nhan dan trong tinh hinh méi. Pac biét ngay 22/1/2002, Ban chap hanh Trung
wong Pang di ra Chi thi s6 06-CT/TW vé cling cb va hoan thién mang ludi y té co sé
nham ting cuong hon nita céng tic CSSKBD.

O Viét Nam, ngay 19/03/2001, Thu tuéng Chinh Phu da phé duyét Chién lugc
Cham soc va bao v¢ suc khde cho nhan dan giai doan 2001 - 2010. Muyc ti€u chung cua
Chién luoc nay la “Phan ddu dé moi nguoi dan dugc hudng cac dich vu CSSKBD, cé
diéu kién tiép can va stir dung cac dich vu y té c6 chat luong. Moi nguoi déu duoc sdng
trong cong dong an toan, phat trién tot vé thé chét va tinh than. Giam ti 1é mic bénh, nang
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cao thé lyc, ting tudi tho va phat trién gidng noi”. Trong cac giai phap chinh dé thyuc hién
chién lugc c6 giai phap diy manh cong tac y té du phong, NCSK.

Trong nam 2001, Chinh Phi ciing di phé duyét nhiéu Chién lugc, Chuong trinh
hanh dong quéc gia ngin han hon nhu: Chuong trinh muc tiéu quéc gia phong chdng
mot s6 bénh xd hoi va HIV/AIDS giai doan 2001-2005, Chinh sach qubc gia phong
chéng tac hai cta thudc 14 giai doan 2001-2010, Chinh sach qudc gia phong chéng tai
nan, thuong tich giai doan 2002-2010, Chién luoc quéc gia vé Strc khoe sinh san, Chién
lwge qudc gia vé dinh dudng giai doan 2001-2010... Nhiéu chi sb strc khoe duoc néu ra
chinh 1a nhitng mébc quan trong dé nganh Y té, cac nganh khéac, ngudi dan nhéan thirc mot
cach dang ddn va cung tham gia thuc.

Ngay 23/02/2005, Ban Khoa gido trung wong da ra Cong van s6 49 vé viéc hudng
dan thyuc hién Nghi quyét 46-CT/TW cta Bo Chinh trj vé cong tac bao vé€ cham sbéc va
nang cao stc khoé nhan dan trong tinh hinh méi. Nghi quyét nay da xac dinh cac quan
diém chi dao, myc tiéu ciing nhu cdc nhiém vu va giai phap nham hoan thién va phat
trién hé théng y té nudc ta, dap tng yéu cau ngay cang cao cua nhan dan vé bao vé, cham
soc va nang cao stc khoé, phuc vu déc luc su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa, xay
dung va bao vé T6 qubc. Pay 1a mot van kién quan trong ctia Pang, dinh hudng cho linh
vuc bao vé, cham soc va nang cao sirc khoé nhan dan trong 10-15 nam t&i, khi ma thé ché
kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia dang duoc hinh thanh. Viéc trién khai
thuc hién Nghi quyét phai duoc tién hanh trong nhiéu nim lién tuc theo mot chuwong trinh
hanh dong thong nhit va dong bd phu hop véi ting cip timg nganh, doan thé. Nhiing
hudéng dan cu thé tir Bo Y té va cac co quan chic ning sé 1a cin ct phéap 1y dé thiét ké va
trién khai nhitng chuong trinh NCSK trén dja ban ca nudc.

I11. CAC NGUYEN TAC CHINH CUA NANG CAO SUC KHOE

T4 chirc Y té thé gidi dd néu ra 5 nguyén tic chinh ctia NCSK nhu sau:
1.NCSK gin lién véi quan thé dan cu trong khung canh chung cia cudc séng hang ngay
cua ho, hon 1a tap trung vao nhirng nguy co, rii ro cua nhitng bénh tat cu thé.
2.NCSK huéng dén hanh dong giai quyét cac nguyén nhan hoic nhirng yéu td quyét dinh
strc khoe nham dam bao mot moi truong téng thé dan dén viéc cai thién stc khoe.
3.NCSK phéi hgp nhiéu phuong phap hoic cach tiép can khac nhau, nhung bo trg cho
nhau, bao gém: truyén thong, gido duc, luat phap, bién phap tai chinh, thay doi to chic,
PTCDP va nhitng hoat dong dic thu cia timg dia phuwong dé chdng lai nhitng mbi nguy hai
cho strc khoe.
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4. Pic biét, NCSK nham vao sy tham gia hiéu qua ciia cong dong dya trén nhiing phong
trao tu chil va dong vién, c¢d vii ngudi din tim ra nhitng cach thie pht hop véi chinh ho
dé cham séc, bao vé strc khoe cong ddng cua chinh ho.

5.NCSK vé co ban la cac hoat dong trong linh vuc y té, x4 hoi, khong phai 1a mot dich vu
y té 1am sang, nhitng can b chuyén mon vé stc khoe - dic biét trong CSSKBD - ¢6 mot
vai trd quan trong trong viéc duy tri va diy manh nhiing hoat dong NCSK. (WHO 1977)

Phat trién nhitng chién luoc strc khoe trén pham vi rong vi thé can duoc dua trén sy
cong bang, tham gia ctia cong dong, va cong tac lién nganh. Nhirng diéu kién tién quyét
cho strc khoe, bao g6m cd nhitng cam két chinh tri va hd trg xa hdi can phai xem xét k¥
ludng.

NCSK 1a mdt thuat nglr c6 nghia rong, bao ham nhitng chién lugc can thi¢p khac
nhau. Qua trinh ndy dugc xem nhu hang loat hoat dong c6 hé théng, co6 chu dich rd rang
dé phong ngira bénh tat va dau yéu, gido duc ngudi dan 16i song lanh manh hon, hodc chi
rd nhitng yéu t6 xa hoi va moi truong anh huéng dén stc khoe ngudi dan. NCSK con
duge xem nhu mot hé thong ciia nhitg nguyén tic dinh huéng cong tic y té nham ting
cudng su cong tac, tham gia va xac dinh sy bat binh dang trong cham soc sirc khoe. Vi
thé nguodi lam cong tdc NCSK can nhén thire va hiéu o vé khai niém stc khoe, GDSK,
NCSK dé dinh huéng hoat dong va tac dong thay doi hanh vi c4 nhan, cac yéu té lién
quan dé tang cudng strc khoe ngudi dan mot cach hiéu qua. /.
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BAI 7: LAP KE HOACH MQT BUOI TRUYEN THONG GIAO DUC SUC KHOE
MUC TIEU HQC TAP:

1. Kién thirc

1.1. Trinh bay dugc tAm quan trong va cic budc 1ap ké hoach GDSK.

1.2. Lap dqqc mot ké hoach GDSK nga‘in han phuc vu cho mot van dé strc khoé uu tién
cua cong dong.

2. K¥ niing: Trinh bay duoc tim quan trong va cac bude lap ké hoach GDSK.

3. Thai d¢:

3.1. Co thai d¢ tich cuc nghién ctru tai li¢u, hoc tap tai 16p va thao luan nhom.

3.2. Nhan thirc dugc tAm quan trong cia mén hoc dbi voi nghé sau nay.

NOQI DUNG
1. TAm quan trong ciia viéc 1ap ké hoach truyén théng - GDSK

Lap ké hoach dong vai tro quan trong trong qua trinh quan 1y néi chung va giao
dup strc khoé noi riéng. Két qu,é hoat dong cuia cac ch}rorng triph GDSK dat dugc cao hay
the}p, phu thudc chf} yéu Va‘lp ké hoach lép ra ¢ chi ti€t, cu thé va co xac thyc hay khong.
K¢ hoach lap chi tiét, cu thé va sat thuc t€ sé c6 nhiing thuan loi sau:
- Céc hoat dong luén hudng vao muc ti€u da dé ra.
- Str dung t6i da va c6 hiéu qua cac ngudn luc sin co tai cong dong.
- Du doan va khic phuc ¢ hiéu qua nhitng khé khan c6 thé gip trong qua trinh thuc hién.
- Huy dong dugc sy tham gia tich cyuc va c¢6 hiéu qua cua cong dong.
- Giip chuong trinh dat dugc két qua cao nhét so v&i muc tiéu ban dau da deé ra.
Lip ké hoach gido duc sirc khoé cin
- Long ghép chuong trinh GDSK vao chwong trinh y té - x3 hdi ciia dia phuong.
- Théng nhét véi dia phuong, ciing ban bac v6i chinh quyén, doan thé va cac t6 chirc x4
hoi va cac thanh vién trong cong dong dé xay dung k& hoach GDSK.Thuyét phuc dugc
cac cap lanh dao tao di€u ki¢én thuc hién, tranh tha dugc sy giap do, dong tinh, huong
Umg ctia moi nguoi, dong vién duge quan ching tich cuc tham gia cac hoat dong ngay tur
dau va duy tri phong trao dugc lau bén, chuyén tir vai tro thu dong sang chu dong. Tranh
ap dat mot ke hoach san co.
2. Cac bude 1ap ké hoach TT — GDSK
2.1. Xac dinh muc tiéu TT- GDSK
+Muc tiéu :
Muc tiéu la (jiéu chung ta phan dau dat dugc thong qua nhing hoat dong voi ngudn nhén,
tai, vat lyc san c6 trong khoang thoi gian nhat dinh, do chung ta dat ra.
+Tiéu chun cta viét muc tiéu can dam bao:
- Cu thé.
- bBo lugng dugc.
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- Phu hop.
- Thiét thyc.
- C6 gidi han vé thoi gian.
Muc tiéu GDSK chinh 1a sy thay ddi hanh vi ¢6 1oi cho strc khoé cua ddi tuong
sau khi gido duc, ma trudc do ho chua c6 hodc c6 nhiing hanh vi ¢6 hai cho strc khoé.
Mot muc tiéu GDSK cu thé phdi bao gom nhitng yéu t6 sau:
2.1.1. Mgt hanh dgng (mdt viéc lam) cu thé ma dbi twong gido duc phai lam dugc dé thay
do1 duoc hanh vi stirc khoé cua ho.
2.1.2. Mikc d hoan thanh ciia hanh djng dé, thé hién hanh strc khoé cta doi twong gido
duc ma ta mong mudn, dé co6 thé quan sat va danh gia duogc.
2.1.3. Néu ré doi twong dich 1a nhitng ngudi dugce huong thu cac két qua ciia hanh
dong do.
2.1.4. Néu cdc diéu kién cu thé va thoi gian dé hoan thanh duoc hanh dong do.
Vi du: Vé mot muc tiéu GDSK dwoc viét nhur sau:
Sau khi tham gia buéi TT — GDSK cho ba me dang nuéi con nho:
- 80% ba me dang nudi con nhé tw pha dwege Orezol va cdc dung dich thay thé ORESOL
ngay tai nha.
- 70% ba me dang nudi con dudi 3 tuéi trong mot xd nhdn biét dwoc cdc phdan ting cé thé
say ra sau khi tiem chung moi loai vacxin.
Vi 2 vi du trén can phai phan tich duoc:
- Tung y@;u td cAu thanh ctia mdt muc tiéu: hanh dong, muc do hoan thanh, ddi tuong dich
va cac diéu kién thuc hién.
- Muyc tiéu nao nham 1am thay doi nhan thirc, thai do hay hanh dong 13 chii yéu hay
la ca 3 mat do.
- Nhitng muc tiéu GDSk do c6 thich hop hay khong?
Muc tiéu GDSK thich hop 1a muc tiéu dap ing diung:
- M6t nhu cau hay mot van d¢é GDSK bic thiét nhat phai giai quyét.
- Nhitng ddc diém tdm sinh lu ctua ddi trong gido duc.
- Nhitng diéu kién hoan canh thuc té cua dia phuong.
Nhu vay ké hoach 1ap xong phai giai dap duoc cac cau hoi sau:
1. Tai sao phai gido duc van dé d6?
2. Giao duc cho ai?
3. Noi dung giao duc la g?
4. Gi4o dyc bang nhiing hnh thirc nao?
5. Dung nhirng phuong ti¢n g? Tai li¢u nao?
2.2. Lwa chon cac hoat dong wu tién
Can viét tat ca cac hoat dong du kién can thiét dé co thé thyuc hién dugc theo ding
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ké hoach d3 vach ra, céc phuong hudéng va cac cach thup hién ké hoach d6, nham dat
dugc cac muc tiéu GDSK da dinh. Nhitng hoat dong nay gom:
2.2.1. Phdn nhém déi twong gido duc: Nhitng dic diém cua ddi tuong can dugc phan tich
nhu:
- Tudi, gidi tinh, trnh d6 hoc van, t6 ngido.
- Nhiing tho1 quen, tap quan, tin ngudng.
- Thu nhép, hoat dong kinh té.
- So thich, cac loai phuong tién truyén thong nao?
- Noi 0: tap trung thanh tung cum hay tung gia ’(’inh phén tan, phong tuc tdp quan cua
cong dong do6.Sau khi phan tich, can phan loai d6i tugng thanh tirng nhém dé tién hanh
GDSK cho thich hgp. Muc dich cua vi¢c phan nhom doi tuwong gido duc la dé soan ra
nhimg ndi dung gido duyc, lya chon hnh thirc gido duc va phuong tién giao dyc thich hop
voi tinh d9, tam lu, nguyén vong cua doituong giao duc, dap img nhu cau strc khoé, hoan
canh thyc té€ va phong tuc tap quan ctia hg. Co6 nhu vady mdéi lam thay doi dugce hanh vi
cua ho ma ta mong muon.

Néu khong dap ung dugc sy mong doi cua nguoi nghe, ké ca 10i khuyén viéc giao
duc s& khong c6 két qua, ho s€ tiep thu kho khan va khong chap nhan sy thay doi hanh vi
sirc khoe. Mot ngudoi nao do6 6 thé khong nghe va khong hiéu duge van dé chung ta néu
ra, v lic bay gio ho chwa thoa man mot nhu cau co ban nao do hodac do van dé d6 khong
phu hop mo61 quan tam va thai do v6n ¢6 ciia ho. Ho tham chi gat bo, khong lam mot viée
cu thé nao do, mac du thay no ¢6 loi cho rhnh. Khong it nhirng truong hop chi v diéu kién
hoan canh kinh té eo hep nén ho khong thé tiép nhan mot van dé nao do. Hoac vai thoi
quen dé an sau, nhiing phong tuc va niém tin khong dung nhung da hnh thanh tir 1au doi
cua ho, muédn lam thay d6i né phai kién tf, khong thé nong voi va phai lam c6 murc do,
timg budce. Cn néu phong tuc tap quan cua ho c6 loi cho sirckhoé th ching ta nén khuyén
khich, néu vo hai (khong tot nhung ciling khong xau) th ching ta dé nguyén.
2.3. Phéi hop cic nguon lyc
Khi thuc hién cac chuong tinh GDSK can phai tinh toan huy dong, phéi hop cac ngudn
luc véi nhau (nhan lyc, vat luc, tai lyc, thoi gian, dia diém ...).
2.3.1. Nhan luc
Mot chuong tinh GDSK tai cong dong khong thé thnah cong néu thiéu sy thma gia
cua cac thanh vién trong cong ddng d6. Su tham gia cua cac co quan, t6 chuc chinh tri xa
hoi tai cong dong nhu y té dia phuong va cac td chirc ngoai nganh y té nhu UBND
xd/phuong, Dang uy, hoi Chir thap do, hoi nong dén, hoi phu nit, nha tre, mau
gido...,nhitng nguoi tnh nguyén thudc cac Ira tudi, nganh nghe khac nhau la mot sy dam
bdo c6 hi€u qua khong chi vé mat nhan lyc ma ¢n ca vat luc, tai luc cho chuong tfnh
GDSK.
Do vay, can cha v viéc dao tao, hudn luyén, bd tac cho nhirg nguoi tham gia vé cac ky
nang TT-GDSK, d¢ ho phoi hop tot véi céc bd y t€ ké ca viéc phan cong hop lu tung doi
tuong.
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2.3.2. Vat luc

Trong cac chuong tinh y té néi chung va chuong tinh GDSK néi riéng, viéc huy dong
duoc nguén vat luc (co sé vat cht, phuong tién k¥ thuat, dia diém ...) tai dia phuong dé
phuc vu cong tac chdm séc va bao vé strc khoé nhan dan vé cing quan trong va can thiét.
D@ dang nhan thiy, khong phai tit ca cac chuong tfnh y t& va chim soc strc khoé ban dau
déu dyoc tién hanh tai cac don vi y té nhu bénh vién, trung tam y té, tram y té xa, no doi
khi dugc thuc hién & UBND xd/phuong, truong hoc ... Nén nguoi lam cong tac
TTGDSK can ltru v diém nay khi lap ké hoach mot budi GDSK.

2.4. Trién khai thuc hi¢n

Sau khi céng tac chuan bi cho chuong tinh GDSK hoan tat, ching ta s& tién hanh thuc
hién chuong tinh tai bénh vién hoac cong déng & nhom dbi tuong dich nhiam dap ung cac
muc tiéu da dé ra.

2.5. Pdnh gid két qua

Panh gia trong GDSK phai dugc tién hanh trudce, trong va sau khi trién khai GDSK, phai
duogc tién hanh thuong xuyén, co hé thong. S6 liéu danh gia phai duoc tong hop bang
nhiéu phuong phap, voi cac chi s6 danh gia co ban. Luu ¥ cang danh gia cang k¥ va lam
dung thi két qua cang tot.

2.5.1. Xac dinh muc tiéu danh gia

- Truéc khi danh gia, can xéac dinh ro s& danh gid hoat dong nao cua chuong tfnh GDSK.
- Pong thoi cling phai xac dinh ro danh gia nham muc tiéu g? Ai 1a nguoi sir dung két
qua danh gia?

Luwu y: Danh gid khong nham muc dich dé quy két trach nhiém cho mot ai ¢ ma nhim
tim ra cac 101 gidi dap giap cho viéc nang cao chat lugng va hiéu qua cua chuong tfnh
GDSK.

2.5.2. Xac dinh pham vi danh gid

Sau khi xac dinh duoc muc tiéu danh gia, can phai xac dinh dugc pham vi danh gia thong
qua vi€c tra 101 cac cau hoi: hoat dong nao? Ai la d6i tuong can tham gia vao danh gia?
Panh gia s& dugc tién hanh trong thoi gian bao 1au? Khi nao? ... Pdi twong cia mot
chuong tfrnh GDSK d6i tugng thuong tham gia dénh gia 1a d01 tugng tham gia vao
chuong tfnh: nguoi thuc hién, ngudi hudng loi tir chuong tinh va céc bén lién quan khac.
2.5.3. Chon cdc chi sé danh gid

Dinh nghia: chi s6 1a s6 do gitip cho do ludng va so sanh nhitng su thay giéi chi }iét vé
m(xc do ket qua c‘ﬁa chuong ttnh GDSK dang hodc da dat du:(_rc: Su thay doi co thé duoc
thé hién theo chi€u hudng (tdng hay giam), mirc d§ (it hay nhiéu) va pham vi (rong hay
hep).

Phdn logi cdc chi s6:

- Cac chi sé dau vao: Cac ngudn luc danh cho chuong tinh GDSK tai dja phuong.

Vi dy: Kinh phi, s6 can bd hoat dong cho chuong tinh GDSK va chuong tfnh dao tao ma
ho duoc hoc, trang thiét bi...
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- C4c chi sd hoat dong: GOm céc chi sb noi 1én viée to chire thuc hién chuong ttnh
GDSK. Vi du: Cac loai hnh va su san co cua cac dich vu DGSK, cac hoat dong tu van,
cac chuong ttnh truyén thong.

- Céc chi s6 diu ra: C6 cac mirc d6 khac nhau cta chi sb dau ra. Cac chi sd dau ra tic th
nhu su hai Ing ctia khach hang vd6i cac chuong ttnh GDSK; Kién thirc cu thévé mot
chuong tfnh strc khoé nao do (ti€ém chung md rong, dinh dudng, cac bién phéap tranh

thai).
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