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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé dugc phép
ding nguyén ban hoic trich ding cho cac muc dich vé dao tao va tham khao. Moi muc dich
khac mang tinh 1éch lac hodc st dung véi muc dich kinh doanh thiéu lanh manh s& bi

nghiém cam./



LOI GIOI THIEU

Gido trinh Khéi tao doanh nghi¢p dugc bién soan nham dap Uimg nhu cau hoc tap
ctia ngudi hoc nganh dugce trinh d6 trung cAp nghé. Mon hoc Khdi tao doanh nghiép trang
bi cho ngudi hoc nhitng kién thtrc co ban vé khoi tao doanh nghi¢p, hinh thanh, danh gia
va lya chon y tudng kinh doanh, 1ap ké hoach khoi nghiép kinh doanh va td churc thuc hién
kho1 nghiép kinh doanh.

Giéo trinh dugc bién soan dua trén co s& tham khao cac tai li€u trong nudc dugce
xudt ban trong nhitng ndm gan day va hé thong cac vin ban phap lut ¢ lién quan dén
doanh nghiép va khoi nghiép kinh doanh. Giao trinh Khoi tao doanh nghiép gom 3 bai:

Bai 1. Co s¢ cua khai tao doanh nghiép

Bai 2. Chirc nang, nhiém vu, k¥ nang cua quan tri Kinh doanh duogc

Bai 3. Nhiing hinh thirc, co cu to chirc co ban ciia doanh nghiép

Tac gia xin cam on cic ban dong nghiép da dong gop y kién dé tac gia co thé hoan
thanh giao trinh nay. Tuy c6 nhiéu c6 ging trong qua trinh bién soan nhung khong thé tranh
khoi nhirng thiéu sot, rat mong su gop ¥ cua tat ca moi ngudi dé gido trinh ngdy cang dugc
hoan thién hon. Xin chan thanh cam on./

Bac liéu, ngay 10 thang 03 nam 2020

Tham gia bién soan

ThS. Luu Thi Minh Thur
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Tén mon hoc: KHOI TAO DOANH NGHIEP

Ma& mon hoc: D.t.24

Thoi gian thwe hién mon hec: 45 gio (Ly thuyét: 14 gio; Bai tip/thao luan: 29 gid;
Kiém tra: 02 gio).

. Vi tri, tinh chét, y nghia va vai trd ciia mon hoc:

- Vitri: Mon hoc Khéi tao doanh nghiép dugc bd tri vao nam hoc thtt I, thuoc nhoém
mon ty chon.

- Tinh chat: Mén hoc nay gidi thiéu nhiing kién thuc, ky nang co ban vé co so khoi
tao doanh nghiép va khoi nghiép kinh doanh. Mén hoc cung cap nhirng kién thirc gitip xac
dinh dugc cac diém mar}h diém yeu co h(_)} va thach thuc cuia ban than ddi vai viée khoi
nghiép kinh doanh va t6 chirc thuc hién ké hoach khéi gghiép kinh doanh. Sau kh1 hoc
xong mon hoc nay, nguoi hoc co kha nang tng dung kién thirc, ky nang da hoc dé xay
dung va trinh bay dugc 01 ban ké hoach khaoi nghi€p kinh doanh cuy thé dya trén y tudng
kinh doanh cua nguoi hoc
Il. Muc tiéu ciia mon hoc:

1. Vé kién thirc:

- Trinh bay dugc mot s6 kién thutrc co ban vé co so khoi tao doanh nghiép va khoi
nghiép kinh doanh.

- Xé4c dinh duoc cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thire ctia ban than dbi
vai viéc khdi nghiép kinh doanh.

- Trinh bay dugc cac ndi dung co ban cua ké hoach khoi nghiép kinh doanh va to
chtrc thuc hién ké hoach khoi nghiép kinh doanh.

2. Vé k¥ nang:

Xay dyng va trinh bay duoc 01 ban ké hoach khéi nghiép kinh doanh cu thé dua
trén ¥ twdng kinh doanh cta nguot hoc.

3. V& ning lyc ti chu va trach nhiém:

C6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc theo nhém dudi su hudng dan cia giao vién.
Tac phong lam viéc khoa hoc, hiéu qua.

I11. Ngi dung ctia mon hgc:



BAI 1. CO SO CUA KHOI TAO DOANH NGHIEP

Muc tiéu:
- Phan biét duoc cac loai hinh kir}h dganh, cac loai hinh doanh nghiép trong nén
kinh té. Trinh bay dugc cac dac trung, t6 chat va k¥ nang ctia nguoi kinh doanh.
- Xac dinh duoc cic yéu cau va diéu kién dé khoi nghiép kinh doanh ciing nhu dnh
huong cua moi truong kinh doanh dén doanh nghiép.
- Van dung dé lua chon loai hinh kinh doanh va loai hinh doanh nghi¢p cho phu
hop khi tham gia vao hoat dong khoi nghiép cho ban than hiéu qua.
Noi dung:
I. Mot s6 khai niém vé kinh doanh, doanh nghiép va khéi tao doanh nghiép
1. Kinh doanh va cdc loai hinh Kinh doanh
1.1. Kinh doanh
1.1.1. Khai niém
Theo khoan 16 Diéu 4 Luat Doanh nghiép 2014
- Kiqh doanh la viéc ’thl_IC hiéq lién tuc mot, m(f):[ s6 hodc tit ca géc cong doan cua
qua trinh, dau tu, tur san xuat (SX) dén ti€u thu san pham (SP); cung cap dich vu trén thi
truong nham muc dich sinh loi.
- Hoat dong kinh doanh (HPKD) 14 hoat ddng mua ban trao d6i hang hoa (HH) va
dich vu (DV) gitra cac doanh nghiép (DN) v6i nhau hodc gilta cac DN voi ngudi ti€u dung
cubi cung voi muyc dich 1a thu duoc loi nhuan nham muc dich mé rong SXKD.

Hay 1a mét qua trinh lién tuc tir nghién ctru thi truong va tim cach dap tmg nhu cau
do6 thong qua viéc théa man nhu cau nguoi ti€u dung dé dat dugc muc dich kinh doanh
(KD) cua DN.

1.1.2. Bic diém co ban cua hoat dong kinh doanh

- Hoat dong kinh doanh ludén chiu su chi phéi qﬁa géc quy luat kinh té, hé théng
chinh sach va phap luat ctia Nha nudc cling nhu cac yéu t6 moi truong kinh doanh khac.

- Phai nghién ctru phan tich dé xac dinh dugc nhu cau cia thi truong

- Xay dyng dugc chién luge KD trén co s¢ huy dong va sir dung hop 1y ctia ngudn
luc cua DN.

1.2. Cac loai hinh kinh doanh

1.2.1. Kinh doanh san xuét

Kinh doanh san xut [a tao ra vat pham. VAt pham co thé 1a san pham tiéu dung cuéi
cung hodc cling c6 the 1a san pham trung gian — vat li¢u dau vao cho viéc SX cac SP tiep
theo.

1.2.2. Kinh doanh thuong mai

Kinh doanh thuong mai la su dﬁp tur tién cua, cong suc cua mdt ca nhan hay mot to
churc vao viéc mua ban hang hoa d6 nham muc dich sinh lgi nhuan.

Kinh doanh thuong mai la linh vire hoat dong chuyén nghiép trong khau luu thdng
hang hod. La cau noi gitra san xuat va tiéu dung, kinh doanh thuong mai dong vai tro quan
trong trong HDKD cua DN.



Kinh doanh thuong mai thic d‘éy viéc tmg dung tién bo khoa hoc k¥ thuat, cong
ngh¢ moi vao san xuat, thiic day nhu cau, dam bao cho nguoi san xuat cling nhu nguoi tiéu
dung nhiing hang hoa tot, van minh va hién dai.

1.2.3. Kinh doanh dich vu va du lich

- Kinh doanh dich vu la cung cép cac dich vu va hang hoa vo hinh, thu loi béng cach
tinh gia suc lao dong hoac cac dich vy da cung cap cho chinh ~phf1, cac linh vuce kin}} doanh
khac hoac khach hang nhu trang tri né1 that, lam dep, tao mau toc, trang diém, tham my,
giat 1a, kiém soat dich bénh, con trung..

- Kinh doanh du lich la téng hoa m(?:)i quan hé giira kinh té cua cac hoat dong lién
quan dézn du lich va cac vhién tuong kinh té. Cac hoat dong dugc hinh thanh dya trén su
phat trién cua cac san pham va qua trinh trao d6i mua ban hang hoa du lich trén thi truong.
Su van hanh hoat dong kinh doanh du lich la viéc trao doi san pham lién quan dén du lich
gitta nguoi mua (du khach) va nguoi ban (nguoi kinh doanh dich vu du lich).

1.2.4. Kinh doanh néng — Iam — ngu nghiép

Kinh doanh néng — lam — ngu nghiép bao gom cac hoat dong nham khai thac nhiing
thir tir thién nhién dang ton tai va co sin trong ty nhién hay cai tao né.

1.2.5. Kinh doanh tong hop

) Thuc té cho thay mot s6 loai hinh kinh doanh trén khong tach ro1 nhau ma chung
két hop voi nhau, no 1a loai hinh téng hop, c6 thé kinh doanh tir 2 loai hinh kinh doanh tro
1én nhu vira san xuat vira kinh doanh thuwong mai vira kinh doanh dich vu,..

2. Doanh nghiép va cdc loai hinh doanh nghiép
2.1. Mot s6 quan diém vé doanh nghiép
Hién nay trén phuong dién 1y thuyét c6 kha nhiéu dinh nghia thé nao 1a mot DN,
moi dinh nghia déu mang trong no co mot ndi dung nhét dinh véi mot gia tri nhat dinh.

Dleu ay cling 1a duong nhién, vi ring mdi tac gia ding trén nhiéu quan diém khac nhau khi
tiép can DN dé phat biéu. Chang han:

- Xét theo quan dlem Iudt phdp: DN 1a t6 chtrc kinh té co tu cach phap nhan, cé
con déu, cé tai san, c6 quyén va nghia vu dan sy hoat dong kinh té theo che do hach toan
doc lap, tu chiu trach nhi¢m vé toan b hoat dong kinh té trong pham vi von dau tu do DN
quan 1y va chiu su quan 1y ctia nha nude bang céc loai luat va chinh sach thyc thi.

- Xét theo quan diém chikc ning: DN 1a mot don vi t6 chirc SX ma tai d6 nguoi ta
két hop cac yéu té SX (c6 sy quan tAm gia ca cua cac yéu t6) khac nhau do cac nhan vién
ctia cong ty thuc hién nham ban ra trén thi trudng nhitng san phim hang hoa hay dich vu
dé nhan duoc khoan tién chénh l1éch giita gia ban san pham véi gia thanh ciia san pham ay.
(M.Francois Peroux).

- Xét theo quan diém phadt trién thi "DN 1a mot cong dong ngudi san xuat ra nhiing
ctia cai. NG sinh ra, phat trién, c6 nhitng thit bai, c6 nhitng thanh céng, c6 luc vuot qua
nhing thoi ky nguy kich va nguoc lai ¢6 luc phai ngimg san xuét, doi khi tiéu vong do gip
phai nhitng khé khan khong vuot qua dwoc” (trich tir sich "kinh t& DN cua D.Larua.A
Caillat - Nha xuat ban Khoa Hoc Xa Hoi 1992).

- Xét theo quan diém hé théng: DN bao gdm mot tip hop cac bd phan duoc to chuc,
c6 tac dong qua lai va theo dudi ciing mdt muc tidu. Cac bd phan tap hop trong DN bao
gém 4 phan hé sau: san Xuét, thuong mai, td chtrc, nhan su.

Ngoai ra c6 thé liét ké hang loat nhirng dinh nghia khac nita khi xem xét DN dudi
nhitg gdc nhin khac nhau. Song giita cac dinh nghia vé DN déu c6 nhiing diém chung
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nhat, néu tong hop ching lai vai mot tam nhin bao quat trén phuong dién t chirc quan 1y
1a xuyén subt tir khau hinh thanh t6 chirc, phat trién dén cac mdi quan hé v6i méi trudng,
cac chire nang va noi dung hoat déng ctia DN cho thdy d3 1a mot DN nhét thiét phai duoc
ciu thanh boi nhu‘ng yéu tb sau day:

- Yéu t6 16 chirc: Mot tap hop cgc bd phan chuyén mén hoa nham thuc hién céc chuc
nang quan ly nhu cac bd phan san xuat, bd phan thuong mai, bo phan hanh chinh.

- Yéu t6 san xudt: Céc ngudn luc lao dong, vén, vat tu, thong tin.

- Yéu t6 trao déi‘: Nhitng dich vu thuong mai - mua cac yéu td dau vao, ban san
pham sao cho c6 1gi & dau ra.

- Yéu té phdn phéi: Thanh toan cho cac yéu té‘sén xuét, 1am nghia vu nha nudc,
trich 1ap quy va tinh cho hoat dong twong lai cia DN bang khoan 1gi nhuén thu dugec.

Tt cach nhin nhén nhu trén c6 thé phat biéu vé dinh nghia DN nhu sau: Doanh
nghiép la don vi kinh té c¢é tw cdch phdp nhan, quy tu cac phiong tién tai chinh, vat chat
va con nguwdi nham thwe hién cac hoat dong san xudt, cung ing, tiéu thu san pham hodc
dich vu, trén co 30: 16i da hoq loi ich cua nguoi tiéu dung, théng qua do 16i da héa loi ich
cua chu so hitu, dong thoi ket hop mot cach hop ly cac muc tiéu xa hoi.

Theo diéu 4 Luat DN ndm 2014: Doanh nghiép la 16 chirc ¢é tén riéng, coO tai san,
co tru so giao dich, dwoc dang ky thanh ldp theo quy dinh cua phap luat nham muc dich
kinh doanh.

2.2. Cac loai hinh doanh nghiép

2.2.1. Phén loai doanh nghiép

a. Can cu vao hinh thirc phép ly

Céc hinh thirc phép 1y cia DN & nudc ta hién nay bao gom:

- Doanh nghiép nha nuéc (DNNN)

- Doanh nghiép tu nhan (DNTN)

- Cong ty trach nhi¢m hiru han (TNHH)

- Cong ty ¢ phan (CTCP)

- Cong ty hop danh

- Hop tac x& (HTX)

- Nhom cong ty

- Doanh nghiép lién doanh va doanh nghiép 100% vén nude ngoai.

b. Can ctr vao hinh thirc so hitu

- DN mot chit s¢ hitu va DN nhiéu cht s& hitu.

- DNNN, DN dan danh, DN s¢ hitu hdn hgp va DN ¢6 vén nude ngoai.

c. Cin cr vao muc tiéu hoat dong chii yéu

- DN kinh doanh: Moi DN kinh doanh déu nham vao muc tiéu bao trum, lau dai 1a
to1 da hoa loi nhuan rong. Muyc ti€u nay chi phoi hoat dong cua DN va timg bd phén, ca
nhan bén trong do. Hoat dong quan 1y nha nudc va quan tri kinh doanh déu phai huéng DN
kinh doanh vao muc ti€u toi da hoa lgi nhuan rong cua DN.

- DN cong ich: Cac DN cong ich dugc hinh thanh va ton tai trong nén kinh t& nham
vao muc ti€u toi da hoa lgi ,ich x4 hoi, thuc hién cac nhiém vu kinh t€, xa hoi do nha nudc
giao. Muc tiéu nay chi phoi hoat dong cia DN cong ich va ting bd phan, ca
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nhan cta no. Hoat dong quan ly nha nude va quan tri kinh doanh déu phai huéng DN cong
ich vao muc ti€u to1 da héa loi ich xa hdi cua loai DN nay.

d. Can ctr vao chirc nang hoat dong

- DN san xuat: Thuc hién su két hop céc nguén luc san xuat dé tao ra cac san ph'flm
cung cap cho thi truong.

- DN dich vu: 12 DN thyc hién su két hop cac ngudn luc dé tao ra dich vu cung cap
cho khéch hang. Dich vu Ia mét hoat dong hay mot lqj ich thuQng khong cu thé C(:) thé phuc
vu tryc tiép cho khach hang hay ban kém theo san pham. Pa so dich vu co dac diém co ban
1a phi vat chat, khong du trir dugc nén qua trinh hinh thanh va cung cap dich vy thudng
dién ra dong thoi. Qua trinh tao ra va cung cip dich vu thudng gin vé6i sy hién dién cia
khach hang.

d. Can clr vao nganh va nganh kinh té - k¥ thuat

- Can cr vao tiéu thirc nganh kinh té co thé phén thanh cac DN cong nghiép, ndng
nghiép, giao thong, thuong mai, ngan hang, bao hiém,...

- SAu hon cin clr vao cac nganh kinh té - k¥ thuét c6 thé phan cac DN chuyén mon
hoa hep hon nhu: Cac DN cong nghiép lai dugc phan thanh cac DN co khi, luyén kim, hoa
chat, dét may, ché bién thyc pham,...cling hoan toan twong tu khi phan cac DN ngan hang
thanh ngan hang cong thuong, nong nghi¢p, dau tu,...

e. Can cr VAo quy md san xuat

- DN quy m0 16n.

- DN quy m0 vira.

- DN quy m6 nho.

2.2.2. Hinh thirc phép 1y t6 chirc doanh nghiép

a. Doanh nghiép Nha nudc

- Pinh nghia: DNNN I2 6 chirc kinh t& do Nha nu6c s¢ hitu toan bo von dicu 1¢.
Theo Luat DN 2014: DNNN la DN do Nha nudc nam gitt 100% von diéu 1€.

Nha nudec - nguoi dai dién '[Oélnw dan - t6 chire thuc hién chire nang quan ly trén moi
mat hoat dong san xuat kinh doanh ké tur khi thanh 1ap cho dén khi giai thé. DNNN co tu
cach phap nhan, c6 cac quyén va nghia vu dan sy trong pham vi s6 von do DN quan ly.
Theo quy dinh hién hanh thi DNNN ciing hoat dong theo Luat DN.

~ DN do Nha nuéc ndm giit du6i 100% von diéu 1¢ dugc to chire dudi hinh thic cong
ty c0 phan nha nudc, cong ty TNHH nha nudce.

- Dic diém:

~+Co quan Nha nude co thAm quyén ra quyét dinh thanh lap, thuc hién cac muc tiéu
kinh té xa hdi ddm bao tinh dinh huéng XHCN.

+ Tai san la mot b(f)‘ phan cﬁa t§1i san Nha nudc, thudc thuoc sé hfru cua Nha ,nu’érc
(vi DNNN do Nha nu¢e dau tu von dé thanh 1ap). DNNN khong c6 quyén s¢ hiru doi voi

tai san ma chi la nguoi quan ly kinh doanh trén sO tai san ctia Nha nudc (khong co quyén
s& hiru nhung ¢6 quyén chiém hitu, dinh doat va sir dung.

+ DNNN do Nha nuéc tg) chire B may quan ly ciaa DNNN bd nhiém céc can bd
chu chot cia DN, phé duyét chién luoc, qui hoach, ké hoach...
b. Doanh nghiép tu nhan
- Dinh nghia: Doanh nghi¢p tw nhan (DNTN) la DN do mot ca nhan lam chu va ty
chiu trach nhi¢m bang toan bg tai san cua minh vé moi hoat dong ctiia DN.
11



- Pic diém

+ DNTN 1a mot don vi kinh doanh do mét c& nhan bo vén ra thanh 1ap va lam chi.
C4 nhan vtra 1a chu sé hiru, vira 1a nguodi s dung tai san, dong thoi cling 1a nguoi quan ly
hoat dong DN. Thong thuong, chi DN la giam dbe tryc tiép tlen hanh HDKD cua DN,
nhung ciing ¢ trudng hop vi Iy do can thiét, chit DN khéng truc tiép diéu hanh HPKD ma
thué nguoi khac 1am giam dbc. Nhung du truc tiép hay gian tiép diéu hanh HPKD cua
DN, chit DN van phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong do. Do tinh chat mot cha DNTN
quan ly va chiu trach nhiém khong c6 su phan chia rui ro voi ai.

+ DNTN khong dugc phat hanh bat ky loai chimg khoén nao.

+ MJdi c4 nhén chi duoc quyén thanh 1ap mot DNTN. Chit DNTN khéng duoc dong
thot 1a chu ho kinh doanh, thanh vién cong ty hop danh.

+ DNTN khong dugce quyén gop vén thanh lap hodc mua c¢6 phan, phan vén gop
trong cong ty hop danh, cong ty TNHH hoac cong ty ¢6 phan

+ DNTN phai c6 mirc vén khdng thap hon mirc von dang ky.

+ Chit DNTN chiju tranh nhiém v6 han vé c4c khoan ng trong kinh doanh caa DN.

c. Cong ty trach nhiém hiru han

- Dinh nghia: Cong ty TNHH la DN, trong d6 cac thanh vién cung gop vbn cung
chia nhau loi nhuan, cung chiu 16 twong Ung voi phan vbn gop va chi chiu trach nhiém vé
cac khoan no cta cong ty trong pham vi phan vbn ctia minh gép vao cong ty.

- Piac diém:

+ Cong ty TNHH c¢6 hai thanh vién trd 1én (Piéu 47), thanh vién c6 thé 1a to chirc,
ca nhan; so lugng thanh vién khong vuot qua 50. Thanh vién chiu trach nhiém vé cac khoan
ng va nghia vy tai san khac ciia DN trong pham vi s6 von da gop vao DN. Phéan von gop
cua thanh vién chi dugc chuyén nhuong theo quy dinh va c6 tu cach phap nhan ké tir ngay
dugc cap Giay chung nhan dang ky DN.

+ Phan von gop cua tit ca cac thanh vién dudi bat ky hinh thirc nao déu phai dong
du ngay khi thanh 1p cong ty.

+ Cong ty TNHH khong duoc phat hanh cd phleu ra ngoai cong ching dé huy dong
vbn. Do d6 kha ning ting von cia cong ty rat han ché.

) + Viéc chuyén nhuong phan vén gop caa minh cho ngudi ngoai cong ty bi han ché
gat gao.

Trén moi gidy to giao dich, ngoai tén cong ty, vbn diéu 18 cua cong ty phai ghi rd
cac chir "Trach nhi€ém hiru han", viét tat "TNHH".

+ Co cau quan 1y thuong gon nhe phy thude vao s6 lugng thanh vién. Cong ty TNHH
hai thanh vién tr¢ 1én c¢6 Hoi dong thanh vién, Chu tich Hoi dong thanh vién, Giam ddc
hoic Tong giam dbc. Cong ty TNHH c6 tir 11 thanh vién trg 1én phai thanh 1ap Ban kiém
soat; truong hop co it hon 11 thanh vién, c6 thé thanh lap Ban kiém soat phi hop véi yéu
ciu quan tri cong ty. Quyen nghia vu, tiéu chuén, diéu kién va ché d6 lam viéc cua Ban
kiém soat, Truéng Ban kiém soat do Diéu 18 cong ty quy dinh.

+ Cong ty TNHH mot thanh vién (MTV) 1a DN do mét t6 chirc hodc mot ca nhan
lam chu s hiru (Diéu 73); chu sé hitu cdng ty chiu trach nhiém vé cac khoan ng va nghia
vu tai san khac ctia cong ty trong pham vi s6 vn diéu 16 cua cong ty. Chu sé hitu cong ty
c¢6 quyén chuyén nhuong toan bd hodc mot phan von diéu 1¢ cua cong ty cho t6 chue, ca
nhan khac. Tuy thuoc quy mo, nganh, nghé kinh doanh co ciu t6 chirc quan ly bao gom:
Chu tich c¢6ng ty, Giam ddc hodc Tong gidm ddc va Kiém soét vién; hoidc Hoi dong thanh
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vién, Giam dbc hoic Tong giam dbc va Kiém so4t vién. Truong hop Diéu 18 cong ty khong
quy dinh thi Chu tich Hoi dong thanh vién hodc Chu tich cong ty 1a ngudi dai dién theo
phap luat cua cong ty.

d. Cong ty cb phan

- Dinh nghia: Cong ty cd phan la cong ty trong do: Vén diéu 18 dugc chia thanh
nhleu phan bang nhau goi 13 ¢o phan Co dong co thé 14 t6 chtrc, ca nhan; sb luong co dong
tbi thiéu 12 03 va khong han ché s6 luong tdi da; Co dong c},u chiu trach nhiém vé gac khoan
ng va nghia vy tai san khac cua DN trong pham vi s6 von da gop vao DN; C6 dong co
quyén ty do chuyen nhuong ¢d phan ctia minh cho nguoi khac va co tu cach phap nhan ke
tr ngay dugc cap Gidy Chu:ng nhan ding ky DN. Cong ty c6 phan c6 quyén phat hanh ¢6
phan cac loai dé huy dong von.

- Pic diém:

ot S6 thanh vién goi 1a c6 dong ma cong ty phai co trong sudt thoi gian hoat dong it
nhat 1a ba.

+ Vén cua cong ty dugc chia thanh nhiéu phan bang nhau goi 1a ¢6 phan va dugc
thé hién dudi hinh thirc chirng khoan 1a ¢6 phiéu. Ngudi ¢6 ¢6 phiéu goi la c6 dong tic la
thanh vién cong ty.

+ Cong ty co phan duoc phat hanh co phiéu va trai phiéu ra ngoai céng ching, do
d6 kha nang tang von cta cong ty rat 1on.

+ Kha niang chuyén nhuong von ciia cac c¢6 dong dé dang. Ho c6 thé ban ¢ phiéu
cua minh mét céch tu do.

+ Cong ty cd phan thuong c6 dong thanh vién (c6 d6ng) vi né dugc phat hanh c6
phiéu, ai mua c6 phleu s€ tr¢ thanh c6 dong.

+ Cong ty 6 phan 13 loai cong ty thong thuong co rat nhiéu thanh vién va vige t6
chuc quan ly rat phuc tap, do d6 phai c6 mét co ché quan 1y chit ché. Cong ty ¢6 phan co
quyén Iya chon t6 chic quan 1y va hoat dong theo mot trong hai mé hinh sau day:

Pai hoi dong cb dong, Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va Giam dbe hodc Tong
giam ddc. Truong hop cong ty ¢ phan c6 dudi 11 ¢b dong va cac ¢ dong 1a t chirc so
hitu duéi 50% tong s6 co phan cta cong ty thi khong bat budc phai c6 Ban kiém soat;

Pai hoi dong co dong, Hoi dong quan tri va Giam d6c hodc Tong giam ddc. Truong
hop nay it nhat 20% s6 thanh vién Hoi ddng quan tri phai 1a thanh vién doc l1ap va c6 Ban
kiém toan ndi bd truc thudc Hoi dong quan tri. Cac thanh vién ddc 1ap thuc hién chirc ndng
giam st va to chire thuc hién kiém soat d6i véi viéc quan 1y diéu hanh cong ty.

Truong hop chi c6 mot nguoi dai dién theo phap luat, thi Chu tich Hoi déng quan
tri hodc Giam déc hodc Tong giam dbc 1a ngudi dai dién theo phap ludt ciia cong ty; truong
hop biéu 18 khong c6 quy dinh khac thi Chu tich Hoi dé)ng quan tri 1a nguoi dai dién theo
phap luat cua cong ty.

d. Cong ty hop danh

- Dinh nghia: Cong ty hop danh 1a DN, trong d6: Phéi c6 it nhat 02 thanh vién 1a
chu s¢ hiru chung ctia cong ty, cung nhau kinh doanh dudi mot tén chung (sau day goi la
thanh vién hop danh). Ngoai cac thanh vién hop danh, cong ty c6 thé c6 thém thanh vién
gop von;

- Pic diém:
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+ Thanh vién hop danh phai 1a ca nhan, chiu trach nhiém bang toan bd tai san cua
minh v€ cac nghia vu cta cong ty;

+ Thanh vién gop vén chi chiu trach nhiém vé cac khoan no cua cong ty trong pham
vi s0 vOn da gop vao cong ty.

+ Cong ty hop danh c6 tu cach phap nhan ké tir ngay dugc cip Gidy ching nhan
dang ky doanh nghiép.

+ COng ty hop danh khong duoc phat hanh bat ky loai ching khoan nao.

Hoi dong thanh vién gdm tit ca cac thanh vién hop danh: 13 co quan quyét dinh cao
nhat cua cong ty. Trong qua trinh hoat dong, cac thanh vién hop danh phan cong nhau dam
nhén cac chue trach quan tri va kiém soat hoat dong cua cong ty, trong do6 cu mot nguoi
lam gidm doc cong ty

Thanh vién gop von ctia cong ty ¢6 quyén tham gia thao luan va biéu quyét nhiing
van dé quan trong trong diéu 1é cong ty.

+ Viéc tiép nhan thanh vién mdi: nguoi dugc tiép nhan 1am thanh vién hop danh
mai hodc thanh vién gép von méi khi dugc tat ca thanh vién hgp danh ctia cong ty dong y.
Thanh vién hop danh mdi chi chiu trach nhi€ém vé cac nghia vu cua cong ty phat sinh sau
khi dang ky thanh vién d6 véi co quan dang ky kinh doanh

+ Viée rat khoi cong ty: thanh vién hop danh dugc quyén rat khoi cong ty néu dugc
da s6 thanh vién hop danh con lai déng ¥, nhung Van phai lién doi chiu trach nhiém vé cac
nghia vu ctia cong ty. Viéc chuyén nhuong phan vén gop cho céac thanh vién khac duoc tu
do thuc hién.

+ Viéc cham dut tu cach thanh vién: Néu do thanh vién tu rat von ra khoi cong ty
hodc bi khai trir khoi cong ty thi nguoi do phai lién déi chiu trach nhiém vé nghia vu cua
cong ty da phat sinh trude khi viéc dang ky cham dut tu cach thanh vién d6 véi co quan
dang ky kinh doanh. Néu do thanh vién d6 chét hoac bi han ché mat nang luc hanh vi dan
su thi cong ty c6 quyén sur dung tai san tuong Uing véi trach nhiém ctia nguoi dé dé thuc
hién cac nghia vu cua cong ty.

e. Hop tac xa

- Khai niém: HTX la loai hinh kinh té tap thé, do nhiing nguoi lao dong va céac t6
chire ¢6 nhu cau, lgi ich chung tyr nguyén gop von, gop strc 18p ra theo quy dinh cua phap
luat dé phét huy sitc manh cua tap thé va cua ting Xa vién nham gitip nhau thyc hién hi¢u
qua hon céc hoat dong san xuét, kinh doanh, dich vu, va céi thién doi song, gép phan phat
trién kinh té xa hoi

- Pic diém: HTX vira 12 t6 chuc Kinh té vira 13 t6 chuic X hoi:

+ La mot t6 chuc kinh té , HTX 1a mot DN dugc thanh 1ap nham phat trién SX, KD
c6 hi¢u qua, bao dam loi ich ctia nguoi lao dong cua tip thé va cia xa hdi.

+La mot td chire x3 hoi, HTX 1a noi ngudi lao dong nuong twa va giup d& 1an nhau
trong san suat cling nhu trong doi song vat chat va tinh than.

- Hop tAc XA t6 chirc va hoat dong theo cac nguyén tac:

+ Ty nguyén gia nhap va ra khoi HTX.

+ Tu chiu trach nhiém va cung c6 loi.

+ Quan ly dan chu va binh dang.

+ Phan phdi dam bao loi ich x4 vién va phat trién caa HTX.

+ Hop tac va phat trién cong dong
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- Vai tr6 cua kinh té hop tac va HTX: 1 nhu cau tit yéu khach quan trong qua trinh
phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan theo dinh huéng XHCN. T6 chirc va phat trién kinh
té hop tac va HTX khong chi giip nhiing nguoi SX nho ¢ du stre canh tranh, chong lai su
chen ¢ép cua cac DN 16n, ma vé 1au dai Dang ta chu trurong phat trién nén kinh té hang hoa
nhiéu thanh phan, trong do kinh te HTX 1a mt b phan quan trong cung véi kinh té Nha
nuée dan tré thanh nén tang cua nén kinh té d6 ciing 13 nén tang chinh tri-xd hoi cua dét
nude dé dat muc tiéu dan giau, nudc manh, xa hoi cong bang van minh.

f. Nhom cong ty

Nhom cong ty 1a tap hop cac cong ty c6 mdi quan hé gan bo 1au dai v6i nhau vé loi
ich kinh té, cong nghé, thi truong va cac dich vu kinh doanh khac. Nhom cong ty bao gém:
Tap doan kinh té, tong cong ty; Cong ty me, cong ty con.

g. Doanh nghiép lién doanh va doanh nghiép nudc ngoai (DN FDI)

- DN lién doanh 12 DN do hai bén hodc nhiéu bén hop tac thanh 14p tai Viét Nam
trén co s& hop dong lién doanh hodc hiép dinh ky gitra Chinh phii nudc Cong hoa XHCN
Viét Nam va Chinh phi nudc ngoai, hoic 1a DN lién doanh hop tac voi nha dau tu nudc
ngoai trén co sd hop dong lién doanh.

- DN nuéc ngoai 1a DN ¢6 100% vén nude ngoai hoat dong tai Viét Nam. Cac DN
nay hoat dong theo luat dau tu nim 2014.

h. Ho kinh doanh (Khoan 1 Piéu 66 Nghi dinh 78/2015/ND-CP)

- HQ kinh doanh do mot ¢4 nhan hodc mot nhém nguoi gém cac ca nhan la cong
dan Viét Nam du 18 tudi, co nang lyc hanh vi dan sy dﬁy da, hodac mdt hd gia dinh lam
chu, chi dugc dang ky kinh doanh tai mdt dia diém, st dung dudi muoi lao dong va chiu
trach nhiém béng toan b tai san ctia minh ddi véi HDKD.

- Dic diém:

+ Do mot ca nhan la cong dan Vi¢t Nam, hodc mgdt nhom nguoi, mot ho gia dinh
lam chu. Dbi véi ho kinh doanh do mot ca nhan lam chu, ca nhan c6 toan quyén quyét dinh
vé moi HPKD ctia ho (nhu chu DNTN dbi véi DNTN). Déi véi ho kinh doanh do mét
nhom nguoi hodc mot hd gia dinh lam chu, moi HDKD cua hd do céc thanh vién trong
nhom hodc trong ho quyét dinh. Nhom nguoi hoac hd gia dinh cir mgt nguoi du diéu kién
1a dai dién cho nhom hoic cho ho dé tham gia giao dich véi bén ngoai.

+ Hoat dong SXKD ciia ho mang tinh chat nghé nghiép thuong xuyén, nghia 1a ho
KD hoat dong mot cach chyén nghiép va thu nhap chinh dang cta ho phat sinh tor HDKD.

+ Ho kinh doanh khong phai 1a DN, ¢4 nhan, nhém ngudi, hg gia dinh nhan danh
minh tham gia vao cac HDKD. Mic du 14 chii thé kinh doanh chuyén nghiép nhung ho KD
khong c6 tu cach cia DN, khong c6 con diu, khong duoc mé chi nhanh, van phong dai
dién, khong dugc thyuc hién cac quyén ma DN cé nhu hoat dong xuat nhap khau hay ap
dung Luat phé san khi kinh doanh thua 15. Khi tham gia giao dich, c4 nhan hodc dai dién
ho gia dinh nhan danh minh ma khong nhan danh ho KD dé thyc hién HDKD.

+ Cé4 nhan, nhém nguoi hodc cac thanh vién trong hd KD chiu trach nhiém dén cung
vé moi khoan no phét sinh tir HDKD cua h KD (trach nhiém v6 han). Hay néi cach khac,
khi phéat sinh cac khoan ng, khong phu thudc vao s6 tai san KD hay tai san dan sy ma ho
dang c6; khong phu thudc vao viéc ho dang thuc hién hay da chidm drt thyc hién HPKD.
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o+ M(f)g ho KD chi dugc phép qang ky mot dia diém KD trén pham vi toan quéc. Ho
KD néu muoén HDPKD tai hai dia diém KD tr¢ 1€n phai dang ky KD dudi mot trong céc
hinh thirc DN duogc quy dinh tai Luat DN.

_+Nganh nghé kinh doanh: H KD dugc quyén kinh doanh nganh, nghé kinh doanh
c6 diéu ki¢n ke tir khi co du di€u kién theo quy dinh cua phép luat va phai bao dam dap
Umg cac di€u kién do trong sudt qua trinh hoat dong. Viéc quan ly nha nudce doi voi nganh,
ngh§: KD c6 di¢u kién va kiém tra viéc chap hanh diéu kién KD cia hd KD thudc tham
quyén cua co quan chuyén nganh theo quy dinh cua phép luat chuyén nganh.

I1. Cac dic trung, té chit va k¥ ning cin thiét ciia ngudi kinh doanh
1. DPdc trung cia ngwoi kinh doanh

- C6 kién thirc va k¥ nang toan dién hodc gan nhu toan dién: vi muc tiéu cu,éi cung
trong KD bd ra von KD dé kiém nhiéu lgi nhuan nén ngudi KD vira 1a nha kinh té vira 1a
nha khoa hoc, 1a 1 luat gia, nha tdm 1y hoc, nha ngoai giao gioi,..

7 - Co sang kjén: Nguoi KD can cO sang kién dé tao ra sy khac biét cho SP ctia minh,
deé khong ngung d61 moi cai tién san pham tang kha nang canh tranh ctia DN.

- Co khat vong, quyét tim va tu tin minh s& thanh céng dé ban than c6 thém ¥ chi,
dong luc hoan thanh t6t viéc KD.

- De:1m mao hiém, chép nhan ru1 ro: Nguoi KD phai biét ginh toép, can nhic ‘tru('yc
moi van dé KD dg’tm mao hiém, cl}ép nhgfm rui ro, khong 80 that bai dé tao ra nhi€u lgi
nhudn cho DN. Néu khong mao hiém, chap nhan rui ro s¢ mat di co hoi thanh cong, cuoi
cung khong dat muc tiéu loi nhuan.

- Languoi ¢6 tu duy nhay bén: tu duy 3H Ia hién thyc, hiéu qua va hién dai:

+ Thyc hién: Biét X4c dinh muc tiéu KD trong twong quan voi cac rang budc.
+ Hiéu qua: Biét dat muc tiéu ting doanh thu, giam chi phi va loi nhuan téi da.
+ Hién dai: Khong ngiig d6i méi cong nghé va SP lam ra.

2. Té chit can c6 ciia ngwoi kinh doanh

- K¥ néng lam viéc véi con nguoi (nhém, tap tNhé): bao gom kha ning gay anh
huong dén nguoi khac dé thuyét phuc ho lam theo chi dan, chi huy ctia minh.

- Pham chét ca nhan tot:

+ C6 kha ning khoi day niém tin & ngudi khac
+ L& nguoi c6 chuan myc dao dirc, hanh vi & muc cao
+ Luon la tAm guong cho nhitng ngudi khac noi theo

- Ky néng quan ly, t6 chire va diéu phdi cong viéc thé hién & viée giao tiép tot, hd
trg va khuyén khich kip thoi, giao dung nguoi, dung viéc.

- C6 bé day thanh tich thé hién ¢ qua trinh hoat dong, phan d4u rén luyén ban than
ho.

3. Ky ndng cin thiét ciia ngwoi kinh doanh
. - Kha nang lap ké hoach’, td chirc: bay la kha nang gia tri nhét, vi thé, nguéri KD
can ¢ trach nhiém voi nhiing ket qua trong DN. Nguoi kinh doanh phai c6 tinh than trach
nhiém, lam viéc cham chi, hoc cach thu ph@n két qua cua nguoi khac va giap ho cam nhan
dugc hi€u qua cong viéc trude khi thu vé két qua cho chinh minh.

- Kha ning thuong thuyét, thuyét phuc: Pay 1a k¥ ning mém. Nguoi KD can tham

gia cac thuong vy, luyén tap va hoc céch néi trude cong chung. Nguoi KD phai trg thanh
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mot nha thuong thuyét tai ba, tuyét voi vi ho lubn phai thue hién nhitng cudc dam phéan véi
bén ngoai.

- Chon ding ngudi, dung viée: nham Xxay [dung mét doi ngil lao dong hiéu qua.
bay chinh la kha nang quy tu moi ngudi hop tac dé lam viéc.

- Kién thtrc vé ké toan, tai chinh: Néu khéng hiéu rd phuong dién tai chinh trong
viéc KD sé that bai. Mot nguoi KD can co kha nang lam viéc voi cac ngan hang, voi cac
cong ty tai chinh dé c6 hop dong vay von va ciing can biét cach doc duogc cac bao cdo tai
chinh va giai thich ching véi ngudi khac.

4. Van héa va dao dirc trong kinh doanh
4.1. Van hoa kinh doanh

- Va“gn hoa KD: 1a toan bd c4c nhan t6 van hoa duqc cht thé KD ghon loc, tao ra, sur
dung va biéu hién trong hoat dong I§D tao nén ban sac KD cua qhﬁ thé d6. Bao gom toan
bd nhiing gia tri vat chat va tinh than, nhitng phuong thtrc va két qua hoat dong cua con
nguoi dugc sang tao ra va st dung trong qué trinh KD.

- Céc nhan t6 cu thanh van hoa kinh doanh:

+ Triét ly KD.

+ DPao duc KD.

+ Van hoa doanh nhén.

+ CA&c hinh thtrc van hoa khéc.

4.2. Pao duc trong kinh doanh

Dao durc trong kinh doanh la tap hop cac nguyén tic, Ch}léﬂ muc c6 tac dung diéu

chinh, danh gia, huéng dan va kiém soat hanh vi cua cac chu thé KD.

~ Dao duc kinh doanh 1a h¢ thong cac quy tac (mg xir, cac chuém muyc dao dirc, quy
che, ndi quy,...cd vai tro di€u tiét cac hoat dong cua qua trinh KD nham hudng dén triét ly
da xay dung.

Ngay nay, HDKD doi hoi cac chu thé phai c6 nhimng hanh vi phu hop voi dao duc
dan toc va cac quy chudn vé cai thién va cai tét chung ctia toan nhan loai.

Do do, dao durc kinh doanh s& gop phan phat trién ’m01 quan h¢ voi nguoi lao dong,
chinh quy¢n, khach hang, d6i thu canh tranh, nha cung cap va cong dong xa hoi tir do gop
phan tao nén mdi truong kinh doanh 6n dinh.

I11. Nhirng yéu cau va diéu kién dé khéi nghiép kinh doanh
1. Y8U cdu déi véi khéi nghiép kinh doanh

- Panh gia dugc kha ning ciia minh: Nguoi KD phai biét duoc ban than c6 thé 1am
duoc gi, tham dugc nhitng hoat dong nao trong qui trinh KD va c6 dugc nhitng gi cho khéi
nghiép KD.

- Xac dinh dugc myc dich khoi nghiép: Dé ¢6 viéc lam hay khoi nghiép dé khai
thac tiém nang va c6 phai khdi nghiép dé khang dinh chinh minh khong?

- Kha nang tai chinh: C6 kha nang vé tai chinh nhu thé nao, du hay con thiéu cho
khéi nghiép KD. Khd nang c6 the huy dong tir moi nguon ra sao dé tham gia thanh 1ap va
hoat dong phat trién DN.

- Chon dugc nganh nghé KD gi? SX hay kinh doanh thuong mai, dich vy...,c6 kién
thirc hay kinh nghi¢ém vé nganh nghé KD da chon chua. Can chon nganh nghé KD thich
hop vai kha nang cua minh.
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- Ban than c6 kinh nghiém va kha nang quan ly KD: Nguoi khoi nghiép da tham gia
DN nao chua, c¢6 quan 1y céng viée hay t6 chirc ndo chwa néu chwa c6 kinh nghiém va kha
nang quan ly ma c6 y tuong KD hay thi phai két hop véi nguoi khac c6 kinh nghiém KD,
hiéu biét vé nganh KD dé hop téc.

- C6 tinh céch, té chat ctia mot ngudi KD: Tinh cach cua nguoi KD rét quan trong,
n6 danh gia kha nang hop tac trong KD cua ngudi chu DN va gitip KD thanh cong néu
chua c6 thi phai tu hoc tap, rén luyén.

2. Diéu kign dé khéi nghiép kinh doanh

- Vén kinh doanh: 13 yéu t6 quan trong khong thé thiéu trong HDKD.

Vén kinh doanh 13 biéu hién bang tién clia toan bd cac tal san nhu nha xuong, may
moc thiét bi, nguyén vat liéu, dat dai, tién mat,..No bao gém von du trir SX, vén SX va vén
lwu théng. Vén KD gdm: Vén ¢b dinh va vén luu dong.

- Lao dong:

’ Lao dong cua qua trinh KD gdm c6 chit DN va nhitng nguoi lao dong tham gia truc
tiép hay gidn ti€p vao qua trinh KD goi chung 1a nguoi lao dong.

Nguoi lao dong 13 yéu té dong nhat, v4i sé luong va trinh do chuyén moén nhu co
cau, ky nang, ky xao, kién thirc nganh nghe . da dang. Lao dong cua DN véi so lugng,
co cau phu hop v6i qui mé va tinh chat KD, ¢6 k¥ ning, chuyén mén sau, nhiéu kinh
nghiém 1a diéu kién dam bao kha ning KD c6 hiéu qua.

- M6i trudng hoat dong KD: duoc cau thanh tir yéu té ty nhién va xa hoi.

+ Yéu t6 tu nhién gom dat dai, tai nguyén, mdi truong, khi hau, thoi tiét,...

+ Yéu t6 x3 hoi gém cac qui dinh, chinh sach cua nha nudc, quan hé kinh té, quan
h¢ con nguoi voi con nguoi; moi truong bén trong doanh nghiép nhu khach hang, nha cung
cap, doi thu canh tranh, nguoi lao dong,...

M0i truong HPKD ciing ¢6 thé ké dén:

+ MOi truong vi mo.

+ MOi truong vi mo.

IV. Anh hwéng ciia mi trwomg Kinh doanh dén sy phat trién doanh nghiép
1. MOi trwong kinh doanh ciia doanh nghiép
1.1. MOi truong bén trong DN

- Vén 1a tién d& vat chat can thiét cho moi hoat dong SXKD. Nhung van d& quan
trong 1a nha quan tri phai b1et sir dung c6 hiéu qua dong von dau tu cua minh, n6 duge
phan anh trén céc chi tiéu vé tong von dau tu, doanh thu, hidu qua sir dung vbn va lgi nhuan
hang nam thu duoc,...

- Con’ngu’di la yéu tb quyét dinh moi su thénh bai cua hoat dong SXKD. Do do, DN
phai chi y dén viéc su dyng con ngudi, phat trién nhén sy, xay dung moéi truong van hoa
va né nép t6 chirc DN. Dong thoi, DN phai quan tam dén cac van dé co ban: S6 luong lao
dong, trinh d§ chuyén mon, ning suat lao dong, thu nhap binh quén, nang luc cta nguoi
quan ly,..

- Cac truyen thong, thoi quen la nhirng yéu té mang tinh chét riéng cia DN. N6

duoc hinh thanh, ton tai va phat trién vira khach quan vira chu quan trong qua trinh van
dong cuia DN.
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- Van hoa DN: Nhitng DN c6 vin héa phat trién tot s& 1am cho khong khi 1am viéc
say me ludn dé cao sy chu dong va sang tao. Nguoc lai, nhiing DN ¢6 van héa thap kém s€
pho bién sy bang quang, thd o va bat luc trudc doi ngii lao dong cia DN.

1.2. MGi truong bén ngoai DN

- M0i truong vi mo:

+ MBbi truong kinh té chinh tri: Bao gdm luat phap, cac chinh sach va co ché cua
Nha nuée ddi véi nganh KD. Nha quan tri phai luu y t6i cac yéu td trén nham tién doan
nhiing thay doi quan trong vé chinh tri trong nudc, khu vuc va trén thé gidi dé co nhing
quyét sach ding dan trong KD.

+ M0i truong cong ngh¢ ky thuat: Hau nhu tit ca cac hang hoa, san phdm dugc tao
ra hién nay déu gin hen v6i nhitng thanh tyu khoa hoc k¥ thuat — cong nghé. Thuc té da
ching rang DN nao nam viing k¥ thuat cong nghé va sém tng dung n6 vao SXKD thi DN
d6 ton tai va phat trién.

+ MBOi truong ty nhién: Bao gdm tai nguyén thién nhién, dat dai, khi hau, thoi
tict,...Hién nay moi nguoi dang tim cach doi pho véi sy bién doi khi hau, tinh trang 6
nhiém moi trrong bang nhitng cach riéng ctia minh. Ngoai viéc dong thué moi truong ra
da c6 nhi€u nha kinh doanh chu dong tim cach thay thé nguyén li€u, vat li¢u sir dung nang
lugng sach hoac nghién ctru ché tao, ap dung céac k¥ thuat mai vao hoat dong cua DN.

+ Moi truong vin hoa — xa hoi: cac yéu to vin hoa — xa hoi c6 lién quan v6i nhau
nhung tinh chat tac dong cua chiing c6 thé khac nhau. Y&u t6 nay hinh thanh nén théi quen
tiéu dung cua cac nhdm dan cu, tir @6 hinh thanh nén thoéi quen, so thich, cach cu xir cia
khéch hang trén thi trudng; anh huéng dén vi¢c hinh thanh va phat trién nén van hoa bén
trong DN; quy dinh cach thirc ma DN ¢6 thé dung dé giao ti€p voi bén ngoai.

- MGi truong vi mo:

+ Khach hang: 14 ngudi dang va s& mua hang hoa ciia DN. Péi vai bat ky DN nao
khéch hang ciing ludn la y€u t6 quan trong nhat, quyét dinh nhat téi sy song con cua DN.
Khach hang quyét dinh SP hang hoa ciia DN ban theo gia nao, ban nhu thé nao.

+ D6i tha canh tranh: DN ludn phai d6i pho véi hang loat d6i thii canh tranh. DN
khong dugc coi thuong bat ky doi thi nao, nhung ciing khong coi tat ca doi thu 1a thu dich.
Phai ludn dat cu hoi khach hang muon gi? Khi ta thoa méan dugc y muon ctia khach hang
c6 nghia 1a ta da thanh cong mot phan trong canh tranh.

+ Nha cung Gmg: Ngudi cung tng dbi véi DN c6 ¥ nghia rt quan trong, né dam bao
cho hoat dong cua DN dugc tién hanh 6n dinh theo ké hoach da dinh trudc. Trén thuc t&
ngudi cung ung thuong dugc phan thanh 3 loai chi yéu: Loai cung cap thiét bi, nguyén vat
liéu; Loai cung cap lao dong; Loai cung cap tién va cac dich vu ngan hang, bao hiém.

Nhu vay, mdi DN cung mdt lic c6 quan hé véi nhiéu nha cung ung khac nhau.
Trong quan h¢ DN can thi€t tim nguoi cung cap chu yeu c6 day du sy tin cdy nhung phai
ludn tranh sy 1€ thude va chu dong xay dung ké hoach cung ting cho minh.

2. Moi lién hé giita doanh nghiép va moi truwong kinh doanh

MG&i lién hé gitra DN va méi truong kinh doanh day 13 méi quan hé hai chiéu:

- Mot mat moi truong KD vira tao diéu kién cho DN phat trién thuan loi va nguoc
lai c6 thé kim ham su phat trién cua DN néu DN khong c6 sy thich ing v6i mdi truong
kinh doanh.
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- Mit khéac, DN ciing c6 tic nhimng tac dong 1én moi trudng KD co thé gay nen
nhing phan tng tich cuc cho moi truong nhu tao viée dong gop ngén sach dau tu phat trién
co so ha tang,. .Tuy nhién, n6 cling c6 thé 1a tac dong tiéu cuc, huy hoai moi truong kinh
doanh cua DN bang su 6 nhiém, gdy ra nan that nghiép, cac t&€ nan xa hoi, tham 0 tiéu
cuc,...

CAU HOI

Cau 1: Giai thich cac dic diém co ban cua hoat dong kinh doanh? Phén biét cac
loai hinh kinh doanh? Cho vi du minh hoa.

Cau 2: Phan bi¢t DNTN voi cong ty cb phan. Trinh bay cac thuan loi va kho khin
cua DNTN, cong ty Co6 phan.

Cau 3: Phan biét DNTN véi cong ty TNHH MTV. Trinh bay cac thuan lgi va khé
khéan cia DNTN, cong ty TNHH MTV.

Cau 4: Phan biét cong ty TNHH c6 2 thanh vién tré 1én véi cong ty C6 phan. Giai
thich va cho vi du minh hoa.

Cau 5. Nguoi kinh doanh phai c6 cac dic trung, to chat va k§ nang can thiét nao?
Tai sao? Cho vi du minh hoa

Cau 6: Bé khoi nghiép kinh doanh can dap g cac yéu cau va diéu kién gi? Tai
sao? Cho vi du minh hoa.

Cau 7: M6i truong bén ngoai doanh nghiép anh huong nhu thé nao dén khdi tao
va phat trién DN? Tai sao? Cho vi du minh hoa.

~ Céu 8: Moi truong bén trong DN anh huéng nhu thé ndo dén khoi tao va phat

trién DN? Tai sao?
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BAI 2. LAP KE HOACH KHOI NGHIEP KINH DOANH

Muc tiéu:
- X4c dinh duoc nhu cau va thi trudong dé hinh thanh y tuéng kinh doanh.
- Trinh bay duoc cé&c cau tric va nodi dung chinh cta ké hoach khoi nghiép kinh
doanh.
- Hinh thanh duoc y tuéng kinh doanh tét cho khoi su kinh doanh.
- Xay dung va trinh bay duoc 01 ban ké hoach khéi nghiép kinh doanh cuy thé dya
trén y tuong kinh doanh da chon.
Noi dung:
. Y twéng kinh doanh va ra quyét dinh khéi nghiép kinh doanh
1. Xem xét nhu cdu va thi truwong
1.1. Nhitng nhu cau thyc té ciia cudc song
’ - Nhirng nhu cau co ban vé vt Chélt:‘ Pay 1a nhitng yéu to nhﬁrr} thoa mén nhu cﬁg
toi thi€u hang ngay cta con nguoi va nhu cau cang tang cua ho. Cu the, do6 la: Nhu cau vé
an, mac, nha ¢, di1 lai.
- Nhimg nhu cau vé tinh than: Nhitng nhu cau niy ngdy cang phong phi, da dang
nhu: Nhu cau hoc tap, du lich, van hoéa, thé thao, tam linh,..
- Nhirng nhu cau vé nguyén liéu, vat liéu méi, cong nghé méi, ...
1.2. Nhu cau thi truong
Xac dinh nhu cau thi truong nén hudng vao viéc nghién ciru thi truong dé phat
hién xem trén thi trudng can gi ma nguoi kinh doanh c6 thé dap ung.
- Nhu cau hién c6
- Nhu cﬁu hoan toan moi. Khi xac dinh nhu ciu ndy can xuat phat tir ¥ tuong vé
nhu cau thyc t€ ctia cudc song,..
No6i dung chu yéu khi xac dinh nhu cau thi truong:
- X&c dinh khach hang;
- X&c dinh qui mé va xu hudng thi truong;
- Dy kién doanh thu va thu nhap;
2. Hinh thanh y twéng Kinh doanh
2.1. Phuong phap luan sang tao — Nay sinh y tuong kinh doanh
2.1.1. Khai niém
o Y tu’ér;g kinh doanh: La y nghi dugc hinh thé:l’lh tor moi khl”a canh cua cudc sdng
nham giai quyét cac kho khan, hay dap tmg cac nhu cau cua cudc séng vi muc dich sinh
101, Y tuong kinh doanh 13 y tuong lam co s¢ trlen khai HDKD, la nghi ra cach giai quyet

rat nhiéu cac van dé can giai quyét trong cudc sdng cta loai nguoi bang chinh san pham
hodac dich vu chinh cua ban.

Y tudng kinh doanh 1a si khac biét so v6i da s6 DN kinh doanh trong cung linh vyec.
C6 dugc y tuong sang tao trong SP, DV thi viéc dinh vi tré nén dé dang hon nhiéu so véi
viéc ban nhitng thir hao hao gidng nhau va ¢ tim ra mét diém manh nao do. Y tudng tao
nén su khac biét nay phan doan dugc mot tdp hop nhitng ngudi c6 mong mudn vé lgi ich
giong nhau trong mot nganh hang.
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- Khéi nghiép kinh doanh 1a mét t6 chirc cua con nguoi duge thiét ké nham cung
cip san pham va dich vu trong nhitng diéu kién khong chic chin nhit.

Khoi nghiép kinh doanh 1a ban tao ra gia tri c6 loi cho con nguoi, cho xa hoi hodc
nhom khéi nghiép, cho cac cd dong cia cong ty, cho ngudi lao dong, cho cong dong va
nha nuée. Khoi nghiép bang viée thanh 1ap DN sg tao tang truong kinh té va dudi mot goc
d6 nao d6 s& tham gia vao viéc phat trién kinh té va XH.

Khoi nghiép co thé 1a qua trinh tao ra mot linh vire HD m6i cho riéng minh. Qua do
ban c6 the thué cac nhan vién vé lam viéc cho ban va ban la nguoi quan ly cong ty, DN cua
minh. Khéi nghi¢p mang lai rat nhi€u gia tri cho ban than cling nhu nhicu lgi ich cho x&
ho1, cho nguoi lao dong.

2.2. Co s¢ hinh thanh y tuong kinh doanh

- Hiéu biét vé nganh, linh vuc kinh doanh

- Kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh

- K§ niang yéu cau cua nganh kinh doanh

- Kha nang thdm nhap thi truong

- Tinh doc dao (mai) ciia y tudng kinh doanh

Trén co s6 d6 dinh huéng hang hoa (Cai ma minh c6 thé 1am): Trinh d6 chuyén
mon; Kha nang; Tay nghé; Bi quy¢t gia truyén; Nguon lyc san co...San pham phai c6 su
ddc dao, khac bi¢t vai cac san pham cung loai hay doanh nghiép khac.

‘ Pong thoi, dinh hudng khach hang: Can ¢t vao nhu cau cua thi truong; Can ctr vao
nhu cau cua ca nhan ma chwa dap ng duoc; Can clr vao nhu cau cua nguoi khac ma ban
quan sat d}rqc ¢ xung quanh ban; Can ctr vao chir}h sach, su uu dai qﬁa chinh quyén noi
ban sinh song...ttr d6 xac dinh dugc khach hang ti€ém nang va phat trién dugc thi truong.

- Giai phép kinh doanh

+ Doanh nghi¢p — thi trudng: Thi truong muc ti€u, khach hang muc ti€u, san phém,
dich vu khach hang

_ + Hop tac kinh doanh: Béc 1ap hay gop vbn hay c6 phan hay mua lai hay nhuong
quyén hay dai ly,...

2.3. Cach tim y tudng kinh doanh

- Giai quyét kho khan do chinh minh gip phai/mang dén lgi ich cho nguoi xung
quanh.

- Nghién ciru, tham khao, bat chuéc (Copycat).

- bidu lich

- Theo dudi dam mé

- Bt ddu tir truyén thong gia dinh

- Y tudng (san pham) khéi nghiép “thanh cong?

+ Tang “niém vui” bang cach 1am cho ngudi tiéu ding cam thay “hanh phuc”

+ Giam cam giac “dau khé” bang cach “giai quyét van d&” cho ngudi tieu dung:
Cung cap san phqm, dich vu véi chi phi thap nhat (ré), tién loi, nhanh chong (nhanh) va
chat lugng tot nhat (canh tranh).

3. Cdc vin dé phdp |y va xdc dinh, lira chon co héi kinh doanh
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3.1. Céc van dé phap ly

- Vn dé phép 1y lién quan dén lya chon loai hinh DN phu hop v6i muc tiéu kinh
doanh va ké hoach phat trién cua DN.

+ Hb so dang ky DN

+ Trinh ty, thu tuc dang ky DN

+ Gidy chtrng nhan dang ky DN, ...

- Bac biét, (zléi v6i van dé‘béo vé phap 1y cho ¥ tudng ciia minh can tién hanh cac
thu tuc can thiét dé dang ky quyén s¢ hiru tri tu€ cho cac y tuwdng voi Cuc S6 hiru tri tué
Viét Nam.

3.2. C4c loai hinh nguoi khéi nghiép c6 thé tham gia

Nguoi khoi nghiép c6 thé lua chon cac hinh thic phap ly DN sau:

- DNTN;

- Ho KD cé thé;

- Cong ty hop danh;

- Congty TNHH;

- Congty ¢ phan.

Van dé phap 1y thich hop cho khoi sy doanh nghiép doi hoi phai ¢ su can nhic

danh gi4 can than vi mdi loai hinh DN déu ¢ uu va nhuoc diém ciing nhu thich hop véi
diéu kién kinh doanh cu thé nhét dinh.

Sau khi khai su DN van c6 thé thay doi hinh thtic phap 1y ctia DN nhung cling tén
thoi gian va chi phi. Do vay lya chon hinh thirc phap Iy cho phu hop la diéu nén quan tam
va danh thoi gian phit hop suy nghi ngay tir khi bat dau c6 y tuong kinh doanh.

4. Ra quyét dinh khéi nghi¢p kinh doanh

~ Viécra quyét dinh khoi nghiép kinh doanh cua moi nha KD phu thugc vao nhiéu
yéu to. Tuy nhién, nha KD cling khong nén chuén bi day du dicu kién moi quyet dinh khoi
nghiép doi khi s€ mat di co ho1 KD.

Céc budc can thyc hién khi ra quyét dinh KD:

- X&c dinh nhu cau ra quyét dinh

- Chuan bi c&c bude ra quyét dinh

- Dy kién c4c phuong &n va lya chon quyét dinh hop ly

- Ra quyét dinh chinh thirc

- Quyét dinh phai duoc truyén dat dén nguoi thuc hién va to chire thuc hién quyét
dinh.

- Kiém tra viéc thuc hién va diéu chinh quyét dinh.

I1. Noi dung chinh ciia ké hoach khéi nghiép kinh doanh

- K& hoach kinh doanh 1a mt tai liu bing vén ban, trinh bay y dinh cia mot doanh
nghi¢p mudn dén dau va dén do6 bang cach nao. Ké hoach kinh doanh 1a mét van ban trinh
bay y tudng KD va cach thue hién thuc hod y tuong do.

- Muc dich:ﬁ trinh béy chi tiét mod hinb KD c6 kha néng khai thac tot nhit co hoi KD,
trién vong phat trién DN thé hién qua cac s6 liéu phan anh két qua va hiéu qua KD du tinh
cho nhitng nam dau tién DN di vao hoat dong.

- Thoi diém 1ap: Khi chuan b khéi sy KD va ¢6 thé sir dung ké hoach kinh doanh
theo nghia thong thuong nhu ké hoach nam, qui, thang,...
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1. Céu trac, ngi dung va hinh thirc ciia bian ké hoach khéi nghiép kinh doanh
1.1. CAu tric va ndi dung ciia ban ké hoach khoi nghiép kinh doanh
Ké hoach KD nén dqu viét mét cach lqgic dé nguoi doc co thé theo doi va bié!:
dugc nhitng gi ho doc va co thé doc ti€p theo. Cau tric va ndi dung nén c6 cua mdt ban ke
hoach KD nhu sau:
. Trang bia
. Muc luc
. Théng tin doanh nghiép, du &n (Can cu phap ly)
. Bi canh thanh 1ap du an (Muc tiéu cia du 4n)
. M6 ta san pham va dich vu
. Banh gié thi truong
. Nhan su
. Tai chinh/ Dy bao rui ro
. Két luan (néu cén)
10. Céc phy luc (néu co)
Hoac
. Trang bia.
. Muc luc.
. TOom tat du é&n.
. Phan tich nganh, di thii canh tranh
. Ké hoach t6 chirc, hoat dong cua cong ty
. K& hoach san xuét kinh doanh
. Ké hoach Marketing
. Ké hoach tai chinh/Danh gié rui ré, khd khin va cach khic phuc
. Ké hoach phat trién dy an
10. Phu luc
1.2. Hinh thtrc cta ban ké hoach khai nghiép kinh doanh

- Str dung cach danh sb thtr ty dé muc va hinh thic trinh bay tén dé muc (vé font
chit, cd chir,...) mot cach hop ly, ré rang sao cho nguoi doc €6 thé nhan biét nhanh chéng
ndi dung ciia timg muc va mdi quan hé vé cap do cia mdi muc véi cac phan muc khac.

O© 00 N O O & W N -
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- Soat 16i chinh ta va vin pham dé dam bao ban ké hoach khong gay nhiing phan
cam khong can thiét ddi véi ngudi doc.

- Nén chu y str dung biéu bang, hinh v&, anh, so d6, do thi trong ban ké hoach (néu
in mau thi cang tot) dé 1am cho vin ban thém sinh dong va dé theo ddi hon.

- Nguoi khoi nghiép c6 thé viét ké hoach KD theo bat ky két cau cu thé nao véi sy
sap xép thir tu khic nhau cac phan/muc trong ké hoach. Tuy nhién, nguoi khoi nghiép luu
y khi trinh bay ké hoach cho nhimg d6i tugng chuyén nghiép (cac nha dau tu, cac t6 chirc
tin dung,...) thi nén thiét ké cau truc ban ké hoach gan giii v6i két cdu dugc gidi thiéu.

2. K& hoach vé sin xudt, kinh doanh
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- K& hoach san xuat cung cap tong quan vé ké hoach SX. So sanh DN véi dbi thu
canh tranh v€ chi phi, chat lugng SP, thoi gian cung ing va su linh hoat trong hoat dong.
Nén nhan manh nhiing khia canh tao nén lgi thé so sanh cua DN.

- Noi dung ké hoach SX:

+ Luan giai vé dia diém céc co s& SX va cho biét chung cai thién lgi thé canh tranh
cua DN nhu thé nao?

+ Trinh bay vé cac diéu kién sin c6 nhu lao dong, cac qui dinh cta dia phuong, cong
tac van chuyén, két cau ha tang, cac nha cung g dau vao,...

+ M0 ta cac trang thiét bj phuc vu SX: mua hay thué cac thiét bi?

+ Kha ning phét trién SX trong twong lai s& duoc dap tng nhu thé nao?

Can dua ra cac théng tin thuc té dé 1am tang tinh thuyét phuc ciia ban KHKD

- Pham vi ctia hoat dong san Xuét

+ Mo ta qué trinh SX trén mot so d6 nham hd tro cho viéc ra quyét dinh: Nhing
khau ndo ctia qua trinh SX s& tu thyc hién va nhitng chi tiét nao thi mua ngoai? Quy tac
chung 1a dé hoat dong SX cho dbi tac bén ngoai thyc hién cang nhiéu cang tot vai dicu
kién DN phai kiém soét c4c hoat dong SX ¢6 anh hudéng quyet dinh dén 1gi thé canh tranh
cua DN.

+ Nén trinh bay cac quan hé d6i tac voi nhitng ngudi ban, cac nha cung cap dau vao
va céc doi tac khac. DN can str dung biéu do s€ giup: Hinh dung cac moi quan hé nay va
c6 cach quan 1y chung tot hon hoac loai bd quan hé nao do; Xac dinh nhu cau vé nhan luc:
cung cap 1 chi b&o dé xac dinh can bao nhiéu cdng nhan SX dua vao so gio may hoat dong,
sO ca lam viéc,...

- C4c hoat dong dang tiép dién

+ Cung cap thong tin chi tiét vé cac hoat dong hang ngay ctiia DN: Modi ngay SX bao
nhiéu SP va can nhirng loai dau vao nao. So d6 tong quan vé chu trinh hoat dong mo ta tac
dong cua hoat dog SX dén dong tién

+ Tinh chét cu thé: Ban ké hoach c6 thé thiét 1ap céc chi tiéu danh gid hoat dong
gitp theo doi va di€u chinh qua trinh SX trong tuong lai va ké hoach tac nghiép can mo ta
cong viéc cu thé.

3. Ké hoach vé nhan sw, té chirc

- K& hoach vé nhan sy, td chirc thé hién: Hoach dinh nhu ciu nhén su, tuyén dung,
lya chon, bo tri, st dung, danh gia, boi1 dudng va dao tao, thang tién nhan sy.

- Cong tac td chirc nhan su duogc thé hién thong qua loai hinh t6 chirc, hinh thirc
phép ly DN, quy md khi tién hanh khéi nghiép KD.

- X4c dinh céc thanh vién trong nhém diéu hanh DN va chiic danh ctia ho. Ban ¢
van, hoi dong quan tri, cac doi tac chién lugc va cac doi tac bén ngoai. Du tinh van d¢ thu
lao va quyén s¢ hiru: Xay dung mot bang mo ta phan von sé hiru, vai tro va ché do dai ngd
cac thanh vién chinh trong nhém.

4. Ké hoach vé tai chinh, co sé vit chit

- B40 c4o dong tién dong vai trdo nhu mot hé thong canh bao sém vé cac van dé co
the phat sinh va bang can doi ke toan cho phép theo doi va dieu chinh nhiing tién trién cua
DN méi. Soan thao céc bao cdo tai chinh x4c thuc 1a mdt trong nhitng khé khan 16n nhat
ma nhiéu doanh nhan phai vugt qua.

4.1. Muc tiéu ké hoach tai chinh
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- Uéc tinh duoc ngudn vén kinh doanh

- Tinh toan duoc chi phi can thiét cho khoi nghiép

- Udc tinh dugc luong hang ban ra

- Du béo chinh xac duogc doanh thu

- Tinh toén duoc loi nhun va két qua hoat dong du kién.

4.2. N6i dung ké hoach tai chinh

4.2.1. Tinh nhu cau vé ngudn von

- Dua trén u6c tinh vé luong vOn can thiét ban c6 the phat trién mot ban ligt ké

nguon von va st dung von:

+ Phan nguon von trinh bay chi tiét lugng von can bao nhiéu va cac nguén von dugc

huy dong. Nén huy dong du vén cho su ton tai cia DN trong khoang tir 12 dén 18 thang.

+ Phan str dung von sé& chi ra nhitng déng von huy dong duogc s& dugc str dung nhu

thé nao.

- Nhu cau vé von dugce xac dinh trén co so:
+ Chi phi khéi su;
+ Chi phi dau tu tai san ¢ dinh;
+ Chi phi van hanh;
+ Von luu dong.
Vi du: Bang liét k& ngudn von va str dung vén
DVT: triéu dong

Ngudn von S6 tién Sir dung von S6 tién

- Séng lap vién 900 | - MMTB, nha xudng 800
- Ban bé/gia dinh 350 | - Thiét bi vin phong, phdn mém 100
- Dy trit ton kho 250

- Chi phi khoi sy 20

- Chi phi van hanh 50

- Vén hoat dong/dy phong 30

Téng ngudn von 1.250 | Téng von sir dung 1.250

4.2.2. Xéc dinh két qua hoat dong
a. Du bao doanh thu
- Doanh thu dai dién cho téng s6 thu tlr viéc ban moi thir ma doanh nghiép c6 dugc

tir viéc kinh doanh. Doanh thu con duoc goi la hang ban. Hang ban thuong la s thu tir hoat
dong kinh doanh binh thuong. Doanh thu khong bao gém nhing khoang thu nhép khac
nhu ban bat dong san dé doi doanh nghiép.

- Dy bao doanh thu trén co s¢ udc tinh luvgng hang ban ra gitip cho ching ta c6 dugc
btrc tranh vé 131 10 ctia DN khi KD, cling nhu xac dinh duoc san lugng an toan ma DN can

phai dat dugc trong KD bang cach:

+ Duya trén kinh nghi¢m ban than
+ S0 sanh vai cac co so kinh doanh tuong tu

+ Piéu tra
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+ Ban hang thir
+ Guri thu dat hang
- Céng thirc tinh doanh thu:
DOANH THU = GIA BAN X SO LUQONG SP/DV TIEU THU
b. Udc tinh chi phi
- N1 dung chi phi cia DN: Chi phi khoi su, tjén thué nha, chi phi ban hang, chi phi
nguyén vat liéu, luong nhén vién, chi phi van chuyén, chi phi dién, nudc, bao tri, chi phi
khau hao tai san c6 dinh,..
'Chi phi bao gdm céc khoan chi cho hoat dong ban hang, marketing, ké toan, nhan

sur...sb tlen nay thuong lién quan toi thoi gian hon la sd san pham dugc tao ra, chi phi
thuong gom luong, tién thué, va khau hao thiét bi va phuong tién.

’ Khau hao 14 mét cach thirc hach toan dé phén rai gia thanh cta mot tai san trong
sudt thoi gian sir dung wdce tinh cua no, khong phan biét tai san c6 dugc mua va tra tién nhu
thé nao.

- Chi phi trong DN duoc phéan loai thanh:

+ Pinh phi (FC): Chi phi khong thay doi theo san pham dau ra hozc doanh sb.
Vi du: luong thoi gian, tién thué tai san, thué mon bai. ..

+ Bién phi (VC): chi phi bién d6i theo san pham dau ra hoic doanh sb.

Vi du: dién, nudc, chi phi san xuét, chi phi ban hang, hoa hong theo doanh s6b. ..

~ +Khisan x’uét va doanh s6 tang: Dinh phi s&€ khong thay giéi con ‘pién phi thay doi.
Bién phi la ham s6 thay d6i theo doanh s6 con dinh phi 1a ham s6 thay doi theo thoi gian.

- Gi4 thanh dai dién cho cac khoang chi co lién quan gén téi viée san xuit ra san
pham hay dich vu dang dugc ban. Trong DN ban l¢, thi v€ co ban gia thanh la gia ban bu6n
cua san pham cdng vdi chi phi van chuyén vao.

Trong DN san xudt, gia thanh thuong bao gom ludn ca cac chi phi phu khac phuc
vu cho san xuat hang hoa.

Trong DN dich vy, gia thanh bao gdm tién lwong cho nhitng ngudi cung cap dich
vu, khau hao cac dung cu va thiét bi, chi phi phuc vu hoat dong.

- Diém hoa Vén La diém ma tai d6 doanh thu ban ra vira dé bu dép tat ca cac chi
phi, bao gdm chi phi cb dinh (dinh phi) va chi phi kha bién (bién phi). Piéu nay c6 nghia

|4 tai diém hoa von nguoi san xuat (doanh nghiép) khdng thu duoc 14i, nhung ciing khong
bi 16.

(1) Doanh thu (TR) = (2) Chi phi (TC)

(1) Gia ban (P) x San lugng hang ban (Q)

(2) Binh phi (FC) + Bién phi ctia 1 don vi san pham (VC) X Q
+ San luong hoa von:

3 FC
Qv = g
+ Doanh thu hoa von (DN san xuat va tiéu thu 1 loai san pham):
Shv = Qnv XP

Doanh thu hoa von (DN san xuét va tiéu thy nhiéu loai san pham):
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Shv = FC

c. Két qua hoat dong kinh doanh

- Thu nhap trude khi trir tién 13i va cac khoan thué (EBIT): 1a mot khoang thu nhap
quan trong trong bang tong két thu nhap boi nd chi ra mire loi nhudn cua cong ty trude khi
tinh dén viéc duoc tai tro nhu thé nao. Khoang muc nay déi khi con dwoc goi 1a 1ai kinh
doanh.

EBIT rat ¢ ¥ nghi trong viéc so sanh két qua kinh doanh cta cong ty duogc tai tro
bang vén vay va von tr co.

Loi nhuén gop (EBIT) = Doanh thu thuan — Gi& vn hang ban

- Tong thu nhap chua trir thué: Tong chénh 1éch trir di tat ca cac chi phi gom ca tién
141 s& cho ra thu nhap chua trir thué. Pay chinh 14 cai ma DN tao ra truéc khi ndp thué cho
nha nudc.

Loi nhuan truéce thué = (Loi nhuan gop — CPBH — CPQLDN) + (Doanh thu khac
— Chi phi khéc)

- Thu nhép rong dugc tinh bang cach trir thué khoi thu nhap chua trur thué va duoc
coi la khoang muc cudi cung (bottom line). Thu nhép rong 1a s6 tién thudc vé nhitng ngudi
chu s& hitu. SO tién nay co thé tra cho cha so hitu hodc giit lai trong cong ty (thu nhap gitr
lai).

Loi nhuan rong (LN sau thué hay l4i rong) = Loi nhuan trudc thué - Thué thu nhip
DN phai nop

5. Pdnh gid hiéu qud va tinh kha thi ciia ké hoach khéi nghigp kinh doanh

5.1. Hiéu qua kinh té

Hiéu qua kinh té 1a chi tiéu chat lugng quan trong trong to chirc HDKD. N6 néi 1én
trinh d¢ sir dung lao dong xa hoi da hao phi trong qua trinh kinh doanh va dugc phan anh
bang su so sanh gitra két qua SX da thu duoc véi chi phi SX da bé ra va nguoc lai.

Hiéu qua kinh té duoc xéc dinh theo cong thirc:

KQSX
CPSX
5.2. Tinh kha thi ciia ké hoach khai nghiép kinh doanh
Tinh kha thi cta ké hoach khai nghiép c6 thé thé hién bang mét s6 chi tiéu sau:
- X&c dinh hiéu qua kinh doanh
Hiéu qua KD = Két qua thu duoc — Chi phi bo ra
- Hé s6 doanh lgi (HSDL)

HQKT =

_Loinhuén
Doanh thu

Chi tiéu nay cho biét mot ddng doanh thu cé thé tao ra bao nhiéu ddng loi nhuan.

- Doanh thu binh quan mét lao dong: phan anh mot lao dong co thé 1am ra bao
nhiéu dong doanh thu.

HSDL =

Doanh thu
S lao dong

DquLD
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6. Ké hoach marketing
- Marketing la viéc xac dinh va thoa man nhu cau cua khach hang tot hon cua déi
thu dé kiem 10oi.
- Trinh bay mot cach chi tiét va chinh xac nhing gi ma cong ty s€ lam dé ban san
pham cia minh. Ké hoach Marketing bao gom:
+ Muc tiéu Marketing 1a gi? Ké hoach tong quat dé dua san pham ra thi truong,
khach hang muc ti€u la ai?
’ + Phan khuc thi truong nao cong ty s€ phuc vu? Cong ty s€ sir dung kénh phan
pho1 nao? Nguoi cung cap hang hoa ra thi truong 1a ai?
+ K¢ hoach xuc tién hoat dong kinh doanh la gi: Quang céo, quan hé cong
ching, hoi chg thuong mai va nhirng hoat dong khac cling phai dugc 1én ké hoach.
+ Al s& 12 d6i thu canh tranh? Cong ty s& canh tranh véi dbi thi nhu thé nao?
+ Thi trudng s& tra bao nhiéu (gia ban thi truong) cho san pham hay dich vy cia
cong ty? Gia tri gia tang gi cong ty danh cho khach hang.
6.1. K& hoach thi truong muc tiéu
- Can lya chon thi trudng muc tiéu va dinh vi SP ctia minh mét céch thich hop.
- Nguoi khoi nghiép can xéc dinh cAc tiéu chi xac dang dé phan doan thi truong va
sau do ban quyét dinh tap trung vao cac doan thi truong muc ti€u nao.
6.2. Ké hoach san pham/dich vu
- Puoc hinh thanh tir ké hoaqh thi truong muc tiéu’ nhdm mo ta san phém cua ban
dugc khéc biét hoa so voi cac san pham canh tranh nhu thé nao.
- Can luan giai 1y do tai sao khach hang s& chuyén sang mua hang cta ban va 1am
cach nao ban gilr chan dugc khach hang.
- Luén giai vé cach thirc ban phuc vu khach hang:
+ Nhitng hd trg k§ thuat nao ban s& cung cap?
+ Ban ¢0 chinh sach bao hanh khdng?
+ Nhitng nang cap SP nao s& duoc dua ra va bao gio?
6.3. Ké hoach gia
- X&c dinh gia cho SP luén luén la mot viée khd. Cé hai cach tinh giad co ban la
phuong phap cong chi phi va phuong phép cau thi truong:
+ Phuong phap cong chi phi
Gia ca = gia thanh + 1gi nhuéan ky vong
Nguoi khoi nghiép nén tre}nh su dung vi kh(’) xac dinh chinh xac chi phi thuc té, cac
DN méi thuong danh gia qua thap chi phi thuc t€ nén khong phu hop thi truong.
+ Phuong phap dinh gia theo thi truong: Tim hiéu thi truong va xac dinh mot mirc
gia hop 1y 1a cach lam tot hon.
6.4. K& hoach phan phéi
- X&c dinh cach thirc ban tiép can v6i khach hang cua ban
- Ké hoach phan phdi c6 ndi dung rong 16n hon 1 nhitng khia canh mang tinh tac
nghiép. N6 c6 theé quyet dinh tuong lai cua DN nhanh hogc tham chi hon ca SP vi chi phi
trong qua trinh chuyén SP dén tay khach hang ¢ khau nay chiém ti trong l6n.
- Can biét hién nay khach hang nhan dugc SP nhu thé no:
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+ Kénh phan phéi nao c6 hiéu nhat?

+ Ban ¢ thé tiép can duoc kénh phan phdi nay khdng?

+ Vén,dé co ban la péq xac dinh cac kénh phéan phéi thich hop va sau d6 danh gia
chi phi cao dén mirc nao dé tiép can cac kénh phan phoi do.

6.5. K& hoach quang c4o va khuéch truong

- Chuyen thong diép dén khach hang mot cach c6 hiéu qua doi hoi cong cu quang
c40 va khuéch truong phu hop.

, - Pé hoat dong quang cao va khuéch truong c6 hi¢u qua can lya chon cin than cac
ké hoach thich hop:

+ Chi ra nhitng cach nao c6 hiéu quéa nhét gitp ban dén vé6i cac khach hang muc tiéu
cua minh?

+ Néu biét tén khach hang ‘muc tiéu thi nén gui thu truc tiép cho ho. Hay thir tan
dung nhiing k¥ thuat co ban nhu no luc quan hé cong ching trén cac phuong tién thong tin
dai chung chu dao.

6.6. K& hoach ban hang

- K& hoach ban hang dong vai tro 1a xuong song hd trg cho tat ca cac phan trén

- No6i dung:

+ X4c dinh cac cach thirc ban tién hanh ban hang .

+ M0 ta chat lugng va sd luong nNgué)n nhan luc can danh cho nd lyc ban hang:
bao nhi€u nhan vién ban hang, nh,én vién ho trg khach hang,... ho 1a nhan vién ndi bo cong
ty hay ban thué ngoai? Ban s€ bo tri ho vao luc Iuwgng ban hang chuyén trach ha}y s€ ¢co
nhirng nhan vién khac nhau tham gia vao luc lugng ban hang tai nhiing thoi diém khac
nhau?

6.7. Cac du bao marketing va ban hang

- Can trinh bay dy béo vé doanh thu trong tuong lai. C6 thé ap dung hai phuong
phép:

+ Phuong phap so sénh: Dya theo cac két qua dat duoc cua cc dbi thu canh tranh

hodc ¢6 diéu chinh theo thoi gian ton tai cua DN, nhung khac biét vé cac dic tinh cta san
pham, dich vy hd trg nhu quéng cio, xuc tién ban,..

- Phuong phép tu Xac dinh:
+ Ban tu X4c dinh tit ca cac ngudn phét sinh doanh thu
o U'dc tinh gid tri tao ra tir mdi ngudn do6 1a bao nhiéu mdi ngay/trong mdi thoi ky
ngan nao do.
+ Tap hop cac udc lugng do cho khoang thoi gian dai hon (thang, quy, ndm) dé co
uoc tinh so bd vé doanh thu.
+ Tiép tuc diéu chinh theo nhiing bién dong theo mua

CAU HOI
Cau 1: Anh/chi hiéu thé nao Ia khéi nghiép kinh doanh va y tuong kinh doanh?
Méi quan hé giira chting? Cho vi du minh hoa.
Cau 2: Trinh bay co s¢ hinh thanh y tuéng kinh doanh va céch tim y tudng kinh
doanh. Néu 2 y tuong kinh doanh cua ban than va giai thich tai sao chon y tudéng kinh
doanh nay?
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, Cau 3: Néu ciu tr,1'1c cta 1 ké hoach kinh doanh. Trinh bay ndi dung ké hoach san
xuat kinh doanh trong ké hoach khéi tao DN. Cho vi du minh hoa.

Cau 4: Trinh bay noi dung ké hoach marketing trong ké hoach kinh doanh khéi tao
DN. Cho vi du minh hoa.

Cau 5: Thyc hanh Lap mot ké hoach khai nghiép kinh doanh véi y tuong kinh
doanh phu hop.
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BAI 3. TO CHUC THU'C HIEN KE HOACH KHOI NGHIEP
KINH DOANH

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc ndi dung t6 chic cac hoat dong kinh doanh va bo may diéu hanh
kinh doanh.

- Xé&c dinh duoc cac ngudn lyc can thiét khi khai nghiép kinh doanh.

- T chirc duoc qua trinh san xuét kinh doanh va bd may diéu hanh kinh doanh
cho doanh nghiép.

- Tao 1ap va sir dung dugc cac ngudn lyc kinh doanh hiéu qua.

Noi dung:
I. T6 chire c4c hoat ddng kinh doanh

1. Lwa chon dia diém kinh doanh

1.1. TAm quan trong cua vi¢c lya chon dia diém kinh doanh

- bia diém kinh doanh Ia noi dat DN va cac bo phan cua no.

- Pia diém KD anh huong dén doanh thu, chi phi do d6 anh huong dén loi nhuan,
thanh cong va sy ton tai cling nhu phat trién trong twong lai cua cong viéc KD. Lya chon
dia diém KD hop 1y khi khéi sy s€ 1am gidm rui ro cuia cong viée KD.

- Céc loai hinh KD, nganh wnghé khac nhau thi tam quan trong cta dia diém KD
cling khac nhau. Vai tro cua dia diém KD d6i voi DN ban hang ti€u dung khac hoan toan
voi DNSX, KDDV.

- Cac quyét dir}h vé lua chon dia diém dit tru so, ciga hang KD lu6n (}iénlra trong
sudt qua trinh phat trién KD cua DN. Khi cong viéc KD dé 6n dinh va phat trién t6t, nguoi
khoi nghiép cé thé can nhac d‘én viéc lua chon vi tri, dia diém mdi dé mo rong KD, dat
thém cira hang, giam chi phi, gan khach hang hon hodc ¢6 dugc nhirng thudn loi khéc,..

1.2. Céc nhan t6 anh hudng dén viée lwa chon dja diém KD

- Kha ning tiép can khéach hang.

- biéu kién mdi truong KD;

- Yéu t6 dau vao cua SX: Gan ngudn nguyén lidu, ngudn nhan lyc thich hop, tinh
thuan tién cua dia diém.

- Chi phi.

- So thich ca nhan cua chu DN,..

2. Té chikc qud trinh sin xudt

- Khai niém qua trinh SX: La hoat dong co ich ctia con nguoi trén co so st dung co
hiéu qua dat dai, von, may moc thiét bi, cac phuwong phap quan ly va cong cu lao dong khac
tac dong Ién cac doi tuong lao dong nhu nguyén vt liéu, ban thanh pham va bién cac yéu
to dau vao thanh SP, dich vu.

- T6 chirc SX 1a viéc sip xép, bd tri dé phdi hop cac yéu td cua qua trinh SX mot
cach hiéu qua.

- Noi dung tb chirc SX bao gdm:

+ Xac dinh loai hinh SX cho cac noi lam viéc, by phan SX mdt cach hop 1y, trén co
s¢ do xay dung cac bo phan SX.
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+ B4 tri SX néi b.

TO chire qua trinh SX ¢6 ¥ nghia quyét dinh doi v6i moi hoat dong ctia DN. N6 béo
dam két hop khéo 1éo, hop 1y cac yéu to SX, lién két chat ché cac khau, cac giai doan va
cac budc cua qua trinh SX.

I1. Té chirc b may diéu hanh kinh doanh
1. Y8U cdu ciia té chivc bé mdy diéu hanh kinh doanh

Trong pham vi tung DN, viéc t6 chtrc bo may diéu hanh KD phai dap tng dugc
cac yéu cau chu yéu sau:

- bam bao hoan thanh nhitng nhiém vu KD, phai thuc hién dﬁy du, toan dién cac
chttc nang quan 1y DN.

- Pam bao thuc hién nghiém tlc ché d6 mot thu trudng, ché do trach nhiém ca
nhan ré rang.

- Phii hop véi qui md SX, thich img véi nhitng dic diém kinh té, k¥ thuat ciia DN,

- Bao dam Y&u cau vira tinh gian, vira vitng manh trong bd may diéu hanh.

Thuc hién day du nhimg yéu cau trén sé tao hiéu lyc va quyén uy ciia bd may dicu
hanh.

2. Co ciu té chirc

- Co cau to chue diéu hanh KD: 1a tong hop cac bo phan khac nhau c6 mbi lién hé
va quan hé phu thudc lén’nhau duoc chuyén m@n ho4, dugc giao nhitng trach nhi€ém, quyén
han nhat dinh va dugc bo tri theo tirng cap nham thuc hién muc tiéu KD.

- Céc kiéu co cu t6 chirc

+ Co cu truc tuyén:

Dic diém: La mot kiéu t6 chirc b may ma mot cap quan 1y chi nhan ménh Iénh tur
mdt cap trén truc tiép. Hé thong truc tuyen hinh thanh mot duong thang rd rang vé quyén
ra 1énh, trach nhiém va lanh dao cp cao dén cap cudi cung

Co cau kiéu nay doi hoi ngudi quan trj & mdi cip phai cé nhitng hiéu biét twong ddi
toan dién vé cac linh vuc. Hé théng quan tri theo truc tuyén phit hop véi cac doanh nghiép
nho.

Uu diém: Bao dam tinh théng nhét trong hoat dong quan tri va xdéa bd viéc mat cép
(b6 phan) quan tri phai nhan nhiéu ménh 1énh quan tri khac nhau.

Han ché: Truong cac cap (bd phan) phai c6 trinh do téng hop vi khong st dung
chuyén gia trong HD QT. Puong ra quyét dinh quan tri dai va phirc tap nén hao phi lao
dong 16n.

+ Co cAu chirc nang;

Pic diém: Céc bd phan quan ly cép dudi nhan ménh Iénh tir nhiéu phong ban chiic
ning khac nhau. D6i khi cac ménh 1énh nay c6 thé trai nguoc nhau hodc miu thuin véi
nhau, gay khé khan cho cép thira hanh. C6 thé phan chia cac bo phan theo cac chirc ning
co ban: Chirc ning san xuat.; Chirc ning k¥ thuat; Chirc ning marketing; Chirc nang tai
chinh, Chtrc nang nhan su...

Uu diém: Tan dung duogc cac chuy@n gia trong hoat dong quan tri va x6a bé dudng
thAm quyén phtc tap.

Han ché: Cép dudi phai nhan nhiéu 1énh cia nhiéu cip trén khac nhau nén pha v
tinh thong nhat ctia quan tri. Gay ra su chong chéo, kho tach bach thim quyén ctia cac ddoc
cong chuc nang.
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+ Co cu tryc tuyén - chirc ning

Pic diém: La mot co cdu quan 1y két hop trong hé thong truc tuyén — chirc ning,
quan hé quan ly truc tuyén tir trén xudng dudi van ton tai, nhung dé giip cho ngudi quan
ly ra cac quyét dinh dang dan, c6 cac bd phan chirc nang gilp viéc trong cac linh vuc nhu
xay dung ké hoach, quan ly nhan su, marketing, tai chinh — ké toan, quan 1y k¥ thuat —
cong nghé san xuat...

Uu diém: Gan viéc sir dung chuyén gia & cac bd phan chirc ning voi hé thong truc
tuyén ma van gitr dugc tinh thong nhat ctia quan tri & mic d0 nhat dinh.

Han ché: Tao ra nhiéu ting, nhiéu nic, nhiéu trung gian nén phat sinh nhiéu mdi
quan h¢ can xu ly. Chi phi KD cho hoat dong ra quyét dinh 1a rat 16n. Khong thich hop voi
moi truong KD bién dong.

+ Co céu to churc theo ma tran

Pic diém: Co cap nay duoc xay dung dua trén nguyén tic song trung lanh dao.
Ngudi thuc hién chiu su chi dao tryc ti€p tir cac chu nhiém dé an 1anh dao dong thoi chiu
su chi dao tur cac phong ban chirc nang.

Uu diém: Hoat dong rat linh hoat, str dung nhan vién rat hiéu qua dé dang thanh 1ap
hodc giai tan mot by phan nao d6 ma khong anh huong dén cac bo phéan con lai.Cac quyét
dinh dé ra thuong it bi sai lam bdi ¢6 nhiéu nguoi tham gia.

Nhuoc diém: Co cdu cong kénh, phirc tap. Do d6 doi hoi nhitng qui dinh rd rang vé
chttc nang, nhiém vy, quyén han cua tirng bo phan khac.

I11. Tao lap va sir dung c4c ngudn hre kinh doanh
1. Tao ldp va sir dung von kinh doanh

1.1. X4c dinh ngudn vén

MB&i t6 chtrc, DN ¢6 cac ngudn von khac nhau: Ngudn vén chi so hitu hay nguén
vOn vay.

- Ngudn vén cha so hitu: La cac ngudn von thudce so hitu ctia chi DN va cac thanh
vién trong cong ty lién doanh hodc céc c6 dong trong cac cong ty co phan.

Céc chu s¢ hitu gop von dé cung nhau tién hanh mot hoat dong SX, KD va cung
chia sé loi nhuén tao ra tir cac hoat dong nay cua DN ciing nhu cung génh chiu nhiing
khoan 10 néu kinh doanh khong ¢6 1ai.

Vén chi s¢ hiru 1a mot trong nhitng ngudn tai trg thudng xuyén trong DN. Chi khi
nao don vi ngung hoat dong hodc pha san, luc nay don vi phai dung tai san cua don vi,
truedc hét vu tién thanh toan cho cac chu no, sau do tai san con lai mdi chia cho cac chu sé
hitu theo ty 1€ von gop ctuia ho. Mot DN ¢6 thé c6 mdt hodac nhiéu chu sé hiru.

- No phai tra: 13 s tién no cac ca nhan hay cong ty khéac, khi ho d3 ban hang hoa,
dich vy, nguyén li¢u cho DN nhung DN chua thanh todn vi da mua chiing duéi hinh thirc
tin dung thuong mai hay ngudn von vay la gié tri von ma ngudi KD, DN ¢6 thé di vay dé
phuc vu cho hoat dong KD,...

1.2. Céc hinh thtrc huy dong von

DN c6 thé huy dong von bang nhiéu hinh thire hay cach thirc khac nhau, tuy theo
kha nang cua nguoi KD, theo hinh thire nao hay ngudn nao dé dap tng yéu cau vé von KD.
MB&i hinh thirc huy dong vén déu ¢ nhitng vu va nhuge diém riéng cia nod.
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Viéc lya chon cach thirc huy dong phu thudc vao loai hinh KD, dic diém nganh
nghé, kha ning tai chinh cua DN, moi truong KD hién tai,..va y thich, dinh kién c4 nhan
ctia ngudi chit DN v6i mdi loai von.

- Vén ctia nguoi séng 1ap:

Phén 16n céc chu DN déu khéi su tir ngudn von nay. Ban than ho phai bd mot khoan
von nhat dinh vao KD dé ching t6 cam két 1au dai cia minh trong cong viéc KD trudce khi
c6 thé thuyé€t phuc bat ctr nha tai trg, hay mot doi tdc nao khéac dau tu vao cong vi¢c KD.
Neéu chu DN chua san sang chap nhan rui ro dé ¢é duoc lgi nhuan mang lai trong KD, kho
c6 the thuyét phuc nguoi khac hay cac ngudn dau tu khac do tién vao vi¢e dau tu.

- Vén vay tir ban bé va ngudi than:

Néu khoan vén thiéu khong 16n thi ¢6 thé vay cta ban bé hodc ngudi than. Cai loi
la cac khoan vay nay c0 thé dat dugc nhanh chdng, 1ai suat thap, c¢6 thé khat hen néu chua
c6 kha nang thanh toan. Tuy nhién no cling c¢6 cac han ché: Ho khong san sang, khong co
kha nang hoac khong mudn cho ban muon tién ma lai kho tir choi; Ho c6 thé can tién vao
nhirng thoi diém khong dy tinh trudce; Viée vay muon c6 thé phd vé quan h¢ tot dep, danh
mat tinh cam quan h¢ v&1 nguoi than.

- Vén vay tir ngan hang va cac t6 chuc tin dung:

Ngén hang 12 nguén cung cap tai chinh dbi diao cho cac DN. Hién nay c6 kha nhiéu
ngan hang thuvong mai nude ta luén san sang cho cac DN vay von dé dua vao SXKD. Mgt
sO ngan hang va td chuc tai chinh san sang cho DN vay véi 1ai suat wu dai cho DN hoat
dong trong cac nganh nghe, linh vuc nhat dinh.

- Vén tir di tac kinh doanh:

Hop tac KD c6 thé 1a mot phuong thire huy dong vén hiéu qua. Ngudi khoi nghiép
c6 thé chia sé ganh ndng vé von dau tu, rui ro, trdch nhi€ém va nhirng noi lo trong KD véi
cac doi tac. Hon nira, su hop tac c6 thé tao ra dugc nhitng ho tro lan nhau bang céach tan
dung cac thé manh cua nhau, vi khong ai c6 thé gidi &@ moi linh vyc. D61 tdc KD c6 the la
nguoi than trong gia dinh, ban be hodc bat clr ai dugc tin tuong s€ cd su cong tac tot dep.

- Vén tir cong ty cho thué tai chinh:

Nguoi khi su ciing c6 thé thué thiét bj & cac cong ty cho thué tai san, cac cong ty
thué mua tai chinh dé gidm ganh ning dau tu.

- Vén tir cac ngudn khac:

Mot s6 nha cung cap cho ng tién mua thiét bi, cong ngh¢ hodc co thé lya chon hinh
thirc mua du6i dang tra gop cing gitp giam ganh ning vé von cho DN. Khach hang: dé
nghi ho tmg trude mot khoan tién nhat dinh. Céc t6 chtrc, chuong trinh hd tro DN cua chinh
phu va dia phuong. Thong qua quang cdo rao vit, tim trén Internet dé kiém ngudn tai tro.

2. Hoach dinh va sir dung nguon nhan lic
2.1. Hoach dinh ngudn nhan lyc
- Hoach dinh ngudn nhan lyc 14 qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau ngudn nhan
luc, dug ra cac chinh sach va t}luc hi’én cac chuong trinh, hoat dong bao dam cho DN c6
du nguon nhan lyc voi cac pham chat, ky nang phu hop dé thuc hién cong viéc c6 nang
suat, chat luong va hi¢u qua cao theo cac chién lugc cia DN.
-Y nghia cta hoach dinh nguén nhan luc:
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_+ Giup cho t6 chire XD 10 khoang cach gitra hién tai va dinh hudng tuong lai vé
nhu cau nhan luc cua t6 chuc;
‘ + Chu dong thiy trude duge cac kho khin va tim cac bién phap nham dap ung nhu

cau nhan luc.

+ Gidp cho t6 chtrc thdy rd hon nhitng han ché va co hoi ctia ngudn tai san nhan
luc ma t6 chire hién co.

- Can ctr hoach dinh nguén nhan luc

+ Chién luge KD

+ S6 luong va chit luong lao dong can bd sung

+ Tién bo ky thuat va kha nang tmg dung tién bo k§y thuat, chuyén giao cong nghé.

+ Nang luc tai chinh

- Quy trinh hoach dinh ngudn nhan luc

+ Budc 1: Du bao nhu cau nguén nhan luc

+ Bude 2: Phan tich thuc trang ngudn nhan luc

+ Bude 3: Pua ra quyét dinh ting hodc giam ngudn nhan luc

+ Bude 4: Lap ké hoach thyc hién

+ Budc 5: Danh gia viéc thyc hién ké hoach

2.2. Str dung nhan luc

- Bé tri va sur dung nhan lyc la sy sap xép, bd tri va phan cong lao dong, quan tri lao
dong nham giai quyet 3 moi quan hé co ban sau: Nguoi lao dong va doi tugng lao dong;
Nguoi lao dong va may moc thiét bi; Ngudi lao ddong véi nguoi lao dong trong qud trinh
lao dong.

- Noi dung sur dung nhan luc:

+ Phan cong lao dong: 1a sy phan cong thanh nhiing phan viéc khac nhau theo sé
lugng va ty 1€ nhat dinh phu hop vé1 dac diém kinh té k¥ thuat ciia DN. Trén co s& do bo
tri cdng nhén cho ting cong viéc phu hop voi kha nang va sé truong cta ho. Phan cong lao

dong chiu anh hudng ctia nhiéu nhén t6: co cau SX, loai hinh SX, trinh do t6 chirc quan 1y,
trinh d¢ k¥ thuat...

+ Hiép tac lao dong: 1a sy phbi hop cong tac gitra nhimg nguoi lao dong, gitra cac
bd phan lam vi¢c thanh nhitng nhém dé dat dugc muc dich cudi cung 1a ché tao SP hoan
chinh, hay hoan thanh m¢t khoi lugng cong viéc nao do.

+ Tra cong lao dong va dam bao 1¢i ich nguoi lao dong:

Tién luong 1a khoan tién ma nguoi lao dong nhan duoc sau mot thoi gian lam viée
cho DN hay cho céc chu s¢ hitu can ctr vao so luong, chat luong lao dong va két qua SXKD
cua DN.

Tién luong dugc coi 1a gia ca suc lao dong, vi vay ap dung ché do tra luong cho
ngudi lao dong phu hop véi nguyén tac phan phoi theo lao dong, s€ la dong luc kich thich
manh mé, tao dong co cho ho lam viéc véi hi¢u suat cao.

DPam bao loi ich nguoi lao dong: Ngoai lwong, thudng ngudi lao dong mong mudn
dugc huong thém nhing sy quan tam khac do chinh la loi ich cta nguoi lao dong nhur
BHXH, BHYT, KPCD; trg cap that nghiép, trg cap tai nan lao dong, bénh nghé nghiép;
nghi tam thoi va nghi dudng bénh; nghi phép va nghi 1€ tét,... Cac loi ich nay co tac dung
dong vién, khich I¢, gitr nhan vién cho t6 churc, ting cuong ky luat lao dong.
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IV. Té chirc mang lwéi thong tin trong kinh doanh
1. Thong tin va vai tro ciuia thong tin
1.1. Khai niém
~ Thong tin la nhimg dir liéu co y nghia dugc su dung dé’ biéu thi nhing véan dé cu
the, giup cho doi tuong tiép nhan thong tin 6 dugc nhing quyét dinh nham dat myc dich
mong muon.

Thong tin 1a nhitng dit liéu dudi nhitng hinh thirc khac nhau nhu cac sé liéu, hinh
anh, su kién,...da duogc xu 1\}'/ thanh mdt dang dit li€u thich hop cé y nghia nhat dinh nao
d6 nham phuc vu cho nhu cau ctia nguoi st dung no.

Thong tin 14 sy trao di gita con ngudi véi moi truong dé lam dé dang cho sy thich
nghi ctia con nguoi.

1.2. Vai tro cta thong tin

Trong kinh doanh théng tin 1am tién d¢, 1am co s¢ va 1a cong cu cia quéa trinh KD:

- Thong tin quyét dinh sy thanh bai ctia DN.

- Thong tin 1 co s& quan trong gilp nha 13nh dao DN t6 chirc diéu hanh, quan ly
DN.

- Théng tin gidp cho viéc hoach dinh ké hoach kinh doanh va thyc hién ké hoach
dé hi¢u qua.

- Thong tin truc tiép gilp cho cac hoat dong tac nghiép hang thang ctia DN.

Ngoai nhitng tham gia dong gop truc tiép trong cac cong viée tinh toan, thong ké
phan tich phuc vu cac hoat dong chuyén moén nhu: SX, KD cac san pham, cac mat hang
khac nhau, phat trién thi truong tiéu thu, mo rong va khai thac dich vu). Thong tin ngay
cang khang dinh vai tro tich cuc, c6 tinh quyét dinh d6i voi CaC hoat dong quan Iy va diéu
hanh, phat 1a trong moi truong KD mang tinh canh tranh gay gat va xu hudng khu vyc hoa,
toan cau hoa.

Vi nha lanh dao va quan 1y cac cap, hé thong thong tin ngdy nay da thé hién va
khang dinh vai tro tro gilp tich cuc khong thé thay thé duoc. Bang cac phuong tién thong
tin da dang, ngay cang hién dai con nguoi co thé thudng xuyén thau tom dugc day du thong
tin thd, mdi phat sinh, dén nhiing thong tin da qua xu 1y so bg, tién hanh cac budce phan
tich, tong hop, phuc vu kip thoi va ¢6 hi¢u qua.

1.3. Y&u cau d6i véi thdng tin

- Bam bao tinh chinh x&c va trung thyc ctia thong tin.

- Bam bao tinh kip thoi va linh hoat.

- Bam bao tinh phéap ly.

- Pam bao thong tin day du c6 tinh hé thong va tinh thong hop.

- Pam bao tinh hiéu qua.

- Bam bao tinh bi mat.

2. Té chirc mang lwdi thong tin hiéu qud

Thong tin hiéu qua phu thude vao chat lugng cta qua trinh thong tin ¢ ca quan hé
qua lai gitra cac ca nhan va t6 chirc. D& thong tin ¢6 hiéu qua can:

- Tang cuong thdng tin phan hoi.

- Thiét lap kénh théng tin phan hoi.

- Su lap lai.

37



- Str dung ngbn ngir don gian.

- Bao dam théng tin dang llc.

- Tranh su qua tai théng tin.

Str dung nhiéu kénh thdng tin la dang cua phan cap trong xu 1y thong tin va 12 bién
phap chi dong trén quan diém hiéu qua cua to chirc.
V. Kiém soat qué trinh thwe hién kinh doanh

1. Khdi niém va muc dich ciia kiém sodt

1.1. Khai niém

Kiém soat 13‘1‘ mot tién trinh do luong két gué thuc hién, so sanh vdi nhitng diéu da
dqqc hoach dinh, dong ,th(‘)fi stra chf‘ra nhirng sai lam dé dam bao viéc dat muc ti€u theo nhu
ké hoach hodc cac quyét dinh da dé ra.

1.2. Muc dich cua kiém soat

- X&c dinh rd nhitng muc tiéu, két qua di dat dugc theo ké hoach da dinh.

- Xac dinh va du doén nhitng bién dong trong linh vyc cung Gmg dau tu, cac yéu td
chi phi SX ciing nhu thi truong dau ra.

- Xac dinh chinh Xac, kip thoi nhirng sai sOt xay ra va trach nhiém ctia cac b phan
c6 lién quan trong qua trinh thuc hién cac chinh sach, ménh 1€nh, chi thi.

- Tao ,diéu kién thuc hi€n mét cach thuan lgi cac chiic nang uy quyén, chi huy va
thuc hién ché do trach nhiém ca nhan.

- Hinh thanh hé thong thong ké, bao c4o véi nhiing biéu mau c6 ndi dung chinh xac,
hop ly.

- Puc rat, pho bién kinh nghiém, cai tién cong tac quan tri nham dat muc tiéu da

dinh, trén co so nang cao hiéu suat cong tac cua ting bd phan, ting cap, timg c4 nhan trong
bd may quan tri kinh doanh.

2. Néi dung kiém sodt qud trinh thwe hign kinh doanh

Cong tac kiém soét trong to chirc, DN mang tinh toan dién, bao trum tétocé cac linh
vuc hoat dong: SX, nhan sy, tai chinh, k¥ thuat, marketing,..M0t s6 ndi dung kiém soat chu
yeu la:

- Kiém soét tai chinh: L4i, 15, doanh thu, chi phi,...

- Kiém soat nhan su: ngu@)r} nhan su, tuyén dung, luya chon, b tri, str dung, danh

gia, boi dudng va dao tao, thang tién nhan su.

- Kiém soat vé tinh trang thi truong.

- Kiém S04t ning sut.

- Tinh trang SX.

- Thai d lam viéc va trach nhiém cua nguoi lao dong.

- Kiém soét chat lwong SP, dich vu cung tng,...

CAU HOI
Cau 1: Phan tich cac nhan t6 anh huong dén viéc lwa chon dia diém kinh doanh.
Cho vi du minh hoa.
Cau 2: Trinh bay yéu cau cua té chitc b may diéu hanh kinh doanh va giai thich.
Cho vi du minh hoa.
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Cau 3: Vé so d6 cac kiéu co céu t(f) chrc ciia bo may diéu hanh kinh doanh. Néu
dac diém va uu, nhugc di€m cua tung ki€u co cau to chuec.

Cau 4: Trinh bay cach tao 1ap va huy dong yén kinh doanh khi khai tao DN. Dé
khéi tao DN kinh doanh sau nay ban chon ngu6én von nao dé kinh doanh? Tai sao?

Cau 5: Trinh bay qui trinh hoach dinh nhu cau nhan sy cho khoi tao DN.

Céau 6: Thong tin la gi? Trinh bay vai tro cua thong tin trong hoat dong kinh
doanh. Cho vi du minh hoa.
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