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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cic ngudn thong tin ¢ thé dugce phép
dung nguyén ban hodc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao. Moi muc
dich khac mang tinh I¢ch lac hoac sir dung v&i muc dich kinh doanh thiéu lanh manh s&

bi nghiém cam./



LOI GIOI THIEU

Kinh doanh duoc phdm 13 mot nganh kinh doanh c6 vai trd quan trong trong viéc
dam bao cung tmg day du, kip thoi thudc co chit luong phuc vu nhu ciu chim soc strc
khoe cua nhan dan. Cac doanh nghi€p hoat dong trong linh vuc kinh doanh duoc pham ¢
Viét Nam ngay cang phat trién ca vé so luong va quy mo nén canh tranh giita cic doanh
nghiép ngay cang gay git. Sy bién dong manh m& cua moi truong kinh doanh, tinh chét
khéc liét cta canh tranh va viéc ngay cang khan hiém cac ngudn tai nguyén da va dang
tao sirc ép 1on doi hoi ngoai nhimng kién thirc, k§ niang cta nhan vién kinh doanh duoc,
cac nha quan tri phai ¢6 kha nang quan ly, phai hoach dinh dugc cac chién lugc kinh
doanh phu hop, biét 14p ké hoach, dy toan, biét quan 1y cong viéc, biét st dung va diéu
hanh nhan vién.

Gido trinh Quan trj kinh doanh duoc cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co
ban, quan trong nhat vé quan tri‘ kinh doanh, quéq tr1 doanh nghi¢p duoc; vé é,I}h huong
cua moi !:ruémg kinh d‘oanh; v€ hoach dinh chién lugc kinh doanh phat trién doanh
nghiép; v€ quan tri nguon nhan lyc va xay dung van héa doanh nghiép trong cic doanh
nghiép kinh doanh dugc. Gitp cho nguoi hoc ¢6 duge nhiing kién thirc va ky néng trong
viéc qqén tr1 kinh doanh dugc mot cach hiéu qua nhat. Gido trinh Quén tri kinh doanh
dugc gébm 8 bai:

Bai 1. Pai cuong vé quan trj hoc

Bai 2. Churc nang, nhiém vu, k¥ nang cta quan tri kinh doanh dugc

Bai 3. Nhitng hinh thtc, co cu t6 chirc co ban cta doanh nghiép

Bai 4. Moi truong kinh doanh cua doanh nghiép

Bai 5. Hoach dinh trong quan tri kinh doanh duoc

Bai 6. Quyét dinh trong quan tri kinh doanh

Bai 7. Quan tri ngudn nhan lyc

Bai 8. Van héa doanh nghiép

Téc gia Xin cam on cac ban dong nghi¢p da dong gop Y kién dé tac gia c6 thé hoan
thanh giao trinh nay. Tuy c6 nhleu cO gang trong qua trinh bién soan nhung khong thé
tranh khoi nhitng thiéu sét, rit mong su gop ¥ cua tat ca moi ngudi dé gido trinh ngay
cang dugc hoan thién hon. Xin chan thanh cam on./

Bac liéu, ngay 25 thang 03 nam 2021
CHU BIEN
ThS. Luu Thi Minh Thu
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Tén mon hoc: QUAN TRI KINH DOANH DUQC
M& mon hoc: D.LT.18
Thaoi gian thwe hién mon hoc: 30 gio (LY thuyét: 28 gio; Kiém tra: 02 gid)
. Vi tri, tinh chét, y nghia va vai trd ciia mon hoc:
- Vi tri: M6n hoc Quan tri kinh doanh Dugc dugc thuc hién vao hoc ky 11, nam 2.

- Tinh chat: Gitp hoc vién c6 nhitng kién thirc co ban vé quan tri kinh doanh, :cé
chtrc quan tri doanh nghiép, hoach dinh trong kinh doanh Dugc va quan tri dugc nguoén
nhan lyc trong doanh nghiép kinh doanh Dugc.

Il. Muc tiéu ciia mo6n hoc:
1. Vékién thirc:

- Trinh bay dugc ban chét cua quan tri, quan tri kinh doanh va chirc nang, nhi¢m
vu, k¥ ndng cia quan tri kinh doanh Dugc.

- Trinh bay dugc cac hinh thirc phap 1y doanh nghiép va co cdu to chic quan tri
doanh nghiép.

- Trinh bay duoc su anh huong cia moéi trudng kinh doanh dén hoat dong quan tri
kinh doanh ctia doanh nghiép.

- M0 ta duogc hoat dong hoach dinh trong kinh doanh Duoc.

- Trinh bay duoc ndi dung quan tri ngudn nhan lyc va vin hoa doanh nghiép kinh
doanh Duorc.

2. Vé k¥ nang:

- Lua chon dugc cac cach td chuc, diéu hanh va tham muu gho lanh dao doanh
nghiép v€ phuong phép, hinh thirc, bién phdp quan tri kinh doanh dé nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p Dugc.

- Lwa chon dugc hinh thirc phéap 1y va co cdu quan tri phit hop véi hoat dong kinh
doanh cta doanh nghié¢p Duogc.

- Thu thap, xir 1y cac thong tin quan tri 1am co so cho viéc hoach dinh va ra quyét
dinh quan tri hiéu qua.

- Tu van duge cho lanh dao cling nhu ty quan tri dugc nhan lyc trong cong viée
dugc phéan cong.

- Str dung kién thirc d3 dugc nghién ctru 1am co s& cho viée nhan thic va ung
dung vao hoat dong thyc tién khi la nha quan tri cia doanh nghi¢p Dugc.

- Lap duoc chién luoc kinh doanh cho quﬁy thube
3. Vé nang luc tu chu va trach nhiém:

- Nhan thtre dugce tim quan trong cua cong tac quan tri kinh doanh trong kinh
doanh Dugc. Nghiém tic trong hoc tap va nghién ctru tai liéu quan tri kinh doanh Dugc.

- C6 kha ning 1am viéc doc 1ap hodc theo nhom trong nhitng diéu kién thay dbi.
Chiu trach nhi€ém ca nhan, trach nhiém hudng dan t6i thiéu, gidm sat, danh giad doi véi
nhom thyc hién nhitng yéu cau duogc giao.

I11. N§i dung ctia mon hoc:



BAl 1. PAI CUONG VE QUAN TRI HQC

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc ban chét cia quan tri, quan tri kinh doanh, dic diém quan tri,
phuong phap va phong cach quan tri.

- Trinh bay dugc dugc ban chat cua quan tri va tham muu cho 1anh dao doanh
nghiép phuong phap, phong cach quan tri phu hgp véi doanh nghiép Duogc.

- Nhén thirc duoc tdm quan trong cua cong tdc quan tri, nghiém tic trong hoc
tap, nghién ctru.
Noi dung:
1. Khai niém va ban chit ciia quan tri, nha quan tri

1.1. Khai niém vé qudn tri

Thuat ngit quan tri (QT) duoc giai thich bang nhiéu cach khac nhau:

- Theo Mary Parker Follett “Quan tri la ngh¢ thuat dat duoc muyc dich thong qua
nguoi khac”. Dinh nghia nay noi 1én rang nhiing nha quan tri (NQT) dat dugc cac muc

tiéu cta to chirc bang cach sap xép, giao viéc cho nhitng nguoi khac thuc hién chir khong
phai hoan thanh cong viéc bang chinh minh.

- Koontz va O’Donnell dinh nghia: “Co 1€ khong c6 linh vuc hoat dong nao cua

con nguoi quan trong hon 14 cong viée QT, boi vi moi NQT & moi cip do va trong moi t6

chtrc déu c6 mot nhiém vu co ban 1a thiét ké va duy tri mot méi truong ma trong do cac

ca nhan lam viéc vdoi nhau trong cac nhém co thé hoan thanh cac nhiém vu va cac muc
tiéu da dinh”.

- Mot dinh nghia giai thich day di, rd nét hon vé quéan tri dugc James Stoner va
Stephen Robbins trinh bay nhu sau: “Quan tri la tién trinh hoach dinh, td chirc, 13nh dao
va kiém tra nhitng hoat dong cia cac thanh vién trong to chirc va sir dung tit ca cac
nguén luc khéac cua toé chirc nham dat duoc muc tiéu da dé ra”.

- Mét dinh nghia khac néu 1én ring: “Quan tri 14 su tac dong c6 hudng dich cua
chu thé QT 1én ddi twong QT nham dat dugc nhitng két qua cao nhat véi muc tiéu da dinh
trugce”.

Ngay tir khi con ngudi bt dau hinh thanh cac nhom ngudi dé thyc hién nhimg
muc tiéu ma ho khong thé dat duoc véi tu cach ca nhan riéng 1¢, thi QT da trd thanh mot
yéu t6 can thiét dé dam bao phdi hop cac hoat dong cua cac ca nhan.

Tur khai niém nay giup chung ta nhan ra réng, QT la mdt hoat dong lién tuc va can
thiét khi con nguoi két hop v6i nhau trong mot t6 chire. Do 1a qua trinh nham tao nén sirc
manh gin lién cac van d¢ lai v6i nhau trong t6 chirc va thuc day cac van dé chuyén dong.
Quan tri bao gid cling dugc xem 1a mot hé théng bao gém hai phan hé co ban la chu thé
QT va ddi tuong QT va QT phai luén hudng vao muyc tiéu di dé ra dé thyc hién.

Quan tri n6i chung theo tiéng Anh 1a "Management" vira c6 nghia la quan 1y, vira
c6 nghia 12 QT, nhung hién nay duoc ding chu yéu véi nghia 12 QT. Tuy nhién, khi ding
tir, theo thdi quen, ching ta coi thudt ngir quan |y gin lién voi véi quan 1y nha nude, quan
1y xa hoi, trc 1a quan 1y ¢ tim vi moéi. Con thuat ngir QT thuong dung & pham vi nhé hon
ddi voi mét td chire, mot doanh nghiép (DN).

1.2. Bdn chit ciia qudn tri

Muc tiéu ctua QT 14 tao ra gia tri thing du tirc tim ra phuong thirc thich hop dé

thuc hién cdng viéc nham dat hiéu qua cao nhat v&i chi phi cac ngudn luc it nhat. Noi
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chung, QT 1a mot qua trinh phtrc tap ma cac NQT phai tién hanh nhiéu hoat dong tir khau
dau den khau cudi ctia mot chu ky san Xuat kinh doanh cua DN, thuc chéat cia QT 1a QT
cac yéu td dau vao, qua trinh san xudt cac yéu t6 dau ra theo chu trinh qué trinh hoat dong
ctia mot td chirc, mot DN.

Nhitng quan niém trén cho du c6 khac nhau vé cach dién dat, nhung nhin chung
déu théng nhat ¢ chd quan tri phai bao gdm ba yéu t6 (diéu kién):

M@t 1a: Phai co chu thé QT 1la tac nhan tao ra tac dong QT va mot ddi tuong QT
tiép. Dbi tuong bi QT phai tiép nhan sy tic dong d6. Tac dong c6 thé chi mot 1an va ciing
c6 thé nhiéu l1an.

Hai 1a: Phai c6 muc tiéu dit ra cho ca chu thé va ddi twong. Muc tiéu nay 1a cin ctr
dé chu thé tao ra cac tac dong. Sy tac dong cua chu thé QT lén doi tuong QT duogc thuc
hién trong mot mai truong ludn ludn bién dong. Vé thuat ngit chu thé QT, c¢6 thé hiéu chii
thé QT bao gff)m mot ngudi hodc nhiéu nguoi, con dbi tuong QT 1a mot t6 chtrc, mot tap
thé con nguoi, hodc gidi vo sinh (may moc, thiét bi dat dai, thong tin...).

Ba la: Phai ¢ ngudn luc dé chu thé QT khai thac va van dung trong qué trinh QT.

Theo James Stoner va Stephen Robbions quan tri dugc chia thanh 4 churc nang:

- Chtrc nang hoach dinh: NQT phai xac dinh cac muc ti€u cua td chuc, thiét lap
mét chién lugce toan bo dé thuc hién muc tiéu va phat trién mot hé théng nhirng ké hoach
dé hoi nhap va phdi hop nhitng hoat dong nham dat duoc muc tiéu.

- Chire ning to chirc bao gom cac hoat dong xay dung ciu tric to chirc, sip xép/bd
tri nhan sy va phan chia nhiém vu/cong viéc cho cac bd phéan trong to chirc. Noi cach
khac, né bao gdm cac cong viéc nhu 13 xac dinh nhitng cong viéc gi phai 1am, ai sé& thuc
hién nhiing cong viéc d6, nhitng cong viéc do6 tap hop nhu thé ndo, ai bao cdo cho ai va
nhitng quyét dinh lam ra tai dau.

Pay la cong viéc lién quan dén sy phan bo va sip xép nguodn luc con ngudi va
nhirng ngudn luc khac cua to chirc. Mirc do hiéu qua cua to chirc phu thude vao su phdi
hop céc nguén luc dé dat duoc muc tiéu.

- Chtrc nang lanh dao 1a su tac dong ctia NQT dén cac nhan vién, thong qua su
huéng din, khich 18 dong vién nhimg ngudi dudi quyén dé dat duoc muc tiéu cua to
chtrc. Dé 1anh dao hiéu qua NQT can hiéu duoc ban chit va ca tinh ctia nhan vién, nhan
biét dugc dong co nao thuc day ho lam viéc va st dung phong cach lanh dao thich hop
trong tirng tinh hudng cu thé. NQT ciing can dén kha ning giai quyét xung dot trong to
chtrc va k thuat QT sy thay doi cia to chirc.

Pay 1a sy tic dong cua NQT dbi véi cac thude cp ciing nhur van dé giao viée cho
ngudi khac 1am. Bang viée thiét 1ap méi truong lam viée tot, NQT co thé giup cac thudc
cap lam viéc hiéu qua hon.

- Chirc nang kiém tra 1a chirc ning sau cung trong tién trinh QT. Sau khi nhiing
muc tiéu da dugc dat ra, nhiing ké hoach di duoc xéac dinh, viéc xép dit co cAu da duoc
vach 1o, nguoi da dugc tuyén dung, huin luyén va dong vién, cong viéc van con c¢6 chd
sai hong. Pé dam bao cong viéc thuc hién nhu du tinh, quan tri phai theo ddi xem t6 chtc
cua minh hoat dong nhu thé nao, phai so sanh két qua thyc hién véi nhitng muc tiéu da
dat ra néu co nhiing I¢ch hudng dang ké thi QT c6 nhiém vu dua td chuc tré lai ding
huéng. Nhitng cong viéc theo dbi, so sanh va sira chita 6 thudc chirc ning kiém tra.

1.3. Nha qudn tri
1.3.1 Khai niém nha qudan tri
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Nha quan tri 1a nguoi ding dau mot to chire hoic nhitng bd phan khac nhau trong
t6 chirc, chi phdi hoat dong cua nhitng ngudi dudi quyén bang chirc ning quan tri duoc
thé hién thong qua cac quyét dinh quan tri.

NQT 13 nguoi gitt mot chire vu nhat dinh nhu chire danh téng giam déc, pho tong
giam dbc hay truong mot bo phan chirc ning trong moét DN. QT 1a mot nghé, nghé nay co
hai loai 1a: nghé quan 1y diéu hanh va nghé quan 1y chuyén mon. NQT 14 ngudi hanh
nghé chuyén nghiép, 1a giam déc chuyén nghiép hay con goi la giam déc diéu hanh
chuyén nghiép. Giam ddc 14 mot nghé c6 tinh chuyén nghiép cao, do do can phai hoc dé
c6 tri thirc, phai lam dé co kinh nghiém va phai c6 nang khiéu.

1.3.2. Cdp quan tri
1.3.2.1. Phan cdp qudan tri theo cdp bdc

Cap QT dugc hinh thanh trén co s¢ chuyén mén hoa lao dong trong linh vye QT
nham dam bao sy phu hop voi moi vi tri trong mot co cau t6 chirc. Cac t6 chirc muon
hoat dong dugc vé co ban dugc chia ra lam ba cap hoat dong, mdi cap twong (g voi tim
QT khac nhau d6 12 QT cép cao, QT cap trung gian va QT cap CO sO.

- QT cap cao: 1a ngudi c6 tdm nhin chién lugc & cip vi moé. NQT cip cao phai
nhin thdy dugc anh hudng ctia moi trudng vi mo va tac dong ciia nd vao méi trudng bén
trong cta to chirc v6i mirc do anh huong khac nhau vé thoi gian va khong gian. Sy tac
dong cua cac yéu t6 moi truong vi m6 anh huong lon dén su hinh thanh chién lugc cua
mot to chire. Dong thoi hiéu tot hon co hoi thudn loi va tranh dugc nhirng nguy co co thé
anh huong xau dén hoat dong cua t6 chue. Cap QT chlen lugc phai quyét dinh nhing
muc tiéu dai han, phuong huéng phat trién lau dai cua t6 chic va huéng vao muc tiéu cia
xa hoi dé phat trién.

- QT cép trung gian: 1a nguoi xay dung ké hoach dé diéu phdi cac hoat dong cua
cap dudi khi qui mé mét to chirc duoc mo rong.

Chtic nang hoat dong ctia cp trung gian thuc chét 1a thuc hién cac nghiép vu k¥
thuat, huéng dan cac hoat dong chuyén mén cta bd phan cap dudi nhu: QT chic ning
tac nghiép, xay dung ké hoach san xuat va tiéu thu san pham.

- QT cép co s con goi 1a cip tac nghiép. QT cap nay co vi tri cdt 16i trong t6 chirc
vi cac chién luge, chinh sach KD cua td chitc duge thuc thi ¢ cép do nao, cac nguén luc
dugc huy dong dén dau déu phu thudc vao kha nang HD cua cip tac nghiép.

Cap tac nghiép 1a ngudi diéu hanh cong viée cu thé v6i nguoi cong nhan, yéu cu
ké hoach cua ho phai dinh lugng chinh xac, cac cong vige can duoc xé4c dinh that cu thé
cho tirg bo phan va cho tirng ngudi trong to chic.
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CAC CAP BAC QT VA NHIEMVU CHU YEU CUA MOICAP QT

Quan tri vién cdp cao: Chu tich HDQT, Téng giam déc
Giam déc,

Las A Nhieém vu: XD chién lvoc, ké hoach hanh ddng va phat
Quan tr} trién cua té chae

cip cao
i Quan tri vién cap trung. Trueong phong, Quan doc,
Quan tri cap Cuoa hang ruwong,
trung gian Nhigm vu: Bua ra cac quyét dinh chién thudt dé thuc
_ hién ké hoach va chinh sach cua 18 chire
Quan tri vién cép co s&- T trudng, Nhoém
Quan Q:Lap tredng, Trudngcea, ..
o A

Nhiém vy Hudng dan, déc thuc, didu khidn
cdHng nhan trong cong vidéc hang ngay

Nhirng ngwi thira hanh

Nhan Market NCva TC K\(
sur ing phattrién KT SP thuat

1.3.2.2. Phan loqi theo linh vuee quan tri trong doanh nghiép

- QT diéu hanh: 1a QT téng quat, 12 nguoi ban hanh cac quyét dinh trong tat ca cac
linh vuc hoat dong cia DN nhu: QT nhan su, QT tai chinh, QT san xuat, QT marketing,
QT hanh chinh,...

- QT chtrc nang: 1a QT trong linh vuc chuyén moén, pham vi hep nhu: QT nhan su,
QT tai chinh, QT san xuat, QT marketing, QT hanh chinh,...

- QI tr1 du an: 1a QT cac du an, cac chuong trinh phat trién tuy thudc vao tinh
hinh cu thé trong DN.

1.3.3. Vai tro cuia nha quan tri

Henry Mintzberg nghién ciru cac hoat dong ciia NQT va cho rang mdi NQT déu
phai thuc hién 10 vai tré khac nhau va dugc phan thanh 3 nhém nhu sau:

- Phdi hop hoat dong ctia c4c ca nhan trong mot to chirc (Quan hé véi con ngudi)

Nhém vai trd quan hé véi con nguoi bao gdm kha ning phat trién va duy tri moi
quan h¢ voi nguoi khac mot cach hi¢u qua.

Vai tro dal dién gan lién véi vi tri trong sy phan cap QT, vai tro lanh dao doi hoi
viéc xdy dung mdi quan hé vOi cong su, tiép xtc va thuc day ho lam vigc, vai tro lién he
tap trung vao viéc duy tri mbi quan hé ca bén trong va bén ngoai to’ chue. Vai tro quan h¢
v&i con ngudi giup cac NQT xay dung mang ludi lam vié¢e can thiét dé thuc hién cac vai
tro quan trong khéc.

- Thong tin trong hoat dong quan ly

Vai tro thu thap thong tin 12 ndm bat thong tin ca bén trong va bén ngoai DN. Vai
tro truyén dat hoat dong }heo hai cach: thir nhat NQT truyén dat nhiing théng tin tiép
nhan dugc tr bén ngoai dén cac thanh vién trong néi by DN, nhiing nguoi co theé s dung
nhing thong tin nay; tha hai, NQT giup truyén dat nhirng thong tin tur cap dudi nay dén
cap thip hon hodc dén cac thanh vién khac trong t6 chirc, nhitng ngudi cé thé sir dung
thong tin mot cach hidu qua nhat.

~ Trong khi vai tro truyén dat cung cfip thong tin cho né1 b thi vai tro phat ngén
pho bien thong tin cho bén ngoai ve nhimng véan dé nhu ke hoach, chinh sach, ket qua hoat
dong cua to chirc. Do do, NQT tim kiém thdng tin trong vai tro giam sat, truyen dat thong
tin vo1 ndi bg va sau do két hop viéc cung cip thong tin quan trong theo yéu cu cua vai
trd quyét dinh.

- Ban hanh quyét dinh
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Nhém vai trd quyét dinh bao gdm viéc ra nhitng quyét dinh quan trong c6 anh
huong dén té chirc. Co bon vai tro mo td NQT 1a nguoi quyét dinh:

+ Vai tro 1a doanh nhan, 14 ngudi ludén & diém gbe ciia moi thay doi va cai tién,
khai thac cac co hdi méi.

+ Vai tro xtr 1y cac tinh hudng: gan lién véi viée dua ra cac hanh dong kip thoi khi
to churc phai do6i mat véi nhitng bién c6 bat ngod, nhitng khé khan khong luong trudce
duoc.

+ Vai tro phan phdi cac ngudn luc cua td chirc.

+ Vai tro dam phan thé hién sy dai dién cho to chirc thuong lwong dam phan ky
két cac hgp dong, anh hudng tuy theo cac linh vyc trach nhiém cua NQT.

Trong céc cudc tiép xac 1am in, NQT phai 1a mot chuyén gia trong linh vuc ngoai
giao. Lam #n thoi md cira da phan 1a cac cudc tiép xuc, muon thanh dat phai hoc cach

thuong lugng. Mém déo két hop véi ciing ran va cuong quyét, 1y tri cung voi nhan ban 1a
bi quyét thanh cong trong thuong luong véi doi tac.

Bang tom tit 10 vai trd ctia nha quan tri theo Minztberg

Vai tro Noi dung

Quan h¢é con nguoi

Tham gia vao cac su kién khac nhau: phat biéu, gidi thiéu, tuong

1.Dai dién 2 1

S trung cho t6 chirc
2.Lanh dao. Xay dung mdi quan hé vé6i cap dudi, dong vién, thic day nhan vién
3.Lien hé Duy tri mbi quan hé mang luéi 1am viéc nodi bovéi bén ngoai va gidp

cung cap thong tin

Théng tin trong hoat déong qudn ly

4.Thu thap Thu thap thong tin bén trong va bén ngoai vé nhitmg van deé c6 thé
théng tin anh huong to chue

5.Truyéndat | Truyén dat nhitng théng tin ca bén trong va bén ngoai cho noi bo

6.Phat ngon Truyén dat nhitng thong tin cua t6 chirc cho bén ngoai

Ban hanh quyét dinh

Hanh dong nhu ngudi khoi xudng, thiét ké, khuyén khich nhiing cai

7.Doanh nhan
tién va ddi maoi

8.Giai quyét | C6 nhirng hanh dong dting va kip thoi khi DN d6i miat voi nhimg van
nhiing Xao tron | d€ quan trong nhirng kho khan bat ngo.

Chiju trach nhiém phan phdi cac ngudn lyc: thoi gian, ngan quy,

9.Phan phoi phuong ti¢n, nhan sy

10.bamphan | Pai dién cho t6 chire thuong lugng, dam phan

1.3.4. Ky nang cuia nha quan tri
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- Ky nang nhan thuc: La kha ndng dua trén su hiéu biét dé nhin nhan t6 chic &
goc do tong thé va mdi quan hé giita cac bo phan.

K¥ ning nhan thirc bao gdm kha ning phan tich, du bao va hoach dinh chién luoc
v6i tinh nhay cam cao. K§ ning nay thé hién tdm nhin, tinh nhay cam va ban linh chién
lugc cua NQT. Vi vay, k¥ ndng nhan thirc chién luge chi co thé duoc hinh thanh tir tri
thirc, ngh¢ thuat va ban linh kinh doanh dugc NQT hun dac trong qué trinh thyc hién
nhiém vy QT ctia minh. Méi trudng kinh doanh cang mé rong va bién dong bao nhiéu
cang can cac NQT c6 k¥ ning nhén thic chién luge cao bay nhiéu.

K§ ning nay can thiét cho NQT nhung dic biét quan trong cho NQT cép cao.

- K§ nang nhan sy (quan hé véi con ngudi): 1a kha nang cia NQT lam vi¢c voi
nguoi khac va thong qua nguc‘ri khac hoan thanh cong viéc mot cach hiéu qua.

K¥ nang nay bao gom kha nang dong vién, tao thuan loi, diéu phdi, lanh dao,
truyén thong va giai quyét mau thuin. D6 1a kha ning hop tac, hiéu va khuyén khich
ngudi khac trong qué trinh hoat dong, xay dung cic mdi quan hé t6t giita ngudi véi
nguoi trong qua trinh thyc hién cong viéc. Cang ngay, ky nang nay cang duoc coi la dong
vai tro rat quan trong dbi voi két qua hoat dong cua to chirc.

K§¥ ning quan hé v4i con nguoi chita dung yéu té bam sinh, chiu anh huéng nhicu
boi ngh¢ thuat giao ti€p, ung xir cia NQT.

- K§ néng chuyén mén (vé k¥ thuat): 12 kha nang am hiéu va thanh thao trong thuc
hién cac cong viéc cu thé.

Ky nang nay bao gdm su tinh thong vé céac phuong phap, ky thuat va thiét bi lién
quan dén cac chirc ning cu thé nhu marketing, san xuat hoc tai chinh.

Ngoai ra, con bao gom nhiing klen ‘thae chuyén moém, kha nang phan tich va st
dung cac cong cy ki thuat dé giai quyét van dé trong mét linh vuc cu thé. Nhu vay, ky
nang nay gan cong viéc vdi cac cong cu va ky thuat cu thé. Trinh do ky thuét dugc xac
dinh bang cap bac chuyén mon k¥ thuat. K§ niang vé k¥ thuat chi c¢6 thé duoc hinh thanh
thong qua hoc tép tai cac truong QT kinh doanh va dugc phat trién trong qua trinh thuc
hanh nhiém vu quan tri cu thé.

2. Pic diém ciia quan tri

2.1. Quan tri la hoat dong Kho khdan, phirc tap

Quan tri la hoat dong khd khan, phirc tap vi cAc nguyén nhan sau:

- Trude hét 13 cac yéu t6 vé con nguoi: QT suy cho cung la QT con ngudi, trong
mdi con ngudi hay nhom nguoi déu c6 nhimg déc diém tam — sinh 1y khac nhau. Mudn
QT c¢6 hi€u qua thi trudc hét phai hiéu vé .con nguoi ma hiéu vé con nguoi 1a diéu khong
dé, nhung dé thoa min dugc nhimng nhu cu ctia con ngudi lai cang kho khan va phirc tap
hon nhiéu 1an, n6 luén 1a myc dich vuon téi ciia cac NQT. Tam 1y con ngudi thudng hay
thay ddi theo sy bién ddi ciia hién thuc khach quan, do d6 1am cho hoat dong QT vén da
kho khan phuec tap lai cang thém kho khan va phl'rc tap.

Mat khac, con nguoi la téng hoa cac mdi quan hé xa hoi, séng trong mot to chc,
& d6 modi ngudi cd moi quan hé nhidu mit voi cong dong mang tinh xa hoi nhu: quan hé
chinh tri, quan hé kinh té, quan hé ban be dong nghiép,...chung dan xen vao nhau tao
thanh nhitng méi quan hé phirc hop, tic dong thudng xuyén va chi phdi 1an nhau.

- Cac yéu t6 méi truong hoat dong cua t6 chuc. Cac yéu t6 nay ludn bién dong,
cung mot lic co thé c6 nhiéu yéu t6 tac ‘dong bat loi tao nén nhimg rui ro thach thirc to
16n d6i véi t6 chirc, trong d6 c¢6 nhitng yéu t vuot khoi tam kiém soét cua cac NQT.
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Nhu vay, QT c¢6 hiéu qua 1a mot cng viéc kho khin va phtc tap nhat trong nhiing
cong viéc kho khan va phtc tap.

2.2. Lao dong qudn tri la lao déng sang tao

Khac voi lao dong thong thuong, lao dong QT chu yéu 1a lao dong bang tri luc.
San pham cua lao dong QT trudc hét 1a cac quyét dinh cua NQT. Trong bét cir mot quyét
dinh QT nao ciing chira dyng mot ham lwgng khoa hoc ’nhat dinh. Sy phu hop trong cac
tinh huong, trong tung giai doan khac nhau cua cac quyét dinh QT lam cho n6 mang tinh
kha thi, tat yéu, cac sdn pham do phai bang su lao dong sang tao.

2.3. Qudan tri vira la khoa hoc vira |1a mét nghé thudt

QT vtra 1a khoa hoc vira 1a mot nghé thuat boi vi QT khong nhitng doi hdi phai
hoan thanh cac myc tiéu da dé ra ma phai hoan thanh chiing v6i hiéu qua cao nhét.

2.3.1. Tinh khoa hoc cua quan tri

QT 1a kién thirc duoc t6 chirc bao gdm cc quan niém rd rang vé 1y thuyét va thuc
nghiém cung v&i su phan tich mdt cach logic va khoa hoc cac quan hé QT.

QT 1a hé thong cac khai niém va cac nguyén tac phu thudc 1an nhau, rang budc
nhau tao nén mot by khung cho mgt mang 16n kién thirc. Nhitng dir li€u ro1 rac dugce 1y
thuyét QT hé thong lai, tim ra méi lién hé phu thudc lan nhau do.

Tinh khoa hoc ctia QT thé hién:

- QT phai dam bao phu hop véi sy van dong cia cac quy luat khach quan. Piéu
do, doi hoi viéc quan tri phai dya trén sy hi€u biét sau sac cac quy luat chung va riéng
cua tu nhién va xa hoi.

- Trén co s& am hiéu céac quy luat khach quan ma van dung tdt nhat cac thanh tuu
khoa hoc. Trudc hét 1a triét hoc, kinh té hoc, tdim ly hoc, xa hdi hoc, toan hoc, tin hoc,
di€u khién hoc, cong ngh¢ hoc,...Cung véi nhiing kinh nghi¢m trong thuc t€ vao thuc
hanh QT.

- QT phai dam bao phu hop véi diéu kién, hoan canh ctia mdi t6 chirc trong timg
giai doan cu thé. Dicu do, doi hoi cdc NQT vira Kién tri cac nguyén tac vira phai van dung
mot cach linh hoat cac phuong phéap, hinh thirc va cac ky nang QT phu hop cho tirng diéu
kién hoan canh nhat dinh.

2.3.2. Tinh nghé thuat cua quan tri

Xuét phat tir tinh da dang phong pht, muén hinh muén vé cua cac sy vét va hién
tugng trong qua trinh QT.

Khoa hoc QT khong thé dua ra duoc mot giai phap tot nhat trong moi tinh hudng
ma viéc giai quyet tinh huong cu thé phu thude vao tai nghé cia NQT.

Nghé thuat QT la kha nang van dung nhirng kién thic khoa hoc cia QT vao viéc
ban hanh céc quyét dinh trong di€u ki¢n, hoan canh cu thé gan lién vdi thoi gian va
khong gian nhat dinh.

Nghé¢ thuat QT 1a nhitng “bi quyét” biét 1am thé nao dat myc tiéu mong muén vai
hi€u qua cao nhu: ngh¢ thuat dung nguoi, ngh¢ thuat ra quyét dinh, ngh¢ thuat giai quyét
cac van dé€ ach tac trong san xuat, nghé thuat ban hang, ngh¢ thuat giai quyét mau thuan,
nghé thuat QT cac yéu t6 nham dat muc ti€u de€ ra cho toan hé thong hay t6 chic dugc
xem xét... Tinh nghé thuat cia QT the hién:

- Nghé thuat dung nguoi: Mdi con ngudi déu ¢é vu - nhuge diém khac nhau, néu
biét st dung thi ngudi nao cling c6 ich, hoc s€ cong hién nhi€u nhat cho xa hoi, cho cong
dong ma ho dang sinh song. Diéu do, doi hoi NQT phai am hiéu cac diac diém tam ly ctua
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tirng ngudi, nén sir dung ho vao viée gi, & dau 1a phu hop nhit. C6 nhu vay, mdi c4 nhan
méi c6 diéu kién, co hoi phat huy hét kha ning ctia minh, céng hién nhiéu nhét cho tap
the.

- Nghé thuét gido duc con ngudi: Dé gido duc con ngudi, thong thudng ngudi ta
st dung céac hinh thtrc: Khen, ché, thuyét phuc, tu phé binh, phé binh, khen thuong va ky
luat,...nhung khong phai luc nao cling c6 tac dung tich cuc. Véi ai, nén dp dung hinh
thirc nao, bién phap gi, mic do cao hay thip va né duogc tién hanh trong khong gian va
thoi gian nao? déu 1a nhitng van dé mang tinh nghé thuat. Vi mdi quyét dinh khac nhau s&
cho ra cac két qua khac nhau. Sy khong phi hop chang nhiing khong gitip cho con ngudi
ta phat trién theo chiéu hudng tich cuc ma trai lai s& lam ting thém tinh tiéu cuc trong tu
tuéng 1an hanh vi cta ho.

- Nghé thuat tng xtr trong giao tiép: dugc thé hién trong qua trinh giao tiép. Su lya
chon 161 noi, cach noi va thai 46 phu hop voi nguoi nghe la nghé thuat ing xu trong giao
tiép. Cach noi thang, né6i tinh thai, néi goi y, noi triét 1y, ndi hién ngdn, ndi ham ngon 1a
nhirng cach noéi can lya chon cho phu hgp véi ting trinh dd, tdm 1y ciia ngudi nghe. Thai
d6 t6n trong, thanh y, khiém ton, vui vé, hoa nhd, tu tin, diém dam, linh hoat,...Gng xtr 13
nghé thuat giao tiép khong thé thiéu trong qua trinh giao tiép.

Trong QT khoa hoc va nghé thuat luon ludn song hanh, di déi véi nhau vi: Khoa
hoc chi ton tai trén Iy thuyét con nghé thuat hién dién trong thuc té. Hay noi cach khac,
nghé thuat xuat hién trong qua trinh van dung cac khoa hoc d6 vao thyc tién. Do d6, NQT
ludn phai van dung khéo 1éo nhiing kinh nghiém trong thyc tién dé giai quyét rat nhiéu
nhiing tinh hudng cu thé phét sinh trong SXKD va khi ndm duoc khoa hoc QT sé& giam
thiéu nguy co thét bai trong kinh doanh, c6 duoc nghé thuat QT s& giup NQT giir dugc su
bén vitng trong kinh doanh.

3. Cac phwong phap quan tri

Cac phuong phap quan tri la tong thé cac cach thirc tac dong co thé va chu dich
ctia chu thé quan tri 1én ddi twong quan tri va khach thé quan tri dé dat duoc cac muc tiéu
dé ra.

Phuong phéap quan tri ¢6 vai trd quan trong trong hé thong quan tri. Qué trinh quan
Iy va qua trinh hoat dong cac chirc ning quan tri theo nhitng nguyén tic, nhung céc
nguyén tic d6 chi duoc van dung va thé hién thdng qua cac phuong phap quan tri nhat
dinh.

Phuong phap quan tri 1a biéu hién cu thé ciia mdi quan hé qua lai giita chi thé véi
d6i twong va khach thé kinh doanh, tirc 14 méi quan hé giira nhitg con nguoi cu thé, sinh
dong voi tat ca su phong phi, phirc tap ciia doi song.

Hoat dong quén tri c6 hiéu qua nhat khi biét lya chon ding dan va két hop linh
hoat cac phuong phdp quan tri. D6 chinh 1a tai nghé quan 1y cia chu doanh nghiép nodi
riéng, cua cac nha quan tri n6i chung.

3.1. Phwong phap hanh chinh

. Phuong phap hanh chinh la phuong phap quan trj dua trén co s& cac mbi quan hé
vé to chure va ky luat cua DN.

- Hinh thire: phuong phap hanh chinh thé hién & viéc ban hanh va thuc hién diéu
1€, nd1 quy, quy ché...
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- Pac trung co ban cua phuong phap hanh chinh 1a moi ngudi phai thyc hién
khong diéu kién cac ménh 1énh, chi thi, quy ché...; moi su vi pham phai dugc xu 1y kip
thoi, thich dang.

- Phuong phép nay dong vai tro quan trong khong thé thiéu trong hoat déng quan
tri vi no xac lap trat ty, ky cuong ddi véi hoat dong cua moi bo phédn, ¢4 nhan trong DN.
Bén canh d6 théng qua phwong phap nay, DN c6 dugc nhitng quy dinh bit budc dé diu
duoc bi mat ¥ dd kinh doanh va giai quyét cic van dé dit ra trong DN rat nhanh chéng.

- St dung céc phuong phap hanh chinh doi hoi cac cap quan tri phai ndm vimg
nhitng yéu cau chit ché sau day:

+ Quyét dinh hanh chinh chi c¢6 hiéu qua cao khi quyét dinh dé c6 can ctr khoa
hoc, duoc luan ching day dii vé moi mat. Khi dua ra mot quyét dinh hanh chinh phai can
nhic, tinh toan dén cac loi ich kinh té...

+ Khi str dung cac phuong phap hanh chinh phai gin chat quyén han cua nguoi ra
quyét dinh. M01 bo phan, moi can bd quan tri khi st dung quyén han cta minh phai c6
trach nhiém vé viéc sir dung cac quyén han do. O cip cang cao, pham vi tac dong cua
quyét dinh cang rong, néu cang sai thi ton that cang 16n. Nguoi ra quyét dinh phai chiu
trach nhiém day da vé quyét dinh cua minh.

3.2. Phwong phap kinh &

Céac phuong phap kinh té tic dong vao d6i twong quan tri thong qua céac loi ich
kinh té.

- Tac dong thong qua loi ich kinh té chinh 1a tao ra dong luc thiic day con nguoi
tich cuc lao dong. Pong lyc d6 sé cang 16n néu nhan thirc day da va két hop ding dén cac
loi ich ton tai khach quan trong DN.

- Thuc chét cua cac phuong phap kinh té 13 dit mdi ngudi lao dong, mdi tap thé
lao dong vao nhitng diéu kién kinh té dé ho c6 kha ning két hop ding dan loi ich cua
minh véi loi ich cua DN. Piéu d6 cho phép nguoi lao dong lya chon con dudng hiéu qua
nhét dé thuc hién nhiém vu ciia minh.

- Cac phuong phap kinh té mé rong quyén hanh dong cho cic ca nhan va cip
dudi, dong thoi cling tang trach nhiém kinh té ctia ho. DN sir dung cac phuong phap kinh
té theo nhitng hudng sau:

+ Dinh hudng phat trién DN bang cac muc tiéu, nhiém vy phu hop véi diéu kién
thuc té ciia DN, bang nhitng chi tiéu cu thé cho timg thoi gian, timg phan hé ciia DN.

+ Sir dung cac dinh mic kinh té; cac bién phap don bay, kich thich kinh té dé 16i
quén, thu hut, khuyén khich cac c4 nhan phan d4u hoan thanh t6t nhiém vy duoc giao.

+ Bang ché d6 thuong phat vat chét, trach nhiém kinh té chat ché dé d}6u chinh
hoat dong cua cac bd phan, cac cad nhan, X,éC lap trat tu ky cuong, xac l1ap ché dg trach
nhiém cho moi bd phan, moi phan hé cho dén tirng ngudi lao dong trong DN.

- Bic trung: mém déo

- Diéu kién:

+ Phai giai quyét thoa ddng méi quan hé vé loi ich giira chi s¢ hitu va nguoi kinh
doanh, gitra chu thé va khach thé quan tri.

+ Phai van dyng dﬁng dafln cac pham tru, don bay kinh té: tinh toi gi(’yi han cua
ting cong cu, don bay kinh t€ dong thoi uu tién sir dung cong cu mang tinh 6n dinh, gan
bo voi chat lugng cong vige.

+ Phai chl y dén céc rang budc cua tirng cdng cu véi muc tiéu phai dat.
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+ Phai that nghiém minh trong thudng, phat.

Do loi ich kinh té 1a dong lyc thic ddy hodc kim him ning lyc lam viéc sang tao
cua nguoi lao dong nén phuong phép kinh t€ luén dong vai tro dac biét quan trong.

3.3. Phwong phap gido duc thuyét phuc

Phuong phap gido duc thuyét phuc 1a phuong phap tac dong vao nguoi lao dong
bang cac bién phap tam 1y x3 hoi va gido duc thuyét phuc.

- Cac phuong phap gido duc cd y nghia to 16n trong quan tri kinh doanh vi déi
tugng cua quan tri 13 con ngudi - mot thuc thé ning dong, tong hoa nhidu mdi quan hé.
Tac dong vao con ngudi khong chi ¢6 hanh chinh, kinh t& ma con tac dong tinh than, tim
ly — x4 hoi v.v...

Phuong phap nay dong vai tro quan trong trong dong vién tinh than quyét tam,
sang tao, say sua voi cong viéc cua moi nguoi lao dong; lam cho ho nhén thirc 1o cai
thién, céi 4c, cai xau, cai dep va trach nhiém cta ho trudc cong viéc va tap thé.

- Cac phuong phap gido duc dya trén co so van dung cac quy luat tam ly. Dac
trung co ban cua phuong phap nay la tinh thuyét phuc, la rat uyén chuyén, linh hoat
khong co khudn mau chung va lién quan rét chat ch& dén tac phong va ngh¢ thudt cta chu
thé quan tri.

4. Phong cach quan tri

4.1. Phong cach dan chu

Phong cach dan chu la phong cach ma theo d6 nha quan tri chu yéu st dung uy tin
ca nhan d€ dua ra nhirng tac dong dén nhiing nguoi dudi quyén. Noi cach khac, ho rat it
st dung quyén luc hay uy tin chtrc vu dé tac dong dén nhiing nguo1 dudi quyén.

- C4c didc diém co ban ctia phong céach dan chu:

+ Thuong sir dung hinh thirc dong vién khuyén khich.

+ Khoéng doi hoi cap dudi su phuc ting tuyét doi.

+ Thuong thu thap y kién cta nhiing ngudi dudi quyén, thu hat, 16i cudn ca tap thé
vao viéc ra quyét dinh, thyc hién quyét dinh.

+ NQT chu trong dén hinh thtc tac dong khong chinh thirc, thong qua hé thong to
churc khong chinh thire.

- C4c wu diém chu yéu ciia phong cach dan chi:
ot Phat huy duqq nang luc tap thé, tri tué cﬁg t@p thé, phé,t huy dugc tinh sang tao

cua cap dudi, tao cho cap dudi sy chi dong can thiét dé giai quyét cong vige.

+ Quyét dinh cta cac NQT dan cha thuong dugc cip dudi chap nhan, déng tinh,
ung ho va lam theo.

+ Thiét 1ap dugc mbi quan hé tot dep gitra cap trén va cap dudi, tao ra duoc & kip
lam viéc trén co s& khai thac nhu’ng vu diém cta hé thong t6 chirc khong chinh thuc.

- Céc nhuoc diém chu yéu ciia phong céch dan chi:

+ Néu thiéu su quyét doan cén thiét, NQT dé tr thanh nguoi theo dudi cap dudi,
ba phai, vi vay cac quyét dinh thuong dua ra cham chap, bo 16 thoi co.

+ NQT dé}n chu néu khong c¢o tai nang thyc sy s€ khong de:lm chiu trach nhiém ca
nhan vé cac quyét dinh cua minh, tir d6 s€ lam giam long tin cua cap dudi.

+ Trén thyc té, cO thé xay ra tinh trang "dan chu gia hiéu" dé 1y 1ong cap dudi.

4.2. Phong cach thuc té
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I?hong cach ty do la phong cach ma theo d6 NQT rat it str dung guyén luc dé tac
dong dén nhitng nguodi dudi quyen, tham chi khong c6 nhirng tadc dong dén ho.

- Céc dic diém co ban cta phong céch tu do:

+ NQT déng vai tro 1a nguoi cung cap thong tin

+ NQT thuong khong tham gia vao hoat dong tap thé va sir dung rat it quyén luc
ctia minh dé tac dong dén nguoi dudi quyén.

+ Phan tan quyén han cho cip duéi, dé cho cip duéi su doc lap cao va quyén ty do
hanh dong 16n.

- C4c wu diém chu yéu cua phong céch tu do:

+ NQT cip cao c6 diéu kién thoi gian dé tap trung stre luc vao van dé chién lugc

+ Toén trong va phat huy t6i da quyén tu do va chu dong cua cap dudi, tao dicu
kién d¢ cap dudi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh quan tri. Di€u nay cho phép khai
thac tai nang cua nhiing ngudi dudi quyén.

+ Quyét dinh cua NQT d& duogc cdp dudi chdp nhan, dong tinh, ting ho va lam
theo.

- Céc nhuge diém chu yéu ctia phong céch ty do:

+ NQT thuong budng loi quyén luc, tham chi dé cho nhitng ngudi dudi quyén lan
at quyen luc, khi d6 khéng phat huy dugc vai tro ctia NQT.

+ Kho kiém soét cip dudi, 16 thudc vao cip dudi

+ Néu kiém soat khdng chat ché, 1ong 1éo, thi muc tiéu cia NQT dé& bi d6 v

4.3. Phong céach tip trung chi huy

Phong cach chuyén quyén 1a phong cach ma theo d6 NQT triét dé st dung quyén
luc hay uy tin chtrc vu ctia minh dé tic dong dén ngudi dudi quyén.

- CAc dic diém co ban cua phong cach chuyén quyén:

+ Thién vé sir dung ménh 1énh

+ Lubn doi hoi cap duéi su phuc ting tuyét doi.

~+ Thuong dya vao nang luc, kinh nghiém, uy t,',n chirc vu ctia minh dé tu dé ra cac

quyét dinh r6i bude ho phai lam theo y mudn hay quyét dinh ctia NQT.

+ NQT chu trong dén hinh thirc tic dong chinh thirc, thong qua hé thdng to chirc
chinh thtrc.

- Céc rru diém chu yéu ctia phong céch chuyén quyén:

+ NQT thuong 1a nguoi c6 tinh quyét doan cao va dut khoat khi dua ra cac quyét

dinh quan tri. Diéu nay gitip cho ho giai quyét moi van dé mot cach nhanh chéng va
thuong chdp dugce cac co hoi kinh doanh.

+ NQT thudng 13 nhitng ngudi dam chiu trach nhiém c4 nhan vé cac quyét dinh
cua minh, "dadm lam, ddm chiu", va do vay phat huy dugc day du cac nang lyc va pham
chat ca nhan tot dep cua ban than.

- Céc nhuoc diém chu yéu cia phong céch chuyén quyén'

+ Triét tiéu tinh sang tao cua cac thanh vién trong t6 chirc, khong thira nhén tri tué
ctia tap thé, cia nhitng nguoi dudi quyén.

+ Quyét dinh cta cac NQT chuyén quyén thudng it dugc cip dudi chip nhén,
dong tinh va lam theo, tham chi con dan dén sy chong doi cua cap dudi.
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+ Trong t6 chtrc thudng c6 nhiéu ¥ kién bat déng, mot sé nguoi co tam 1y lo so, 18
thudc. Pay la nguyén nhan chinh dan dén su that bai cua cac NQT chuyén quyén.

CAU HOI
Cau 1. Quan tri hoc 1a gi? Trong cac dinh nghia vé quan tri yéu t6 ndo 1a quan
trong nhét? Quan tri 1a mdt khoa hoc hay nghé thuat? Giai thich va minh hoa b?mg thuc
té.
Cau 2. Hoat dong quan tri can c6 nhimng diéu kién gi? Hay cho biét cac chire nang
quan tri? Sy khac biét trong thyc thi cac chirc nang nay dbi v6i cac nha quan tri cip cao,
cAp trung gian va cip co s? Giai thich va minh hoa bang thuc té.

Céau 3. Vai tro ctia mot nha quan tri la gi? Gifra chltc nang va vai tro quan tri co
nhiing diém khac biét gi? Theo ban, ai 1a nguoi trong td chic thue hién tat ca cac chirc
nang va vai trd quan tri. Giai thich va minh hoa bang thyc té.

Cau 4. Mot nha quan tri cAn phai c6 nhimg k¥ ning ndo? Giai thich va minh hoa
bang thuc té. Tai sao k¥ ning tu duy 12 kho hon ca?

Cau 5. Trinh bay nhitng ndi dung chinh cua cac phuong phap quan tri va cho mot
vai vi du cu thé. Bé quan tri cac doanh nghiép kinh doanh thudc tan dugc hién nay can
phai thuc hién cac phuong phap quan tri nao? Tai sao?

Cau 6. Co6 céac phong cach quan tri nao? Theo ban, phong cach quan tri nao mang
lai hiéu qua quan tri tot nhat? Tai sao?
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BAI 2. CHUC NANG, NHIEM VU, KY NANG CUA QUAN TRI KINH DOANH
DUQC

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc chirc nang, nhiém vu va k¥ nang quan tri kinh doanh Duoc.

- Phén biét duoc chirc nang, nhiém vu va k¥ nang cua nha quan tri trong doanh
nghié¢p kinh doanh Duogc.

- Nhan thirc dugc tim quan trong ctia quan tri kinh doanh Duoc, nghiém tic trong
hoc tap, nghién ctru.

Noi dung:
1. Chirc ning va nhiém vu cia quan tri kinh doanh

1.1. Khéi ni¢m qudn tri kinh doanh

- Quan tr1 kinh doanh (QTKD) 12‘1, mot hoat gi@ng phtrc tap, cac NQT phai td chirc
moi hoat dong kinh doanh tir khau dau dén khau cu6i ctia chu ky kinh doanh.

- QTKD la ’téng hop céc hoat dong ké ‘hoach hoa, t6 chirc va kiém tra su két hop
cég yeu t0 san xuat mot cé}ch c6 hiéu qua nh:élt qhém Xac dinhﬁ va thuc hién muc tiéu cu
thé trong qua trinh phat trién DN. Hodc c6 thé hi@u QTKD la tong hgp cac hoat dong xac
dinh muc ti€u va thong qua nhting nguoi khac dé thuc hién muc ti€u cua DN trong moi
truong kinh doanh thuong xuyén bién dong.

Thuc ghét,cﬁa hoat dong QTKD la QT cac hoat dong cua con nguoi va thong qua
do QT moi yeu t6 khac lién quan dén qua trinh kinh doanh. QTKD con 1a mot nghé thuat
vi }(ét qua cta n6 phu thude kha 16n vao thién bam, tai nang, thu doan, kién thuc tich luy,
moi quan h¢, co may, van rai cua ban than NQT.

Muc tiéu cia QTKD 1a dwa DN ngay cang phat trién viing chic, c6 hiéu qua nhit
trong diéu kién moi truong kinh doanh thuong xuyén bién dong.

Tom lgi, Quan tri kinh doanh la QT con nguoi trong DN va thong qua QT con
ngueoi dé sir dung c6 hiéu qud cac nguén lyce va co héi ciia DN.

1.2. Chirc ndang qudn tri Kinh doanh dwoc

1.2.1. Khai niém

Chﬁ:c nang quan tri kinh doanh la hoat dong quan tri dugc chuyén 1}16n hoa theg
mot phan viéc quan tri nao do dua trén su phan cong Iag dong quan tri, la bicu hién cy the
cua tac dong quan tri, la mot bo phan hop thanh h¢ thong b may quan tri, thé hién moi

lién hé tac dong 1an nhau giita cac bd phan hop thanh chi thé quan tri cling nhu gita cha
thé quan tri va doi tuong bi quan tri.

Mot bd phén quan tri (phong, ban chirc ndng) phai dam nhiém mot chirc nang
quan tri hodc mot sé chirc ning co lién quan mat thiét véi nhau.

1.2.2. Phén loai cac chirc nang quan tri kinh doanh

- Chirc nang quan trj trung tam va bao quét (Quyét dinh quan tri)

Quyét dinh QTKD goi 1a trung tdm vi chirc nang nay dién ra thuong xuyén & moi
giai doan va moi khau quan tri, la dong tac cudi cung quyét dinh phuong an trude khi di
vao hanh dong cu thé.

- Chire nang QT cdng viée san xuat kinh doanh

+ Cac chirc nang b phan theo giai doan tac dong QT:
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v' Chirc nang xac dinh muc tiéu.

v’ Chtrc nang lap chién luoc, chuong trinh va ké hoach san xuat kinh doanh.

v’ Chirc ning t6 chic.

v’ Chtrc ning chi dao diéu khién thyc hién (diéu hanh).

v’ Chtrc niang kiém tra.

Ciing c6 thé chia thanh 3 giai doan:

{ Giai doan chuan bi hinh thanh dinh huéng va phuwong 4n SXKD (gom hai giai
doan dau ké trén).

v’ Giai doan t6 chtrc va chi dao diéu hanh thuc hién.

v’ Giai doan tong kiém tra, tong két.

+ Cac chtrc nang bo phan theo ndi dung tac dong quan tri

v/ Quan trj san xuat va cong nghé ché bién san pham.

v" Quan tri cung tng vat tu.

v Quan tri thwong mai tiéu thu san pham dau ra.

v/ Quan trj dau tu.

v/ Quan tri tai chinh, ké toan.

v Quan tri chat luong.

v" Quan tri marketing.

v/ Mot s6 chire nang quén tri khac.

- Chuc nang QT nhéan su va lao dong

+ Tuyén dung hinh thanh d6i ngii can bo quan ly va lao dong.

+ T6 chire sir dung cén bo va lao dong.

+ B6i dudng, phét trién con nguoi lao dong.

+ Thyc hién chinh sach ddi v6i nguoi lao dong.

1.3. Nhiém vu chii yéu ciia nha qudn tri kinh doanh duwoc

Muc ti€u cua QTKD la dam bao su bén viing va dat lqi nhuén cao trong hoat dong
kinh doanh, nhu vdy nhiém vu then chdt cia NQT trong bat ky DN nao cling phai tap
trung thyc hién la:

- Xay dyng méi truong 1am viéc tich cuc, tao hudng chién lugc.

- Phan b va xap xép cac nguon luc;

- Nang cao chat luvong quan tri, nd luc vé t6 chirc;

- Tao ra su hoan hao trong cé4c hoat dong va diéu hanh.

Cac nhiém vu nay giup NQT xac dinh pham vi cong viéc, dat ra cac thir tw vu tién
va nhan ra cadc moi quan hé quan trong gitra chung.
2. Ky niang quan tri kinh doanh dwgc

2.1. Cac nguyén tic qudn tri kinh doanh

Nguyén tic QT 1a nhitng rang budc theo nhirng tiéu chuén chuin myc nhit dinh

budc moi ngudi thye hién hoat dong QT phai tuan thu. Nhu thé can hai loai nguyén tic 1a
nguyén tic hoat dong va nguyen tic QT déu do cac NQT x4y dung va hoan thién.

Hé théng nguyén taic QT phai dugc xay dung trén co s6 hé thong muc tiéu cia DN
va cua QTDN, cac quy luat kinh té khach quan, cac quy dinh luat phap va chinh sach
quan Iy vi mé, cac diéu kién cu thé ciia méi trudng kinh doanh, .
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Hé thdng céac r)guyén tac phai 1a mot thé th~6n~g nhat, cac nguyén tég: phai vira mang
tinh doc 1ap tuong doi, lai vira tac dong tuong ho lan nhau trong viéc diéu khién hanh vi
QT.

2.1.1. Nguyén tic quan tri dinh huéng muc tiéu

Theo nguyén tac nay, moi cfip QT déu phai thyc hién cac nhi¢m vu trén co s¢ h¢
thong myc tiéu da cung xac dinh. Cap QT trén xac dinh myc tiéu cho cap dudi phu hop
v6i1 hé thong muyc tiéu chung va khong can thiép vao vi¢c cap dudi thuc ,hién muc tiéu da
xac dinh, chi ki€m tra qua trinh thuc hié€n va di¢u chinh hoat dong cua cap dudi theo muc
tieu. Nguyén tac nay dua trén co sé ché do cong dong trach nhiém va sy cong tac lam
viéc trong hoat dong QT.

2.1.2. Nguyén tic quan tri dinh huéng két qua

Nguyén tic nay dya trén co so di xac dinh trude myc tiéu. Theo nguyén tic nay,
cap trén vira phai xac dinh két qua “phai dat” cho cap dudi, lai vira xac dinh két qua cap
dudi dat duge d€ so sanh, danh gia két qua. Nhu the, cap trén phai c6 du kha nang kiém
tra, danh gia két qua cong viée cua cap dudi va chi nén giéi han trong truong hop cong
viéc khong doi hoi qua cao vé chat luong.

2.1.3. Nguyén tic ngoai 1&

La nguyén tic gi61 han quyén ra quyét dinh cia QTDN & cac truong hop sai 1éch
S0 v&i muc tiéu du kién va céc truong hop dac biét doi hoi cd quyet dinh quan trong. Nhu
thé cac quyét dinh san xuat hau nhu dugc chuyén giao cho cap dudi, cap quan tri DN xay
dung hé théng kiém tra thich hop va tap trung vao cac sai léch so vdi ké hoach. Nguyén
tac ndy phai giai phong NQT cao cap khoi cong viéc sy vu dé tap trung giai quyét cac
nhiém vu quan tri phat sinh.

2.1.4. Nguyén tic quan tri trén co so phan chia nhiém vu

Nhiém vy QT dugc phén tich, chia nho va giao cho cap dudi. Dic trung co ban la
giao nhiém vy phai gan vOi quyén han, quyén lyc va trach nhiém, cip QT nao ra quyet
dinh thudc tham quyén cap do. Nhiém vu lai dugc phan chia theo nguyén tic tAp quyén
hay phan quyén. Theo nguyén tic tdp quyén nhiém vy, quyen han, quyén luc va trach
nhiém c6 xu hudng dugc tap trung & phia trén. Theo nguyén tac phan quyén nhiém vu
duogc chia nho, tap trung it & phia trén va chuyén nhiéu xudng phia dudi.

2.1.5. Nguyén tic chuyén mon hoa

Vi¢c phan chia nhi¢m vu QT phéi theo cac tiéu chuan chuyén mon hoa nham dam
bao cho moi bd phan, ¢4 nhan c6 thé thyc hién nhi€ém vy véi mirc @6 phirc tap thap nhat
co the. Pay la co sé ddm bao nang suat va chat lugng cia hoat dong QT.

2.1.6. Nguyén tic két hop hai hoa cac loi ich kinh té

Theo nguyén tic nay viéc giai quyét loi ich phai dam bao tinh cdng bang, thu nhap
ctia moi by phén, ca nhan phai phu hgp voi két qua dong gop cua ho. Pay 1a co sé tao ra
dong lyc cho hoat dong ctia moi bo phan, ca nhén, dam bao sy gan bo cua ngudi lao dong
voi tp thé. Pay 1a diéu kién dé DN phat trién bén viing.

2.2. Phwong phap qudn tri Kinh doanh

Phuong phap QT duoc hiéu 1a cach thirc tic dong cua cha thé dén khach thé QT
nham dat dugc muc tiéu da xac dinh.

2.2.1. Phuong phap hanh chinh

La phuong phap QT duya trén co s¢ cac mdi quan hé vé to chure va ky luat cua DN.
Phuong phap hanh chinh thé hién & viéc ban hanh va thuc hién dicu 1€, néi quy, quy
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ché,. ..bac trung co ban cua phuong phap hanh chinh 1a moi nguoi phai thyc hién khong
di€u kién cac ménh Iénh, chi thi, quy ché,... moi su vi pham phai duoc xur 1y kip thoi,
thich dang.

Phuong phap nay dong vai tro rat quan trong, khong thé thiéu trong hoat dong QT
vi n6 xac 1ap trat tu, ky cuong do1 véi hoat dong ciia moi bd phéan, cd nhan trong DN.

2.2.2. Phuong phap kinh té

Phuong phap kinh té 1a phuong phép tac dong vao moi ngudi lao dong thong qua
cac bién phap kinh té.

Khi sir dung phuong phap kinh té phai van dung dung dan cac pham tru, don bay
kinh te, phai giai quy¢t thoa dang moi quan h¢ vé loi ich gitra chu s hitu va nguoi kinh
doanh, gitra chu thé va khéach theé QT.

2.2.3. Phuong phap gi4o duc thuyét phuc

La phuong phap tac dong vao ngu:(n lao dong bang cac bién phap tam ly xa hoi va
gido duc thuyet phuc. Phuong phap nay c6 dac trung la rat uyén chuyén, linh hoat, khong
c¢6 khuon méau chung va c6 lién quan rat chit ché dén tac phong va nghé thuat ciia chu thé
QT.

Phuong phap nay dong vai tro quan trong trong dong vién tinh than quyét tam,
sang tao, say sua voi cong viéc cua moi nguoi lao dong, lam cho ho nhén thire 16 cac
thién, céi 4c, cai xau, cai dep va trach nhiém cta ho trudc cong viéc va tap thé.

2.3. Ky ndng qudn tri kinh doanh

Ky niang QTKD 1a k¥ ning can thiét dé quan 1y qua trinh kinh doanh ciia DN
nham t6i da héa “hiéu suat”. Nguoi ta quan 1y hoat dong kinh doanh bang qua trinh tu
duy va ra quyét dinh ctia nha quan ly.

DU & cip bac nao hay linh vuc ndo, cic NQT can phai c6 nhitng k¥ ning can thiét,
doé 1a: ky ndng k¥ thudt (chuyén moén); k¥ nang con nguoi (nhan su); k¥ nang nhan thuce
(tu duy).

2.3.1. Ky nang k¥ thuat

K nang k¥ thuat 12 kién thire kha ning can thiét dé hiéu va thong thao trong linh
vuc chuyén mon. Thi du, d6i voi NQT can phai c6 cac k¥ ning trong linh vuc ké toan, tai
chinh; Marketing; san xut v.v... K ning nay c6 duoc qua viéc hoc ¢ trudng hay cac 16p
bdi dudng, kinh nghiém thuyc té.

2.3.2. K§ nang vé nhan su

Ky ning vé nhan su 1a kha ning cung lam viéc, diéu khién va 16i cuén nhiing
ngudi xung quanh, 1a thanh vién cuaa t6 chire va 1a nha 1anh dao diéu hanh cong viéc dugc
tréi chay. Nho do, NQT c6 thé thuc day ngudi khac 1am viée theo dudi muc tiéu cua to
chtrc. M6t vai k§ ning nhén sy can thiét cho NQT la biét cach thong dat (viét, noi...) mot
cach hitu hiéu, c6 thai do quan tam tich cuc dén nguoi khac, xay dung bau khong khi hop
tac gitra moi ngudi cing lam viéc chung va biét cach dong vién nhan vién dudi quyén.

2.3.3. Ky nang tu duy

K¥ ning tu duy 1a kha ning theo ddi to chirc va hiéu duoc 1am thé nao dé t6 chirc
thich ung duoc voi hoan canh. NQT can nhan ra duoc nhitng yéu té khac nhau va hiéu
dugc moi quan h¢ phire tap cua cong viée dé c6 thé dua ra ~nhiing cach giai quyét dung
ddn nhat co loi cho to chirc. K§ ning tu duy 13 cai kho tiép thu nhat va dic biét quan
trong dbi voi cac NQT.
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Ba k¥ ning trén doi hoi cac NQT déu phai co, tuy nhién mtc do quan trong cua
moi k¥ nang tuy thudc vao cap bac QT trong cau tric té chirc

CAU HOI

Cau 1. Néu khai niém nha quan tri. Phan biét su gidng va khac nhau giita nha quan
tr1 va nha kinh doanh. Cho vi du minh hoa va giai thich.

Céau 2. Quan tri kinh doanh la gi? Trinh bay cac k¥ nang quan tri kinh doanh. Tai
sao k¥ nang tu duy lai la kh6 hon ca? Giai thich va minh hoa bang thuc té.

‘ Cau 3. Theo ban Giam (,iéc 1 cdng ty san xuét (hoic kinh doanh) thude tan dugc c6
can phai gioi vé linh vuc thuoc tdn dugc hon cac k¥ su ché tao thudc tan dugc khong?
Tai sao? Cho vi du minh hoa va giai thich.

Céau 4. Trong hoat dong quan tri kinh doanh dugc theo ban nha quan tri phai tudn
thu nhirg nguyén tac va phuong phap quan tri kinh doanh nao? Giai thich va minh hoa
bang thuc té.

Cau 5. Pé tao ra hiéu qua trong cac hoat dong quan tri kinh doanh khac nhau trong
cac doanh nghiép khac nhau theo ban cidc quan tri vién can c6 nhitng nang luc gi? Tai
Sa0?
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BAI 3. NHUNG HINH THU'C, CO CAU TO CHUC CO BAN CUA DOANH
NGHIEP

Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cac hinh thirc phap Iy doanh nghiép va co cdu to chirc quan tri
doanh nghiép.

- Lua chon duoc hinh thire phép 1y va co cu quén tri phi hop véi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép Dugc.

- Tuén thu dang cac qui dinh vé hinh thic phép 1y doanh nghiép. C6 kha nang lam
viéc doc lap hodc theo nhom dé lya chon hinh thirc va co ciu to chirc quan tri doanh
nghiép hop ly.

Néi dung:
1. Nhirng hinh thire phap Iy t6 chirec doanh nghiép
1.1. Mt sé quan diém vé doanh nghigp
_ Hién nay trén phuong dién ly thuyét c6 kha nhié}l dinh nghia thé nao 1a mot DN,
moi dinh nghia déu mang trong né c6 mét néi dung nhat dinh voi mot gia tri nhat dinh.
biéu ay cung la duong nhién, vi rang moi tac gia dung trén nhiéu quan diém khac nhau
khi ti€p can DN dé phat biéu. Chang han:

- Xét theo quan dlem Iugt phdp: DN 12 t6 chirc kinh té c6 tu cach phap nhan, co
con dau, c6 tai san, c6 quyén va nghia vu dan su hoat dong kinh té theo ché do hach toan
doc 1ap, tu chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong kinh té trong pham vi vén dau tu do
DN quan 1y va chiu sy quan 1y ctia nha nudc bang cac loai luat va chinh sach thuc thi

- Xét theo quan diém chirc ning: DN duoc dinh nghia nhu sau: "DN 1a mot don
vi t6 chirc san xudt ma tai d6 nguoi ta két hop cac yéu t6 san xuét (c6 sy quan tm gia ca
ctia cac yéu td) khac nhau do cic nhan vién ctia cong ty thyc hién nham ban ra trén thi
truong nhitng san pham hang héa hay dich vy dé nhan duoc khoan tién chénh léch giita
gi4 ban san pham v&i gia thanh cta san pham 4y. (M.Francois Peroux).

- Xét theo quan diém phdt trién thi "DN 13 mot cong dong ngudi san xuit ra
nhitng cta cai. N6 sinh ra, phat trién, c6 nhiing that bai, c6 nhimng thanh céng, c6 lic vuot
qua nhing thoi ky nguy kich va nguoc lai c6 lac phai ngimg san xuat, doi khi tiéu vong
do gip phai nhitng kho khin khéng vuot qua duoc" (trich tir sach "kinh té DN cua
D.Larua.A Caillat - Nha xuét ban Khoa Hoc X Hoi 1992).

- Xét theo quan diém hé théng thi DN duogc cac tic gia noi trén xem rang DN bao
gém mot tap hop céc bd phan duoc to chire, ¢o tac dong qua lai va theo dudi cung mot
muc tiéu. Cac bd phan tap hop trong DN bao gdm 4 phan hé sau: san xuat, thwong mai, to
churc, nhan su.

Ngoai ra c6 thé liét ké hang loat nhirng dinh nghia khac nita khi xem xét DN dudi
nhiing goc nhin khac nhau. Song gitra cac dinh nghia vé DN déu co nhing diém chung
nhat, néu tong hop chlng lai voi mot tam nhin bao quét trén phuong dién t6 chie quan ly
1a xuyén sudt tir khau hinh thanh t6 chirc, phét trién dén cac méi quan hé v6i méi truong,
cac chire nang va ndi dung hoat dong cua DN cho thay da 1a mot DN nhét thiét phai dugc
c4u thanh bai nhu’ng yéu tb sau day:

- Yéu 16 16 chirc: mot tap hop cac by phan chuyén moén hoa nham thyuc hién cac
churc nang quan ly nhu cac bg phan san xuat, bd phan thuong mai, by phan hanh chinh.
- Yéu 16 san xudt: c&c ngudn luc lao dong, von, vt tu, thong tin.
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- Yéu 6 trao déii nhirng dich vu thuong mai - mua cac yéu té dau vao, ban san
pham sao cho c6 lgi & dau ra.

- Yéu t6 phdn phéi: thanh toan cho cac yéu td san xuét, lam nghia vy nha nudc,
trich 1ap quy va tinh cho hoat dong twong lai cua doanh nghi¢p bang khoan lgi nhuén thu
duoc.

Tt cach nhin nhén nhu trén c6 thé phat biéu vé dinh nghia DN nhu sau: Doanh
nghiép la don vi kinh té c6 tw cach phéap nhan, quy ty cac phwong tién tai chinh, vat chat
vd con ngudi nham thwc hién cac hoat dong san xudt, cung ing, tiéu thu san phdam hodc
dich vu, trén co so 16i da hoa loi ich cia nguoi tieu dung, thong qua dé t6i da héa loi cia
chu so hitu, dong thoi két hop mot cach hop Iy cac muc tiéu xa hoi.

Theo diéu 4 Luat DN nam 2014: Doanh nghiép la 16 chirc cé tén riéng, co tai san,
co tru so giao dich, dwoc dang ky thanh Idp theo quy dinh cua phdp luat nham muc dich
kinh doanh.

- DN 1a mét don vi to chirc kinh doanh ¢6 tu cach phap nhan: Tu cach phap nhan
ctia mot DN 1a diéu kién co ban quyét dinh su ton tai cia DN trong nén kinh té qubc dén,
n6 do Nha nudc khang dinh va ,XB.C dinh. Viéc khang dinh tu cach phap nhan cta DN véi
tu cach la mot thyc thé kinh té, mot mdt né6 dugc nha nudc bao hd voi cac hoat dong
SXKD, mat khac né phai c6 trach nhiém d6i v6i nguoi tiéu dung, nghia vy dong gop voi
nha nudc, trach nhiém d6i v6i xa hoi. Poi hoi DN phai chiu trach nhiém vé nghia vu tai
chinh trong viéc thanh toan nhitng khoan cong no khi pha san hay giai thé.

- DN 1a mo6t :[6 chtrc sdng trong mot thé séng (nén kinh té qudc dan) gan lién véi
dia phuong noi no ton tai.

- DN Ia mét t6 chirc song vi 18 n6 ¢6 qué trinh hinh thanh tir mot y chi va ban linh
cua nguoi sang lap (tu nhan, tap thé hay Nha nudc); qua trinh phat trién tham chi c6 khi
ti,éu vong, phé, san hoac bi mét DN khac thon tinh. Vi vay cude song cua DN phu thude
rat 16n vao chat lugng quan ly ctia nhitng ngudi tao ra no.

- DN ra doi va ton tai luén ludn gan lién véi mot vi tri ciia mot dia phuong nhét
dinh, sy phat trién cling nhu suy giam ctia n6 anh hudéng dén dia phuong do.

1.2. Phén logi doanh nghiép

1.2.1. Can cur vao hinh thirc phép ly

Céc hinh thirc phap 1y cia DN ¢ nudc ta hién nay bao gom:

- Doanh nghiép nha nuéc (DNNN)

- Doanh nghiép tu nhan (DNTN)

- Cong ty trach nhiém hiru han (TNHH)

- Cong ty co phan (CTCP)

- Cong ty hgp danh

- Hop tac x& (HTX)

- Nhom cong ty

- Doanh nghiép lién doanh (DNLD) va DN 100% vén nudc ngoai.

1.2.2. Can ctr vao hinh thirc s hiru

- DN mot chit s¢ hitu va DN nhiéu chu s¢ hitu:

+ DN co 1 chu s6 hiru gdm DNTN (chu s& hitu 14 ca nhan), cong ty TNHH mot
thanh vién (chu s¢ hiru 1a t6 chuc).
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+ DN co nhiéu chu sé hitu bao gdm: HTX, cong ty TNHH c6 2 thanh vién tré 1én,
cong ty c6 phan, cong ty hop danh.

- DNNN, DN dan danh, DN s& hitu hdn hop va DN ¢6 vén nude ngoai.

1.2.3. Can clr vao muc tiéu hoat dong chu yéu

, - DN kinh doanh: Mo1 DN kinh doanh déu nham vao muc tiéu bao trum, 1au dai 1a
toi da hoa lgi nhuan rong. Muc ti€u nay chi phoi hoat dong cua DN va tung bd phén, cé
nhan bén trong do. Hoat dong quan ly nha nuéc va QTKD déu phai huong DN kinh
doanh vao muc ti€u toi da hoa lgi nhuan rong cia DN.

. - DN cong ich: Cac DN cong ich duoc hinh thanh va t6n tai trong pén kinh té
nham vao muc ti€u to1 da hoa loi ic}} xa ho1, thuc hién cac nhiém vu kinh té, xa ho1 do
nha nudc giao. Muyc ti€u nay chi phoi hoat dong cua DN cong ich va timg b phén, ca
nhan cia nd. Hoat dong quan ly nha nudc va QTKD déu phai huéng DN cong ich vao
muc tiéu to1 da hoa lgi ich xa hdi cua loai DN nay.

1.2.4. Can cur vao chirc nang hoat dong

~ - DN san xuat: Thuc hién su két hop cac nguén lyc san xuat dé tao ra cac san
pham cung cap cho thi truong. Cac san pham la cac vat pham théa man nhu cau nao dé
cua con nguoi.

- DN dich vu: 12 DN thyc hién su két hop cac nguén luc dé tao ra dich vu cung cép
cho khach ha‘mg. Dich vu 1a m§t hoat dong hay mot g1 ic}l thudng khong cu thé c6 ‘Ehé
phuc vu tryc ti€p cho khach hang hay ban kém theo san pham. Da s6 dich vu ¢6 déc diém
co ban la phi vt chét, khong duy trit duoc nén qua trinh hinh thanh va cung cap dich vu
thuong dién ra dong thoi. Qua trinh tao ra va cung cdp dich vu thuong gin voi sy hién
dién ctua khéach hang.

1.2.5. Can clr vao nganh va nganh kinh té - k§ thuat

- Can cir vao tiéu thirc nganh kinh té c6 thé phan thanh cac DN cong nghiép, nong
nghiép, giao thong, thuong mai, ngan hang, bao hiém,...

- Sau hon can cir vao cac nganh Kinh té - k¥ thuat c6 thé phan cac DN chuyén mén
hoa hep hon nhu: Cac DN cong nghi€p lai duge phén thanh cac DN co khi, luyén kim,
hoa chat, dét may, ché bién thuc pham,...ciing hoan toan tuong tu khi phan cac DN ngan
hang thanh ngin hang cong thuong, nong nghiép, dau tu,...

Phén loai DN theo nganh va nganh kinh té - k¥ thuat 1a dé nghién ctru tinh déc thu
cua hoat dong va céc k¥ nang QT cua tung loai.

1.2.6. Cin ctr vao quy mo san xuét

- DN quy m0 16n.

- DN quy m0 vira.

- DN quy m0 nho.

bé phan biét cac DN theo quy mo nhu trén, hau hét & cac nude nguoi ta dwa vao
nhirng ti€u chuan nhu:

- Tong s von dau tu ctia DN.

- S6 lugng lao dong trong DN.

- Doanh thu cua DN.

- Loi nhuan hang nam.

Trong do tidu chuan tong s6 von va s6 lao dong dugc chd trong nhiéu hon, con
doanh thu va lgi nhuan dugc dung két hop dé phén loai. Tuy nhién, khi lwong hoa nhitng
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tiéu chuan noi trén thi tiy thudc vao trinh do phat trién san xuit & mdi qudc gia, tuy thudc
ting nganh cu the ¢ cac thoi ky khac nhau ma s6 luong duogc lugng hoa theo timg tiéu
chuén giira cac qudc gia khong gidng nhau.

Cac DN c¢6 cing quy mé thudng mang cac dic tinh giéng nhau vé hoat dong va
QTKD. Vi vay, phan loai DN theo quy mo c6 y nghia lon ca doi voi viée to chire hoat
dong va té chitc QTDN ciling nhu quan 1y nha nudce doi voi hoat dong cua cac DN.

1.3. Hinh thiec phap Iy t6 chirc doanh nghiép

1.3.1. Doanh nghiép Nha nudc

- Dinh nghia: DNNN Ia t chirc kinh té do Nha nu6c s¢ hitu toan bo von diéu 1&.
Theo Luat DN 2014: DNNN la DN do Nha nuéc nam gitr 100% von diéu 1€.

Nha nuéc - ngudi dai dién toan dan - to chire thue hién chic ning quan ly trén moi
mat hoat dong SXKD ké tir khi thanh 1ap cho dén khi giai thé. DNNN co tu cach phap
nhan, c6 cac quyén va nghia vu dan sy trong pham vi s6 von do DN quan ly. Theo quy
dinh hién hanh thi DNNN ciing hoat dong theo Luat DN.

DN do Nha nudc nim giir dudi 100% vén didu 1& duge to chirc dudi hinh thirc
CTCP nha nudc, cong ty TNHH nha nuée.

- Pic diém:

+ Co quan Nha nudc co tham quyén ra quyét dinh thanh 1ap, thuc hién cac muyc
tiéu kinh té xa hdi ddm bdo tinh dinh huéng XHCN.

+ Tai san 1a mot b phan qﬁa tai san Nha nudc, thuge thude so hiru cua Nha nude
(vi DNNN do Nha nudc dau tu von dé thanh 1ap). DNNN khong c6 quyén s¢ hiru doi voi

tai san ma chi 1a nguoi quan ly kinh doanh trén sO tai san ctia Nha nude (khong co quyén
s¢ hitu nhung c6 quyén chiém hitu, dinh doat va sir dung.

+ DNNN do Nha nudc to chitc B6 may quan 1y cia DNNN bo nhiém cac can bo
chti chdt cia DN, phé duyét chién luoc, qui hoach, ké hoach...

- Han ché chu yéu cia DNNN:

+ San pham cham duoc ddi méi, cai tién, cong nghé k¥ thuat lac hau, cham thay
d6i, nang suat lao dong thap, gia thanh cao, tinh ning dong va hiéu qua kinh doanh thap.

+ Trinh do quan tri thap, chua phan biét rd quyén sd hitu va quyén QT, trach
nhiém cua dai dién s¢ hiru va cua nguodi su dung von, chua ai phai chiu trach nhiém vé su
hoat dong kém hi¢u qua cia DNNN.

1.3.2. Doanh nghiép tu nhan

- Binh nghia: Doanh nghiép tu nhin la DN do m¢t cd nhan lam chu va tu chiu
trach nhiém béng toan b tai san ciia minh vé& moi hoat dong cua DN.

- Dic diém

+ DNTN 1a mét don vi kinh doanh do mét ca nhan bo von ra thanh 1ap va lam chu.
Ca nhan vira 1a chu s¢ hitu, vira 1a nguoi st dung tai san, dong thoi cling la nguoi quan ly
hoat dong DN. Thong thuong, chu DN la giam doc tryc tiép tién hanh hoat dong kinh
doanh cta DN, nhung ciing c¢6 trudng hop Vi Iy do can thiét, chu DN khong truc tlep diéu
hanh hoat dong kinh doanh ma thué nguoi khac lam giam dbc. Nhung du truc tlep hay
gian tiép diéu hanh hoat dong SXKD cua DN, chu DN van phai chiu trach nhiém vé moi
hoat dong d6. Do tinh chit mot chu DNTN quan 1y va chiu trdch nhiém khong c6 su phan
chia rui ro véi ai.
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Dic diém nay cho phép phan biét DNTN voi CTCP va cong ty TNHH 1a nhing
loai hinh DN do nhi€u nguoi cung chiu trach nhiém vé moi hoat dong cua cong ty twong
ung véi phan gop von cia minh.

+ DNTN khong dugc phat hanh bat ky loai chimg khoan nao.

‘ + MBOi c4 nhan chi dugc quyén thanh 1ap mot DNTN. Chu DNTN khéng duge
dong thoi 1a chu h¢ kinh doanh, thanh vién cong ty hop danh.

+ DNTN khong dugce quyén gop von thanh 1ap hodc mua c6 phan, phan vén gop
trong cong ty hgp danh, cong ty TNHH hoac CTCP.

+ DNTN phai c6 mirc vén khdng thap hon mirc von dang ky.

+ Qhﬁ DNTN chiu tranh nhiém vé han vé cac khoan ng trong kinh doanh ctia DN.
bay la diém khac nhau gitta DNTN voi cong ty TNHH va CTCP la nhiing co s6 kinh
doanh ma nhirng nguoi chu chi phai chiu trach nhiém vé cac khoan ng cua cong ty trong
pham vi phan von gop cua minh.

- Thuan lgi cua DNTN:

+ Thu tuc thanh 1ap DNTN don gian, dé dang.

+ D& kiém S04t cac hoat dong.

+ Tinh linh hoat cao.

+ Tinh bi mat, huong moi khoan lgi nhuén, bi quyét nghé nghiép hay kinh doanh
dam bao gitr kin.

+ Giai thé va c0 thé ban co sd kinh doanh ciia minh dé dang.

- Kho khan cia DNTN:

+ S luong tai san, von c6 gidi han.

+ Rui ro trong kinh doanh cao.

+ Yéu kém niang luc quan ly toan dién.

+ Gi6i han vé sy sinh ton ctia doanh nghiép.

+ ...

1.3.3. Cdng ty trach nhiém hiru han

- Dinh nghia: La DN, trong d6 cac thanh vién cung gop von cung chia nhau loi
nhuan, cling chiu 16 tuong g voi phan vbn gop va chi chiu trach nhiém vé céc khoan no
clia cong ty trong pham vi phan von clia minh gop vao cong ty.

- Pic diém:

+ COng ty TNHH c6 hai thanh vién tré 1én (Diéu 47), thanh vién c6 thé 1a t0 chire,
cd nhan; so lugng thanh vién khong vuot qua 50. Thanh Vién phiu trach nhiém vé cg’tc
khoan n¢ va nghia vu tai san khac cua DN trong pham vi s6 von da gop vao DN. Phan
vOn gop cua thanh vién chi duoc chuyén nhuong theo quy dinh va c6 tu cach phap nhan
ké tr ngay dugc cap Giay chirng nhan dang ky DN.

+ Phan vbn gop cua tat ca cac thanh vién dudi bat ky hinh thirc nao déu phai dong
da ngay khi thanh 13p cong ty.

Phé"il’l’Vé)n gop cua cac thanh vién khdng dugc thé hién dudi hinh thire chirng khoan
(nhu ¢6 phiéu trong cong ty cd phan) va dugc ghi 10 trong dieu 1€ cua cong ty.

+ Cong ty TNHH khong dugc phat hanh cd phiéq ra ngoai cong ching dé huy
dong von. Do d6 kha nang tang von cua cong ty rat han che.
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’ + Viéc chuyén nhuong phan vén gop cua minh cho ngudi ngoai cdng ty bi han ché
gat gao.

Trén moi gidy to giao dich, ngoai tén cong ty, von diéu 1é cua cong ty phai ghi &
cac chit "Trach nhi¢m hiru han", viét tat "TNHH".

+ Co ciu quan ly thuong gon nhe phu thudc vao sd luong thanh vién. Cong ty
TNHH hai thanh vién tr¢ 1€n c6 HO1 dong thanh vién, Chu tich Hoi dong thanh vién,
Giam doc hodc Tong gidm doc. Cong ty TNHH ¢ tir 11 thanh vién tré 1€n phdi thanh 1ap
Ban ki€m soat; truong hop c6 it hon 11 thanh vién, cé thé thanh 1ap Ban ki€m soat phu
hop véi1 yéu cég quan tri cong ty. Quyc:en, nghia vy, Fiéu chuan, di€u kién va ché do lam
vi€éc cua Ban kiém soat, Truéng Ban ki€ém soat do Diéu 1€ cong ty quy dinh.

+ Cong ty TNHH mot thanh vién (MTV) 1a DN do mét té‘chtrc hodc mot ca nhan
lam chu s6 hitu (Di€u 73); chu s6 hitu cong ty chiu trach nhiém vé cac khoan n¢ va nghia
vu tai san khac cua cong ty trong pham vi s6 von di€u 1¢ cua cong ty. Chu s¢ hitu cong ty
c6 quyén chuyén nhugng toan bd hodc mdt phan von diéu 1€ cua cong ty cho to chirc, ca
nhan khac. Tuy thugc quy mo, nganh, nghé kinh doanh co cau t6 chirc quan ly bao gom:
Chu tich cong ty, Giam doc hodc Tong giam doc va Kiém soat vién; hodc Hoi dong thanh
vién, Giam doc hodc Tong giam doc va Kiém soat vién. Truong hop Diéu ¢ cong ty
khong quy dinh thi Chu tich Hi dong thanh vién hoac Chu tich cong ty 1a nguoi dai dién
theo phap luét cia cong ty.

- Thuan lgi cua cong ty TNHH

+ C6 nhiéu von hon DNTN, ¢6 vi thé tai chinh tao kha nang ting truong cho DN.

+ Kha nang quan ly toan dién.

+ Han ché rui ro trong kinh doanh va trach nhiém vé tai san.

+ Tao diéu kién thuan loi cho hoat dong SXKD dé dang

- Kho khan cua cong ty TNHH

+ Kho khin veé kiém soat.

+ Huy dong von bi han ché.

+ Thiéu bén viing va 6n dinh

+ Kho gitr bi mat KD

+ Chiu su diéu chinh chic ché& cua phap luat

+....

1.3.4. Cong ty cb phan

- Dinh nghia: Cong ty co phan la cOng ty trong do: Von diéu 1¢ duoc chia thanh
nhiéu phan bang nhau goi 1a cb phan Co dong co thé 1a to chirc, c4 nhan; sd lugng co
dong tdi thicu 1a 03 va khong han ché s6 luong toi da; Co dong chi chiu trach nhiém vé
cac khoan ng va nghia vu tai san khac cua DN trong pham vi s6 vbn dd gop vao DN; Co
dong co quyen tu do chuyen nhuong ¢ phan ciia minh cho nguoi khac va co tu cach
phéap nhan ke tir ngay dugc cap Gidy ching nhan dang ky DN. Cong ty ¢d phan c6 quyén
phat hanh ¢6 phan cac loai dé huy dong vén.

- Pic diém:
+ S6 thanh vién goi 1a c6 dong ma cong ty phai co trong sudt thoi gian hoat dong
it nhat 1a ba.
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+ Vén cuéa cong ty dugc chia thanh nhiéu phin bang nhau goi 1a ¢6 phan va dugc
thé hién dudi hinh thirc chirng khoan 1a c6 phiéu. Nguoi ¢6 ¢o phicu goi la ¢6 dong tic 1a
thanh vién cong ty.

+ CTCP duoc phat hanh cb phiéu va trai phiéu ra ngoai coéng chung, do d6 kha
nang tang von cua cong ty rat 1on.

+ Kha niang chuyén nhuong von ciia cac ¢ dong dé dang. Ho c6 thé ban ¢ phiéu
cua minh mot cach tu do.

+ CTCP thuong c6 dong thanh vién (c6 dong) vi né dugc phat hanh cb phiéu, ai
mua c6 phi€u s¢€ trd thanh c6 dong.

+ CTCP la loai cong ty thong thuong co rat nhiéu thanh vién va viée t6 chirc quan
Iy rat phuc tap, do d6 phai c6 mét co ché quan 1y chat ché. Cong ty ¢ phan c6 quyén lua
chon t6 chirc quan 1y va hoat dong theo mot trong hai mé hinh sau day:

Dai ho1 déng cd dong, Ho1 déng que:m tr1, Ban kiémﬂ soat va G%ém ddc hodc Téng
giam doc. Truong hgp CTCP co dudi 11 ¢6 dong va cac 6 dong 1a to chire s¢ hiru dudi
50% tong s6 ¢O phan cua cong ty thi khong bat budc phai c6 Ban ki€ém soat;

Pai hoi dong cb dong, Hoi dong quan tri va Giam doc hoiac Tong giam ddc.
Truong hop nay it nhat 20% sb thanh vién Hoi dong quan tri phai 1a thanh vién doc 1ap
va c6 Ban kiém toan ndi bo tryc thuoe Ho1 dong quan tri. Cac thanh vién doc lap thuc
hién chirc ning giam sat va t6 chie thuc hién kiém soat ddi véi viéc quan 1y diéu hanh
cong ty.

Truong hqp chi c6 n}(f)t nguoi dg}i dién theo phép luat, thi Chu tich Ho1 déng quan
tri hodac Giam doc hodc Tong giam doc la ngudi dai dién theo phap luat cua cong ty;
truong hop Dicu 1€ khong c6 quy dinh khac thi Chu tich Hoi dong quan tri 1a nguoi dai
dién theo phap luét cua cong ty. Truong hop c6 hon mét nguoi dai dién theo phap luat,
thi Chu tich Ho1 dong quan tri va

- Thuén lgi cta cong ty co phan

+ Tiém luc tai chinh manh, von 16n

+ Muc do rii ro cho céc c6 dong khong cao.

+ Kha ning tang, giam von twong d6i dé dang.

+ Puoc chuyén nhuong quyén so hiru dé dang.

+ Kha nang quan tri toan dién.

+ CONg ty cd phan co thé ton tai 6n dinh va lau bén.

+....

- Kho khin cua cng ty c6 phan:

+ Phai chip hanh cac ché do kiém tra va béo céo chit ché.

+ Kho gitr bi mat kinh doanh.

+ Viéc quyét dinh cac van dé kinh doanh cham, gay can tré kinh doanh.

+ CAC c6 dong thuong thiéu quan thm dung mirc dén muyc tiéu chung.

+ C6 dong bi danh thué hai lan.

+....

1.3.5. Cong ty hop danh

- Dinh nghia: Cong ty hop danh 1a DN, trong d6: Phai c6 it nhat 02 thanh vién 1a
chu s¢ hitu chung cua cong ty, cung nhau kinh doanh dudi moét tén chung (sau day goi la
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thanh vién hop danh). Ngoai cac thanh vién hop danh, cong ty c6 thé c6 thém thanh vién
gbop von,;

- Pic diém:

+ Thanh vién hop danh phai 14 ca nhén, chiu trach nhiém bang toan b tai san cua
minh v€ cac nghia vu cta cong ty;

+ Thanh vién gop vén chi chiu trach nhiém vé cac khoan ng cua cong ty trong
pham vi s6 von da gop vao cong ty.

+ Cong ty hop danh c6 tu cach phap nhan ké tir ngay dugc cip Gidy ching nhan
dang ky DN.

+ Cong ty hop danh khong duoc phat hanh bat ky loai chimg khoan nao.

Hoi dong thanh vién goém tat ca cac thanh vién hop danh: 1a co quan quyét dinh
cao nhat cua cong ty. Trong qud trinh hoat dong, cic thanh vién hgp danh phéan cong
nhau ddm nhén cac chic trach quan tri va kiém soat hoat dong cua cong ty, trong do cu
mot nguoi lam gidm doc cong ty

Thanh vién gop von clia cong ty c6 quyén tham gia thao luan va biéu quyét nhiing
van dé quan trong trong diéu I¢ cong ty.

+ Viéc tiép nhan thanh vién méi: nguoi dugc tiép nhan 1am thanh vién hop danh
mai hodc thanh vién gép von mai khi dugc tat ca thanh vién hop danh cua cong ty dong
y. Thanh vién hgp danh méi chi chiu trach nhiém vé cdc nghia vu cuéd cong ty phat sinh
sau khi dang ky thanh vién do6 véi co quan dang ky kinh doanh

+ Viéc rat khoi cong ty: thanh vién hop danh duoc quyén rat khoi cong ty néu
duogc da s6 thanh vién hop danh con lai dong ¥y, nhung van phai lién ddi1 chiu trach nhiém
vé cac nghia vu ciia cong ty. Viéc chuyén nhuong phan vn gop cho cac thanh vién khac
dugc tu do thuc hién.

+ Viéc cham dut tu cach thanh vién: Néu do thanh vién tu rat von ra khoi cong ty
hodc bi khai trir khoi cong ty thi ngudi d6 phai lién ddi chiu trdch nhi€ém vé nghia vu cla
cong ty da phat sinh trude khi viéc dang ky cham dut tu cach thanh vién d6 vdi co quan
dang ky kinh doanh. Néu do thanh vién d6 chét hodc bi han ché mat nang luc hanh vi
dan sy thi cong ty c6 quyén sir dung tai san tuong Ung voi trach nhiém cua nguoi do dé
thuc hién cac nghia vu cua cong ty.

1.3.6. Hop tac xa

- Khai ni¢m: HTX 14 loai hinh kinh té tap thé, do nhimg ngudi lao dong va cac t0
chire ¢6 nhu cau, lgi ich chung tyr nguyén gop von, gop strc 1ap ra theo quy dinh cua phap
luat dé phat huy sitc manh cta tap thé va cta timg xa vién nham gitp nhau thuc hién hi¢u
qua hon céc hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu, va cai thién doi song, gop phan
phat trién kinh té xa hoi

- Pic diém: HTX vira 12 t6 chuc Kinh té vira 13 t6 chic x4 hoi:

+ La mot t6 chtrc kinh t& , HTX 1a mot DN duoc thanh 14p nham phat trién SXKD
c6 hi¢u qua, bao dam lo1 ich ctia nguoi lao dong cua tip thé va cia xa hdi.

+ La mot to chirc xa hoi, HTX 1a noi nguoi lao dong nuong twa va giup d& 1an
nhau trong san suat cting nhu trong do1 song vat chat va tinh than.

- HTX t6 chtrc va hoat dong theo c4c nguyén tic:

+ Ty nguyén gia nhap va ra khoi HTX.

+ Tu chiu trach nhiém va cung cé loi.
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+ Quan ly dan chu va binh dang.

+ Phan phdi dam bao loi ich x4 vién va phat trién caa HTX.

+ Hop tac va phat trién cong dong

- Vai tro cua kinh té hop tac va HTX.

Kinh t& hop tac (KTHT) va HTX 1a nhu cau tat yéu khach quan trong qua trinh
phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan theo dinh hudng xa hoi chu nghia. T6 chuc va
phét trién KTHT va HTX khdng chi gilp nhitng ngudi san xuat nhé ¢ du strc canh tranh,
chdng lai sy chén ép cta cac DN 16n, ma vé lau dai Pang ta chu trwong phat trién nén
kinh té hang hda nhiéu thanh phan, trong do6 kinh té HTX 1a mot bd phan quan trong cling
v6i kinh té Nha nudc dan tré thanh nén ting ctia nén kinh té d6 ciing 1a nén tang chinh
tri-x4 hoi ctia dat nude dé dat muc tiéu dan giau, nudc manh, xa hdi cong b::ing van minh.

1.3.7. Doanh nghiép lién doanh va DN nuéc ngoai (DN FDI)

- DN lién doanh 12 DN do hai bén hodc nhiéu bén hop tac thanh 13p tai Viét Nam
trén co so hop dong lién doanh hodc hiép dinh ky gitra Chinh phil nudc Cong hoa XHCN
Viét Nam va Chinh phi nudc ngoai, hodc 13 DN lién doanh hop tac v6i nha dau tu nudce
ngoai trén co sd hop dong lién doanh.

- DN nuéc ngoai 1a DN ¢6 100% vén nude ngoai hoat dong tai Viét Nam. Cac DN
nay hoat dong theo luat dau tu nim 2014.

1.3.8. Ho kinh doanh (Khoan 1 Piéu 66 Nghi dinh 78/2015/ND-CP)

- HQ kinh doanh do mét ¢4 nhan hodc mot nhoém ngudi gém cac ca nhan la cong
dan Viét Nam du 18 tudi, co nang lyc hanh vi dan su dﬁy da, hodac mét ho gia dinh [am
chu, chi dugc dang ky kinh doanh tai mét dia diém, st dung dudi muoi lao dong va chiu
trach nhiém bang toan b tai san ctia minh d6i véi hoat dong kinh doanh

- Pic diém:

+ Do mot ca nhan la cong dan Vi¢t Nam, hoac mgdt nhom ngudi, mot ho gia dinh
lam chi. D6i véi ho kinh doanh do mét ¢4 nhan lam chu, ca nhan c6 toan quyén quyét
dinh vé moi hoat dong kinh doanh cta ho (nhu cha DNTN dbi véi DNTN). Béi v6i ho
kinh doanh do mgt nhém nguoi hoac mdt hd gia dinh lam chi, moi hoat dong kinh doanh
ctia ho do cac thanh vién trong nhoém hodc trong hd quyét dinh. Nhom ngudi hoic ho gia
dinh cir mot ngudi di diéu kién 1a dai dién cho nhom hozc cho ho dé tham gia giao dich
v&i bén ngoai

+ Hoat dong SXKD ciia ho mang tinh chat nghé nghiép thuong xuyén, nghia 1a ho
kinh doanh hoat dong mdt cach chuyén nghiép va thu nhap chinh ddng cua ho phat sinh
tor hoat dong kinh doanh.

+ Ho kinh doanh khong phai 1a DN, cd nhan, nhém nguoi, hg gia dinh nhan danh
minh tham gia vao cac hoat dong kinh doanh. Mac du la chu thé kinh doanh chuyén
nghiép nhung h¢ kinh doanh khéng c6 tu cach cua DN, khéng c6 con dau, khong duoc
mo chi nhanh, van phong dai dién, khong dugc thyc hién cac quyén ma DN ¢ nhu hoat
dong xuat nhip khau hay 4p dung Luat pha san khi kinh doanh thua 15. Khi tham gia giao
dich, ca nhan hoac dai dién h{ gia dinh nhan danh minh ma khéng nhan danh hé kinh
doanh dé thyc hién hoat dong kinh doanh.

+ C& nhé&n, nhdm nguoi hoac cac thanh vién trong hd kinh doanh chiu trach nhiém
dén cung vé moi khoan ng phat sinh tr hoat dong kinh doanh cua h¢ kinh doanh (trach
nhiém vo han). Hay n6i cach khéc, khi phat sinh cac khoan no, khdng phu thudc vao sb
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tai san kinh doanh bay tai san dan sy ma ho dang co6; khong phu thudc vao viéc ho dang
thuc hién hay da cham duat thuc hién hoat dong kinh doanh.

+ Mot ho kinh doanh chi dugc phép dang ky mot dia diém kinh dognh trén pham
vi toan quoc. Ho kinh doanh néu muon hoat dong kinh doanh tai hai dia diém kinh doanh
tro 1én phai dang ky kinh doanh dudi mét trong cac hinh thirc DN duoc quy dinh tai Luat
DN.

+ Nganh pghé kinh doanh: H$ kinh doanh dugc quyén kinh doanh nganh, nghé
kinh doanh ¢ diéu kién ké tir khi 6 du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat va phai bao
dam dap ung cac dicu kién do trong sudt qua trinh hoat dong. Viéc quan ly nha nudc doi
v6i nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién va kiém tra viéc chap hanh diéu kién kinh doanh
cua hd kinh doanh thudc tham quyén cua co quan chuyén nganh theo quy dinh cua phap
luat chuyén nganh.

2. Co cau td chirc quan tri doanh nghiép

2.1. Yéu cdu khi xay dung co cdu bé may qudn tri

- Phai dam béo tinh chuyén mon hoa cao nhét c6 thé: Yéu cau nay nham to chirc
cac hoat dong quan tri theo hudng Chuyen mon hoa ¢ cac giac do tung b phan va dbi vai
ting ca nhan NQT. Do chuyén hoa dan dén chia cit qua trinh nén nguyén tac 1a ning cao
tinh chuyén mén hoa dén mirc van c6 loi hon so véi cai hai ma chia cat qua trinh gay ra.

- Phai dam bao tiéu ch}lén hoa: Xac dinh r6 nhiém vu pﬁa tfgmg bo ph@n, ca nhan

cing nhu quy dinh cac quy tac, quy trinh thyc hién, ti€u chuan chat luong doi voi tung
nhiém vu. Quy dinh hoat dong kiém tra, danh gia cong viéc theo huodng tiéu chuan hoa.
Trén co so tiéu chuan hoa nhiém vy dé tiéu chuan hoa NQT thuc hién nhiém vu.

- Bao dam tinh thong nhat quyén luc trong hoat dong QT va diéu hanh. Vi vay
phai lya chon co ciu t6 chirc hop 1y, xac dinh tinh thong nhét quyén lyc trong toan bd hé
thdng, thé hién cu thé & quy ché hoat dong.

- Phai d¢am béo sy phdi hop nhip nhang gitta cac bo phan, ca nhan. Co cau t6 chirc
don gian 1a co s¢ dé dam bao su phdi hop hoat dong nhip nhang. Trong mdi quan hé
cong tac, phai xac dinh 1o quyen han, quyén luc va trach nhiém cia tirng by phan, ca
nhan. O timg bo phan, timg noi lam viéc quan tri phai cha ¥ thiét ké can ddi gitra nhiém
vu, trach nhiém, quyén han va quyén loi; lién két hoat dong cua moi bo phan, ca nhan
bang quy ché; lam hoa hO’p gitra to chire chinh thirc va t6 chire phi chinh thirc. Tiép do,
phai xac dinh 18 cac mbi lién hé vé quan trj va thong tin trong bd may.

2.2. Cac nhan 6 anh hwéng dén co ciu by may qudn tri

- Hinh thirc phap ly cia DN: Hinh thirc phap 1y doi hoi mot s6 loai hinh DN phai
tuan thi cac quy dinh nhat dinh trong co cau bé may QT.

- Co ciu san xuat cia DN bao gdm: cac cip, cac bd phan dugc xay dung theo cac
nguyén tic nhat dinh, su phan bd Ve khong gian va thiét lap cac mdi quan hé k¥ thuat —
san xudt giira chiing voi nhau. Co cau nay anh huéng truc tiép va 1a co 80 dé xay dung co
cdu bo may QT bao gdm ca cac cip va cac bo phan QT cling nhu m01 quan h¢ gitra
chiung. DN ¢6 quy mé cang lon, cang nhiéu noi lam viéc co cau san xuat cang phirc tap
thi co ciu to chtrc bd may ciing bao gdm nhiéu cip, nhiéu bd phan hon va do d6 quan hé
giita cac cap, bo phan phire tap hon, hé thong thong tin cting phuc tap hon so voi cac DN
c6 quy m6 nho. Cac DN ¢6 quy md ¢6 rt nho s& co co cau t6 chirc bd may rat don gian
theo kiéu truc tuyén. Néu DN phén bd & mot noi co cdu td chirc s& gon nhe, khi phai bd
tri trén dja ban rong co ciu s& rat phuc tap, cong kénh.
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- Trinh d6 d6i ngii cac NQT: Doi ngii cac NQT c¢6 trinh d6 QT cao s& giai quyét
tdt cac nhiém vu QT voi nang suét cao nén doi hoi it noi lam viée QT. Khi da co it nguoi
thi s6 méi quan hé sé it, lam giam khdi lvong cong viée phéi hop gitta ho.

Cac NQT duge dao tao theo hudng cé kién thirc chuyén mén hoa sdu hay van
niang s& anh huong truc tiép dén cach to chirc & cac cap, cc bo phan.

- Trang thiét bi QT: giup céc NQT nang cao nang suat lao dong ciling nhu chét
lugng cong viée nén anh huong truc tiép dén xay dung co cdu bo may. Cong nghé tin hoc
cang phat trién s& ngay cang tac dong manh mé dén kha ning thu thap va xur Iy thong tin
va do d6 1am thay d6i co cdu bd may QTDN va trinh d9, k¥ ning, k¥ xdo cia doi ngu lao
dong QT phai dugc dao tao phu hop.

- Su thay ddi cia méi trudng: cic nhan td thudc méi trudng kinh doanh thay ddi
tac dong truc tiép dén co ciu to chuc bd may QTDN. Canh tranh mang tinh khu vuc va
toan cau budc cac DN phai tim kiém mo hinh to chitc sao cho tiét kiém nhét lao dong QT,
g6p phan giam chi phi kinh doanh, tang strc canh tranh cua DN. Sy bién dong ngay cang
dir doi cua thi truong da dan dén cac kiéu co cau t6 chure truyén thong ngay cang to ra
kho phii hop. Doi hoi can c6 cach tu duy méi vé co cau to chire, vé dao tao va bd tri sir
dung lao dong QT thich tng véi hoan canh méi.

2.3. Mét 56 co ciu té chive quan tri doanh nghigp

2.3.1. Co cdu quan tri truc tuyén

Co cau quan ly truc tuyén 1a mot kiéu t6 chirc bo may ma mot cap quan 1y chi
nhan ménh 1énh tor mot cap trén tryc tiép. Hé thdng truc tuyen hinh thanh mot duong
thang rd rang vé quyén ra 1énh, trach nhiém va lanh dao cip cao dén cép cudi cung. Co
cau kiéu nay doi hoi ngudi QT & mdi cap phai ¢ nhitng hiéu biét twong ddi toan dién vé
cac linh vuec.

Tong giam doc

CQuan ddc CQuan ddc

éphﬁn MPong ﬁ éphﬁn mrong B éphﬁn mrong C

wmer @8 2,50 Cor edine quein by theo friee fuvén ciia mdl idng cdng by

Heé théng QT theo tryc tuyén pht hop v6i cac DN nho vi mot NQT cap trén c6 thé
hiéu 1& duoc nhimg hoat dong cua cap dudi va ra nhiing ménh 1énh tryc tiép mot cach
dang din cho cip duéi khong can thong qua mot co quan giup viéc theo chirc nang nao.
Dbi v6i nhirng DN hoic t chirc 16n, ngudi ding dau to chie trude khi ra ménh 1énh can
tham khao y kién cta cac bd phan chirc ning.

- Uu diém: Bao dam tinh théng nhat trong HPQT. X6a bo viéc mot cap (bd phan)
QT phai nhan nhiéu ménh 1énh QT khac nhau.
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- Han ché: Truéng cac cap (bd phén) phai c6 trinh do téng hop vi khong str dung
chuyén gia trong HDQT. Puong ra quyét dinh QT dai va phuc tap nén hao phi lao dong
16n.

2.3.2. Co céu t6 chirc quan trj theo chirc ning

Trong co c‘éu t6 chirc quan 1y theo chirc nang, cac bd phan quan 1y cip dudi nhén
ménh 1énh tir nhi€u phong ban chie nédng khac nhau. D61 khi cac ménh 1énh nay c6 thé
trai nguoc nhau hodc mau thuan voi nhau, gay khé khan cho cap thira hanh. C6 thé phan
chia cac bg phan theo cac churc nang (so d6 2-4) co ban nhu:

- Chirc ning san xuit.

- Chure nang k¥ thuat.

- Chuc nang marketing.

- Chtrc nang tai chinh.

- Chtrc nang nhén su.

* Uu diém cta co cdu theo chirc nang:

- Phan anh l6gic cac chirc nang

- Nhiém vu duoc phan dinh rd rang

- Tuan theo nguyén tic chuy@n mén héa nganh nghé

- Phat huy duogc strc manh va kha nang cua doi ngii can bo theo tirng chirc nang

- Giam chi phi va rit ngan thoi gian dao tao

- Tao ra cac bién phap kiém tra chit ché ciia cap cao nhat

* Nhurge diém cta co cdu quan Iy theo chie nang:

- Chi c6 cap quan 1y cao nhét ¢ trach nhiém vé hiéu qua cudi cing cia toan thé

cong ty.

- Quéa chuy@n mén hoa va tao ra cach nhin qua hep véi cac can bo cha cht

- Han ché su phét trién ctia nguoi quan Iy chung

- Gdp nhiéu kho khan khi can c6 su phdi hop giita cac chirc ning

- Tong giam doc :
- K thudt | - Sén xudt | - Tai chinh | . Mhén sy |
Phan swdng & | . Phén zuwéngB | . Phin xwdng C

mer &4 2040 Cor edine gudn Iy theo chive ndng ciia mdi tdng cdng iy

2.3.3. Co céu t6 chirc quan tri theo truc tuyén — chirc ning
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L& mot co cAu quan 1y két hop:

- Trong h¢ thdng tryc tuyén — chirc nang, quan hé quan 1y tryc tuyén tir trén xudng
dudi van ton tai,

- Nhung dé giup cho nguoi quan 1y ra cac quyét dinh ding dén, c¢6 cac bd phan
chirc nang giup viée trong cac linh vyc nhu xay dung ké hoach, quan ly nhan su,
marketing, tai chinh — ké toan, quan 1y k¥ thuat — cong nghé san xuat...

L Tong giam ﬂﬁcg]

Congty A Congty B Chngty C

55’0’ dd 2.5 Co cdu qudn Iy theo frue tuyén — chite ndng clia mdt ting cing &y

Do co cau t6 chirc quan 1y theo truc tuyén va co cdu quan 1y theo chirc ning co
nhirng vu nhugce diém riéng nén hién nay nhiéu DN va t6 chirc lya chon ki€u co cau quan
1y theo tryc tuyén — chiic nang, tirc 12 mdt co cau quan ly két hop.

Vvé nguyén tac trong hé thdng truc tuyén — chtrc ning, quan hé quan Iy truc tuyén
tir trén xubng dudi van ton tai, nhung dé gitip cho ngudi quan 1y ra cac quyet dinh dung
dén, c6 cac bd phan chic ning gitp viée trong cac linh vuc nhu xay dung ké hoach, quan
1y nhan sy, marketing, tai chinh — ké toan, quan ly k¥ thuat — cong nghé san xuat...

- Uu diém: Gan viéc st dung chuyén gia & cac bd phan chirc ning voi hé thong
truc tuyén ma van gitr dugc tinh thong nhat cua QT & murc do nhat dinh.

- Han ché: Tao ra nhiéu tang, nhiéu nac, nhiéu trung gian nén phét sinh nhiéu méi
quan h¢ can xtr 1y. Chi phi kinh doanh cho hoat dong ra quyét dinh la rat 16n. Khong
thich hop v&1 moi truong KD bién dong.

2.3.4. Co céu t6 chirc quan tri theo nhém

- Hinh thanh cac nhém trén co s SP, nhom SP, qua trinh Hb, khéng gian.

- Trong hé théng d6 cac nhém c6 thé hach toan doc lap.

-0 cﬁp DN, mot sb linh vuc HD cung loai dugc tap trung vao mat sb phong chirc
nang trung tam.
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- Uu diém: Bién t6 chure tir mot hé thong 16n, phirc tap thanh cac hé théng con don
gian, giodi han trach nhiém cua tirng nhém dugc xac dinh rd rang. Sy thay déi cta cac
nhom s€ khong dan dén sy thay doi cua toan bd hé thong nén thich hop vé1 moi trudong
kinh doanh bién dong.

- Han ché: Khong thich hop voi quy md qua nho.Doi héi sy phdi hop hoat dong
cua phong trung tdm va cac nhom.

2.3.5. Co céu to chuc quan tri kiéu ma tran

La sy két hop hai hé thé)ng QT theo d6i tuong va theo chirc nang. HE thong ma
tran cho phép lam vi¢c truc tlep gitta bo phéan d01 tugng va chirc nang. M&i bd phan d6i
tugng va phong chirc ning déu co quyén ra 1énh vé cac van dé co lién quan.

Céac DN 16n, c6 dia ban hoat dong rong déu t6 chirc bod may hoat dong cua minh
theo ki€u ma tran, Trong co cau quan ly theo ma tran, cap quan ly cap dudi vira chiu su
quan 1y theo chiéu doc tir trén xuong dudi, dong thoi chiu sy quan 1y theo chi€u ngang.

- Uu diém: Pinh huéng theo két qua cudi cung rd rang. Phat huy duoc stc manh
cua céac chuyén gia & trong cac linh vuc chuyén mon. Xac dinh 1o rang quyén han, trach
nhiém va 11 ich.

- Han ché: C6 sy mau thuin vé quyén han trong t6 chtrc. C6 nguy co khong théng

nhat vé ménh I¢nh theo chiéu doc va theo chiéu ngang.
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3. Xay dung b may quan tri doanh nghiép

3.1. Cac nguyén tic to chirc bé méy qudn tri doanh nghiép

- Nguyén tac thong nhat: Nguyén tic nay doi hoi moi HDQT phai thong nhat bay
chinh 1a diéu kién dé hoat dong c6 hiéu qua va 1a yéu ciu bit budc cao nhit trong t chirc
QT.

Biéu hién cu thé cua nguyén tic nay ¢ chinh co ché QT: O cac DNNN phai dam
bao sy thong nhat trong mdi quan hé giita to chirc Pang, bd may quan tri va t6 chue cong
doan; gitra dai dién chu s6 htru va bo may QT; quan hé gitra hoi dong QT va téng giam
dbc. O moi DN phai dam bao tinh thong nhat trong mdi quan hé gitra s¢ hiru cha va bod
may QT; dic biét trong cac cong ty cd phan hién nay nguoi lao dong vira voi tu cach 1a
cht sé hitu va vira voi tu cach 1a nguoi lao dong. Tinh thong nhat phai dugc luat hoa va
dugc hoan thién béng phap luat. Trong t6 chirc bo may quan tri tryc tuyén — chtic nang
pha1 tap trung thong nhat cac linh vuc hoat dong vao dau mbi QT; dong thoi cung phai
giai quyet t6t cac mobi quan hé gilta cac cap va cac bo phan QT, dic biét 1a mdi quan hé
truc tuyén — chirc nang.

- Nguyén tic kiém soat dugc: Trong QT moi hoat dong phai duoc kiém soat, hay
no6i1 cach khéc 1a phai kiém soat duoc moi hoat dong cua DN. Mubn vay, nguoi phu trach
linh vuc cong tac phai kiém soat dugc moi hoat dong cua linh vyc minh phu trach, thu
truong phai kiém soat duogc hoat dong ctia moi nhan vién dudi quyén va cudi ciing, ngudi
dugc giao nhiém vu phai kiém soat duoc moi hoat dong lién quan dén nhiém vy ma ho
duoc giao.

Nguyén tic kiém soat duoc doi hoi phai tinh toan ki cang khi phan cong nhiém vu
QT cho timg chtc danh dé dam bao rang mdi chic danh QT kiém soat duoc toan bo
nhiém vu cia minh.

- Nguyén tic hiéu qua: Nguyén tic ndy doi hoi phai xdy dung co cdu bé may quan
tri sao cho hoan thanh tét nhiém vu QTDN voi chi phi kinh doanh thép nhét. Mudn vay,
trong to chirc bd may QT phai:

+ Str dung tiét kiém nhan luc nhat trong diéu kién trang thiét bi QT thich hop.
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+ Pam bao tinh chuy@n mdn hda cao nhit c6 thé déi véi mdi bd phan, ca nhan.

+ D‘iéu chinh chung & mirc d6 tdi da nham dam bao tinh thong nhét cao nhat két
hop véi diéu chinh ca biét & mtrc do hop 1y.

+ Puong van dong ciia quyét dinh quan tri phai ngan nhét.

+ Co cu to chirc phai dam bao don gian nhit cd thé.

+ Chi phi kinh doanh cho hoat dong quan tri thap nhat.

3.2. Xay dung noi 1am viée, hinh thanh cdp qudn tri va bé phin chirc ning

3.2.1. Lwa chon nguyén tac phan chia nhiém vu thich hop nhét

- Nhiém vu duge hiéu 14 cong viéc can thuc hién dé dat muyc tiéu nhat dinh. Tuan
thii nguyén tic phi tip trung ngudi ta chia nhé nhiém vu QT va giao cho nhiéu noi (cip,
bd phén) khac nhau thuc hién. Nhu the doi hoi phai c6 mot so luong 1on lao dong

chuyén mén cac loai va phai giai quyét t6t van dé gan nhiém vu véi trach nhiém, quyén
han va quyén loi trong toan hé thong.

- T6 chitc QT theo nguyén tic nay c¢6 wu diém 16n 1 1am tang tinh than trach
nhiém va hing thu l[am viéc ctia moi NQT va giam cong vi€c va nhan luc & cép QT cao.
Nhuoc diém cta né 1a doi hoi NQT cao cip phai c6 nghé thuat QT con ngudi cao, c6 thé
dan dén thiéu su thong nhat trong HPQT va dé din dén viéc khong phat huy duoc wu
diém hop 1y hoéa.

- T6 chtrc QT theo nguyén tic tap trung héa nhiém vy QT duogc tap trung vao mot
s6 noi 1am viéc nhat dinh. Nhu thé, c6 thé thuc hién dugc cac nhiém vu QT ngay ca trong
truong hop thiéu luc luong lao dong chuyén mon. Han ché cua QT theo nguyén tic nay la
& chd doi hoi NQT cao cép phai co trinh do tong hop, khong phat huy duoc tinh sang tao
ctia cac cap dudi quyén va co khi cp trén khong kiém tra duoc hét cac quyét dinh ma
chinh ho ban hanh.

Nguyén tic két hop trong HDQT cho phép két hop tap trung hoa va phi tap trung
hoéa: tap trung hda mot sd bo phan (thdng ke, ké toan,mua hang,...) va thyc hién phi tap
trung ddi véi cac bd phan QT khac.

3.2.2. Phan tich va tong hop nhiém vu

- Phan tich nhiém vu 1a sy chia nhé cong viéc thanh cac nhiém vu cu thé hon
(hanh dong). Con téng hop nhiém vu 1a sy lién két cac nhiém vu cu thé (hanh dong) da
phan tich vao mot noi 1am viéc theo cac nguyén tic nhat dinh.

- Phén tich va tong hop nhiém vu 13 hai phuong phap duoc sir dung dé tinh toan
khéi luong cong viéc QT va bdi tri lao dong QT trén co so khéi lwong nhiém vu phai
thuc hién.

Thyc chat phan tich va tong hop nhiém vy 1a hai qua trinh dién ra ngugc chiéu
nhau va déu can thiét: phai phan tich nhiém vu méi c6 co s¢ dé tong hop nhiém vu va tir
d6 méi hinh thanh dugc cac noi lam viéc QT. Noi 1am viéc QT c6 thé duoc hiéu 1a phan
khéng gian ma mot nhan vién quan tri sir dung céc trang thiét bi can thiét dé hoan thanh
nhitng nhiém vu QT dugc giao. Noi lam viéc QT 14 té bao co sé cua to chitc bd may
QTDN.

- Phan tich nhiém vu bao gém hai ndi dung co ban 1a mé t4 nhiém vu va phan tich
nhiém vu. M6 ta nhiém vu nham muc dich tao ra buc tranh khai quat vé nhiém vu va la
co s& dé phan tich nhiém vu.

Téng hop nhiém vy nham tap hop cac nhiém vu di phan tich lai thanh cac noi lam
viéc va lién két cac noi lam viéc lai hinh thanh céc b phan va céc cap QT trong co cau to
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chtrc theo nguyén tic nhat dinh. Tong hop nhiém vu phai dap Gmg cac yéu cau chu yéu la
bdo dam hoan thanh nhi¢ém vu hop ly, tréi chdy va lién tuc trén co s dam bdo tinh
chuyén moén hoa ¢ trinh d§ nhat dinh, ddm bao tinh thong nhat QT va khong lam qué
phtrc tap cac mo1 quan hé QT.

Co céac cach phén chia nhiém vu cho cac noi lam viéc nhu sau:

- Phén chia theo tinh chét ciing hay khéc loai ctia cong viéc s& c0:

+ Néu ddi tuong thuc hién nhi¢ém vu 1a cung loai s€ hinh thanh cac noi lam viéc
thuc hién cac cong viéc khac nhau.

+ Néu cong viéc dugce thuc hién 1a cung loai s€ hinh thanh cic noi lam viéc thuc
hién nhiém vu & cac doi twong khac nhau.

- Phén chia nhiém vu quan tri theo chiéu doc va theo chiéu ngang:

+ Néu chia nhiém vu theo chiéu doc s& hinh thanh cac cap QT. Cap QT tap hop
cac noi lam viéc (bo phan) khac nhau c6 nhiém vu thyc hién trén cung doi tugng. Kha
nang phu trach bao nhiéu noi lam viéc & mot cap cu thé nao doé 1a vira trén co s¢ phai bao
dam hoan thanh nhi¢m vy, kiém tra va trao doi thong tin gitra cic cap va cac bo phan QT
v6i1 nhau.

+ Néu phén chia nhiém vu theo chiéu ngang s& 1am xuat hién cic phong (ban)
chirc ndng. Nguoi ta tap hop cac nhiém vu cung loai vao mot b phan lam thanh phong
(ban) chire nang. O mdi phong (ban) chirc ning s& thue hién nhiém vu trén cac d6i tuong
khac nhau. Méi quan hé giira cac phong (ban) chirc ning 1a quan hé hop tac, trao do6i
thong tin.

Két qua 13 hinh thanh céc cap, cic bd phan QT trong DN & trinh d6 chuyén mén
hoa nhat dinh.

3.2.3. X&c dinh quyén han, quyén lyc va trach nhiém

- Quyén han dugc ‘hiéu 1a sy duoc phép cua mét ca nhan (tap thé) khi thuc hi¢n
nhiém vu duoc giao. Quyén han dé cap dén kha nang ma ca nhan (tap thé) duoc st dung
cac nguon lyc nhat dinh dé tién hanh mdt cong viéc nao do.

Do quyén han gan véi nhiém vu nén co s¢ xac dinh quyén han 1a nhiém vy dugc
phan cong thuc hién, nguyén tic phan quyén va kha nang chuyén mén cua nguoi thuc
hién nhi¢m vu. Véi v nghia dugc sir dung cac nguon luc nhat dinh quyén han déng vai
trd 1a didu kién dé hoan thanh nhiém vu. Do d6 quyén han phai rd rang, can xung voi
nhiém vu va phai dugc ghi trong noi quy, quy ché hoat dong ctia DN.

Quyen luc: duoc hiéu 1a quyén diéu khién hanh dong cua nguoi khac. Do 1a
quyén sai khién va kiém soat ma mot NQT c6 dugc dé diéu khién nguoi khac.

Theo tinh hop phap cta quyén luc s& c6 quyén luc chinh thirc va quyén luc phi
chinh thuec:

+ Quyén lyc chinh thirc duoc gin v6i mot chie danh cy thé va ghi trong diéu ¢,
ndi quy, quy che hoat dong cua DN va dugc chia thanh: quyén dugc ty quyén, quyén
huéng dan, quyén khen thudng, quyén luc cudng ép.

+ Quyén luc phi chinh thire khong gin véi chirc danh cu thé va khong ghi trong
di€u 1€ va dugc chia thanh: quyén lyc chuyén moén, quyén luc dugc ton vinh.

- Trach nhiém la nghia vu doi héi mét ca nhan (tap thé) phai hoan thanh nhiém vu
trudc cap trén. Trach nhiém c6 y nghia bat budc do6i vo1 noi nhan nhi¢ém vu. Pham vi
trach nhiém gidi han ¢ nhiém vu phai hoan thanh: nhan vién chi chiu trach nhiém vé cong
viéc cua ban than hg, con NQT phai chiu trach nhiém ca vé cong vi¢c cua cap dudi.
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Pé xac dinh trach nhiém cua tung bo phan, ¢4 nhan can phai c6 nhiing diéu kién
nhit dinh: tréch nhiém phai rd rang. Cép trén phai quy dinh cu thé cho cip duéi bang vin
ban vé nodi dung nhiém vy, quy trinh cong viéc phai tuan thu, thoi diém va noi dung bao
c40.Cap dudi phai c6 trach nhiém tuan tha quy dinh vé quy trinh 1am viéc va phai bao
céo cap trén theo quy dinh.

Xac lap méi quan h¢ hop 1y gitta quyén han, quyén luc, trach nhiém va nhiém vu:
Quyen han, quyen luc, trdch nhiém phai twong xtng voi nhau. Quyen han va quyen luc la
dleu kién dé hoan thanh nhiém vu. Néu duoc trao quyén han va quyén lyc thap hon mtrc
can thiét, s& khong du diéu kién dé hoan thanh nhiém vu duogc giao. Nguoc lai, néu ai do
duogc trao quyén han va quyén luc 16n hon muc can thiét tat sinh ra sy lam quyén. Ca hai
thai cuc déu khong dem lai két qua tot.

Trach nhiém doi hoi mét ca nhan hay tap thé phai hoan thanh nhi¢ém vu cua minh.
Néu trach nhiém thép hon so véi mire can thiét s& dan dén lo 13 v&i viée thue hién nhiém
vu. Nguoc lai, néu trach nhiém cao hon muc can thiét sé déy ca nhan hoac tap thé dugc
trao dén chd khong thuc hién dugc.

3.2.4. Xay dung noi quy, quy ché

- Biéu chinh chung va cé biét:

+ Piéu chinh chung 14 diéu chinh dugc xac dinh mot 1an cho cac hoat dong c6 tinh
chét 1ap lai. Piéu chinh chung c6 uu diém 16n 14 tao ra tinh théng nhét cua hoat dong
quan tri va tinh 6n dinh cho moi hoat dong cua DN. Do chi can xac dinh mot lan va duy
tri cho dén khi thuc t& quan tri doi hoi phai diéu chinh lai nén lam don gian hoa nhiém vu
va giam khdi luong cong viée QT cho moi NQT. Tuy nhién, diéu chinh chung lai ¢6 han
ché co ban 1a mang tinh cing nhic, thiéu linh hoat. Do d6 s& 1a ¢6 hiéu qua néu diéu
chinh chung duoc ap dung ddi véi cac hoat dong c6 tinh chat lap di, lap lai. Piéu chinh
chung duoc thé hién & cac hinh thic xay dung va diéu chinh, b6 sung diéu 1&, noi quy,
quy ché hoat dong ctua DN.

+ Piéu chinh c4 biét 1a diéu chinh cho tung hoat dong riéng biét, khong cé tinh
chat 13p lai. Piéu chinh ca biét c6 uu diém 16n 1a linh hoat, mém déo song lai co han ché
16n 1a 1am gidm tinh thong nhat vi tang quyén tu quyét dinh cho méi NQT. Piéu nay din
dén dé sinh ra lam quyén. Mat khac, diéu chinh cé biét 1am tang khéi lwong cong viéc cua
cac NQT. Do do, tdt nht 1a chi thuc hién diéu chinh cé biét d6i véi cac hoat dong don 1¢,
khong c6 tinh chét 13p lai theo quy luat.

- Xay dung ndi quy, quy ché hoat dong thudc ndi dung cua dleu chinh chung. N6
dong vai tro quan trong d6i voi viée thiét 1ap mdi quan hé lam viéc on dinh giita moi b
phan, c4 nhan trong DN. Vi vdy, sau khi xdy dung xong co cu to chirc bd may quan tri
thi nhiém vu tiép theo 1a xay dung ndi quy, quy ché hoat dong.

Noi quy, quy che hoat dong phai dugc xay dung trén co s¢ diéu 18 DN, mdi quan
h¢ ky thuat — san xuét gitta cac bo phan dugc xac 14p trong co cau san xudt, md hinh co
ciu t6 chirc b may, phan cong nhiém vu giira cac NQT cao cip, cac phong ban va cac
cap QT,...

Noi quy, quy ché phai rd rang, xac dinh chinh xac cac mbi quan hé chi huy, chirc
ning, quyén han va trach nhiém cua timg bo phan va ca nhan; cac quy dinh phai chit cha.

CAU HOI
‘ Céau 1. Phan biét sy giépg va khac nhau gitra doanh nghiép tu nhan va cong ty cd
phan. Theo ban, Cong ty c6 phan ¢é nhitng wu va nhuoc diém gi? Tai sao?
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Cau 2. Phén biét sy gidng va khac nhau giira doanh nghiép tu nhan véi cong ty
trach nhiém hitu han mot thanh vién. Theo ban, Doanh nghi¢p tu nhan c6 céc uu va
nhugc diém gi? Tai sao? Uu diém ndi bat ciia cong ty trach nhiém hiru han mot thanh
vién so vo1 doanh nghi¢p tu nhan?

Cau 3. Phéan biét sy gidng va khac nhau giita Cong ty cd phin va cong ty trach
nhiém hitu han c6 tir 2 thanh vién tr¢ 1én. Theo ban, cong ty trach nhi€ém hiru han co tur 2
thanh vién trd 1€n ¢6 cac vu va nhuogc diém gi? Tai sao?

Cau 4. Phan tich co cdu quan tri triuc tuyén, co cdu t6 chirc quan tri theo chic ning
va co cau to chirc quan tri theo truc tuyén — chire nang.

Cau 5. Pé xay dung bd may quan tri doanh nghiép hoat dong hiéu qua ban cin
phai lam gi? Tai sao?

Cau 6. Mudn thanh 1ap mot phap nhan kinh doanh tdn duoc sau nay ban s& chon
hinh thirc phédp ly doanh nghiép la gi? Chon kiéu co cau t6 chirc quan tri nhu thé nao? Tai
sao?

45



BAl 4. MOI TRUONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

Muc tiéu:
, - Néu dugc cac yéu to mo6i truong kinh doanh. Trinh bay dugc anh huong cua yéu

t0 moi trudong vi mo va vi mo dén hoat dong quan tri kinh doanh.

- Xac dinh dugc cac yéu té moi truong vi mo va vi mé anh hudng dén hoat dong
quan tri kinh doanh ctia doanh nghiép Duoc.

- Nhan thtrc duge tim quan trong cua yéu té moi truong kinh doanh trong hoat
dong quan tri. Nghiém tuc trong hoc tap va nghién curu.
Noi dung:
1. Khéai niém va c4c yéu té ciia moi trwong kinh doanh

1.1. Khéi ni¢m moi trwong kinh doanh

- Moi truong 1a tap hop cac yéu td, cac dicu kién thiét 1ap nén khung canh song
cua mot chu thé.

- M61 truong kinh doanh (MTKD) 1a tong hop cac yéu to, cac diéu kién cé anh
hudng truc ti€p hay gian tieép dén HPKD cua cac DN.

Cac yéu tb, cac diéu kién cau thanh MTKD luén luén co quan h¢ tuong tac voi
nhau va dong thoi tac dong dén HPKD cua DN, nhung muc d6 va chiéu huong tac dong

cua cac yéu t6, diéu kién lai khac nhau: cung mot thoi diém, v6i cuing mot d01 tuong co
yeu td tac dong thudn, nhung lai c6 yeu t6 tao thanh luc can ddi véi su phat trién ctia DN.

1.2. CaC yéu to ciia mdi trwong kinh doanh
MTKD duoc ciu }hénh tu: nhiéu yéu t{S khac nhaq. X¢ét theo cép do tac dong dén
san xuat va QTDN c6 cap do nén kinh t€ qudc dan va cap do nganh.
O cap do nén kinh té quoc dan (con goi la méi truong vi md, méi truong tong
quat), cac yéu to moi trudng bao gom:
- Cac yéu t6 chinh tri - luat phap.
- Céc yéu to kinh té
- Céc yéu td k¥ thuat - cong nghé.
- Céc yéu té van hoa - x& hoi
- Céc yéu t6 ty nhién,
O clp d6 nganh (con goi la mdi truong tdc nghiép), cac yéu t6 moi truong bao
gom:
- Strc ép va yéu cau cua khach hang
- C4c doi thi canh tranh hién c6 va tiém an.
- Mt do phét trién cua thi trudng cac yéu tb
- CAc san pham thay thé san pham doanh nghiép dang san xuat
- Céc quan hé lién két.
’ M@i truong tac nghiép duoc xac dinh dbi véi mot nganh céng nghiép cu thé, véi
tat ca cA&¢c DN trong nganh chiu anh huong ctia moi truong tac nghiép trong nganh do.
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Mo troomg kinh t& vi mé
1.C4c yéu td kinh té
2.Cac véutd chinh tri va phap luat
Mﬁl tm'ﬁ’ng vi mo gim 3.Cac yéu tIIIJ:‘ el hﬁl
rdc yeu té ndm hén 4.Cdc yeu t b nhién
ngodi th chute, dinh hinh 5. Cac yeutd cong nghs
74 cf anh hwdng dén
caAc mil tnréng tac Méi twong tac nghiép
nghigp va méi truirng 1.Cac ddt thi canh tranh
:nlji bé, v tao ra cac oo 2 Khach hang
hdi va mii nguy co déi 3.Mgwiri cung ing nguyén vét
i cac th chite. hgw o
Mbi trwomg tac nghiép 4.Cac dii thi ti€m &n
74 mii tring bao ham 5. Hang thay the
c4c yeu td bén ngodi th Hoan canh ndi ho
chive, dinh huéng sy 1. Naudn nhin hec
canh tranh trong nganh. 2 Mghién cim va phit trién
Hoan canh ndi b bac 1 5an xudt
ham cac ngudn hec ndi 4 Tai chinh ké todn
bt chive. 5 Marketing
: 6.Van héa ciia td chte

Sordd 1.3 Cac yéu td moi trwerng

Xét theo qua trinh kinh doanh cta DN, c¢6 thé phan chia MTKD thanh méi truong
bén trong va mdi trudng bén ngoai.

- Mai truong bén trong bao gém toan bd cac quan h¢ kinh té, t6 chtrc ky thuat
nham bao dam cho DN két hop cac yéu to san xuat dé tao ra san pham dat hi€u qua cao.
Méi truong bén trong bao gém cac yéu t6 noi tai trong mot DN nhéat dinh, trong thuc té
DN la tong hop cac yéu té hoan canh ndi bo cia nd.

- Méi truong bén ngoai 1a tong thé cac quan hé kinh té, chinh tri, xa hoi, quan, tac
dong dén hoat dong ctia DN.

Nhiéu khi méi truong vi mé va mdi trudng tac nghiép két hop véi nhau va duoc
goi 1a moi trudng bén ngoai.

Ba mirc do diéu kién méi truong nay duoc dinh nghia va mdi twong quan cia
ching dugc minh hoa trén so dd 1.3

Cac DN can nhan biét hai yéu to khac khi phan tich cic anh hudng ctia moi
truong. Thir nhit 13, tinh phuc tap ciia méi truong duoc dic trung bai mot loat cac yéu td
c6 anh huong dén cac nd luc cia DN. M6i truong cang phire tap thi cang khé dua ra céac
quyét dinh hiru hiéu. Thi hai 13, tinh bién dong cia méi truong, bao ham tinh ndng dong
hoic mirc d6 bién doi trong diéu kién moi truong lién quan. Trong mot moi trudng on
dinh muc d6 bién doi co thé twong d6i thip va c6 thé du doan dugc. Mai truong bién
dong dac trung boi nhiing van dé dién ra nhanh chong va kho ma du bao trude dugc.
Tinh phirc tap va bién dong ctia méi trudng dic biét hé trong khi tién hanh phén tich cac
diéu kién moi trudng vi md va méi truong tic nghiép vi ca hai déu 1a yéu t6 ngoai canh
d6i véi DN.
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Muc dich nghién ctru xac dinh va hiéu 5 cac diéu kién moéi trudng lién quan 1a dé
1am 18 cac yéu td moi trudng ndo c6 nhidu kha ning anh huéng dén cac viée ra quyét
dinh cua DN, dang tao ra co hoi hay de doa dbi véi DN.

2. Moi tru’(‘mg vimo

Céc yéu té moi trudng vi mo (moéi truong bén ngoai) bao gom cac yéu to kinh te
yéu té chinh tri va luat phap, yeu t6 x4 hoi, yéu té ty nhién va yéu t6 cong nghe, yeu t6
moi trudng quéc té. Mdi yéu to moi truong vi mo noi trén co thé anh hudéng dén t6 chuc
mot cach doc 1ap hoac trong mbi lién két voi cac yeu tb khac.

2.1. CAc yéu té kinh #é

- Céc anh huong chu yéu vé kinh té gdm cac yéu t6 nhu 1ai suat ngén hang, glal
doan ctia chu ky kinh té, can can thanh toan, chinh séch tai chinh va tién té. Vi cac yéu to
nay tuong ddi rong nén can chon loc dé nhan biét cac tac dong cu thé anh huong tryc tlep
nhat d6i véi HDKD cua DN.

- Céc yéu t6 kinh té c6 anh huong vo cung 16n dén cac DNKD. Chang han nhur 13i
sudt va xu hudng 13i sudt trong nén kinh té c6 anh hudng téi xu thé cua tiét kiém, tiéu
dung va dau tu, do vay s€ anh huong t1 hoat dong cua cac DN. Lai suit tang s& han ché
nhu cdu cau vay von dé dau tu mo rong HPKD, anh huong dén loi nhuan ciia DN. Ngoai
ra khi |3i suét tang ciing s& khuyén khich nguoi dan giri tién vao ngan hang nhiéu hon, do
vay ciing s& 1am cho nhu cau ciu tiéu dung giam xudng.

- Xu huéng cua ty gia hoi doai: Sy bién dong cua ty gia lam thay doi nhiing dicu
kién kinh doanh néi chung, tao ra nhimg co hoi de doa khac nhau d6i v6i cac DN, dic
biét n6 c¢6 nhitng tac dong diéu chinh quan hé xuat nhap khau.

- Mtic d6 lam phat: lam phat cao hay thap c6 anh huong dén toc d6 dau tu vao nén
kinh té. Khi lam phét qué cao s& khong khuyén khich tiét kiém va tao ra nhing rii ro 16n
cho su dau tu ctia cac DN, sitc mua ctia x3 hoi ciing bi giam sut va 1am cho nén kinh té bj
dinh tré. Trai lai, thiéu phat cling 1am cho nén kinh té bi dinh tré. Viéc duy tri mot ty 18
lam phat vira phai c6 tac dung khuyén khich dau tu vao nén kinh té, kich thich thi truong
tang truong.

Tuy c6 nhiéu sd liéu cu thé, song vi¢c du bao kinh té khong phai 1a mgt khoa hoc
chinh x4c. Mot s6 DN thuong sur dung cac mo hinh du bao thay vi dua vao cac s6 liéu du
béo sin c6. Pdi véi cac DN chua xay dung dugc mo hinh dé ciing can phai xac dinh cac
yéu t6 kinh té c6 anh hudng 16n nhat dbi voi to chirc.

Céc kién thic kinh té s& gitp cac NQT xac dinh nhiing anh hudng ctia mot DN ddi
v6i nén kinh té ciia dat nude, anh hudng ciia cac chinh sach kinh té ctia chinh phii ddi véi
HPKD ciia DN. Tinh 6n dinh vé kinh t€ trudc hét va chi yéu 1a on dinh nén tai chinh
qudc gia, on dinh tlen te, khong ché lam phat. Day 1a nhitng van dé cac DN rat quan tdm
va lién quan tryc tiép dén két qua HPKD cua ho.

2.2. Yéu té chinh tri va ludt phap

Céc yéu to chinh trj va luat phap c6 anh huéng ngay cang 16n dén hoat dong cua
cac DN, bao gdm hé thdng cac quan diém, du:(‘)’ng 16i chinh sach ciia chinh phu, hé thong
luat phap hién hanh, cac xu huéng ngoai giao cua chinh phu, nhiing dién bién chinh tri
trong nude, trong khu vuc va trén toan thé gidi. DN phai tuan theo cac quy dinh vé thué
mudn, thué, cho vay, an toan, vét gia, quang cdo noi dit nha may va bao vé moi truong
V.V....

Luat phap: dua ra nhirng quy dinh cho phép hoac khéng cho phép, hoac nhiing
rang budc doi hdi cac DN phai tuan thu.
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Chinh phu 13 co quan giam sat, duy tri, thuc hién phap luit va bao vé loi ich qudc
gia. Chinh phu c6 vai tro to 16n trong diéu tiét vi md nén kinh té théng qua cac chinh sach
kinh té, tai chinh, tién té, cac chuong trinh chi tiéu cua minh. Trong méi quan hé véi cac
DN, chinh phu vira déng vai tro 1a ngudi kiém soat, khuyén khich, tai trg, quy dinh ngan
cAm, han ché, vira déng vai tro 1a khach hang quan trong d6i v6i cac DN (trong cac
chuong trinh chi ti€u ctia chinh phu), va sau cung chinh phu cling dong vai tro 1a nha
cung cap cac dich vu cho cac DN: cung cap cac thong tin vi mé, cac dich vu cong cong
khac...

Nhu vay, hoat dong cta chinh phu cling c6 thé tao ra co hdi hodc nguy co. Thi du,
mot s& chuwong trinh cua chinh phu (nhu biéu thué hang ngoai nhap canh tranh, chinh
sach mién giam thué) tao cho DN co hdi tang trudng hoac co hoi tdn tai. Nguoc lai, viée
tang thué trong mot nganh nhat dinh ndo d6 c6 thé de doa dén loi nhuén ctua DN.

Nhin chung, cac DN hoat déng duoc 1a vi diéu kién x3 hoi cho phép. Ching nao
xa hoi khong con chap nhan cac diéu kién va bdi canh thyc té nhat dinh, thi xa hoi s& rat
lai su cho phép d6 bang cach doi hoi chinh phu can thiép bang ché d6 chinh sach hodc hé
thong phap luat. Thi dy, mdi quan tdm cia x hoi d6i voi van dé 6 nhiém moi trudng
hoic tiét kiém niang luong dugc phan anh trong cac bién phap cua chinh phu. X4 hoi ciing
doi hoi ¢o cac quy dinh nghiém ngit dam bao cic san pham tiéu dung duogc sir dung an
toan.

Su 6n dinh chinh tri tao ra moi truong thuan loi dbi véi cac hoat dong kinh doanh.
Mot chinh phii manh va san sang dap umg nhitng doi hoi chinh dang cua xa hdi s€ dem lai
1ong tin va thu hat cic nha dau tu trong va ngoai nuoc. Trong mot xa hoi 6n dinh vé
chinh tri, cac nha kinh doanh duoc dam bao an toan Ve dau tu, quyén so hitu cac tai san
khac ctia ho, nhu vay ho sé& sin sang dau tu voi s6 Von nhiéu hon vao cac du an dai han.
Chinh su can thiép nhiéu hay it cia chinh pha vao nén kinh té d tao ra nhitng thuan loi
hodc kho khin va co hoi kinh doanh khéac nhau cho timg DN. Diéu d6 doi hoi cac DN can
som phat hién ra nhitng co hoi hodc thach thirc moi trong kinh doanh, tir d6 diéu chinh
thich ng cac hoat dong nham tranh nhitng dao 16n 16n trong qua trinh van hanh, duy tri
va dat dugc cac muc tiéu da dit ra trong kinh doanh. Van dé then chdt 14 can phai tuan
thi cac quy dinh c6 thé duoc ban hanh.

2.3. Yéu t6 vin hoa - Xa héi

Moi truong van hoa - xa hoi bao gom nhirg chuan muc va gia tri dugc chap nhan
va ton trong boi mot x3 hoi hodc mot nén vin hoa cu thé. Su thay 601 clia cac yéu td vin
hoa - xa hoi mot phan 1 hé qua cia su tac dong lau dai cua cac yéu td vi md khéc, do vay
n6 thuong bién d6i cham hon so véi cac yéu té khac. Mot s6 dic diém ma cac NQT can
chiy la: sy tac dong cua céc yéu t6 vin hda - xa hoi thudng c6 tinh dai han va tinh t& hon
S0 Vo1 cac yéu t6 khac, nhiéu luc kho ma nhan biét dugc. Mit khac, pham vi tac dong cua
cac yéu t6 van hoa - xa hoi thuong rat rong: "nd xac dinh cach thirc nguoi ta séng, lam
viéc, san xuat va tiéu thu cac san pham va dich vu". Cac khia canh hinh thanh méi truong
van hoa - x3 hoi co6 anh hudng manh mé dén cac HPKD nhu: nhitng quan niém vé dao
dure, tham my, 16i song, vé nghé nghiép; nhitng phong tuc, tp quén, truyén théng; nhitng
quan tAm uu tién cua xa hoi; trinh d6 nhan thirc, hoc van chung ciia xa hoi... .

T4t ca cac DN can phan tich rong rai cac yéu td x3 hoi nham nhan biét cac co hoi
va nguy co ¢6 thé xay ra. Khi mot hay nhiéu yéu t6 thay ddi ching cé thé tic dong dén
DN, nhu xu huéng nhan chung hoc, sé thich vui choi giai tri, chuan muc dao dirc va quan
diém vé mirc séng, cong dong kinh doanh va lao dong nit.
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Cac yéu t6 x4 hoi hoc trén thuong bién ddi hodc tién trién cham nén doéi khi
thuong kho nhéan biét. Thi du, hién nay c6 mét s6 luong 16n lao dong 1 nit giéi. Diéu nay
do quan diém cua nam gi6i ciing nhu nit giéi da thay d6i. Nhung rat it DN nhan ra sy
thay d6i quan diém nay dé du bao tac dong ctia n6 va dé ra chién luoc trong tng. Céc
thay doi khac dién ra nhanh hon néu ching gy ra boi su gian doan bén ngoai nao dé
trong hanh vi chuin muc dao dtrc ctia xa hoi.

Trong moi truong van hoa, cac nhan t6 ndi 1én giit vai tro dic biét quan trong 13
tap quan, 16i song, ton gido. Cac nhan t6 nay duoc coi la "hang rao chan" cac hoat dong
giao dich thwong mai. Thi hiéu va tap quan ctia ngudi tiéu dung c6 anh huong rat 1on den
nhu ciu, vi ngay ca trong trudng hop hang héa thuc sy co chat lugng tdt nhung néu
khong duoc nguoi tiéu dung wa chudng thi cing kho duoc ho chap nhan. Chinh thi hiéu,
tap quan nguoi tiéu dung mang dac diém riéng cua timg vung, tung dan toc va phan anh
yéu t6 vian hoa, lich str, t6n gido cua ting dia phuong, timg qudc gia.

Trong diéu kién thuc hién co ché thi truong, co sy quan 1y cua nha nudc, dao duc
x& hoi trong d6 c6 dao duc kinh doanh dugc coi 1a mot khia canh thiét thuc va quan trong
cua MTKD. Pao duac dit cuong linh cho hoat dong hang ngay trong mgt xa hdi va chi
phéi moi hanh vi va tac phong ca nhan. Pao duc 12 gidi han ngan cach nhitng hanh vi xau
va la dong luc thtc déy nhitng hanh vi tot. Pao duc co thé coi nhu mot nhu cau xa hoi va
vi vay bat ky mot thé ché kinh té nao ciing phai xay dung mot khuon kho dao dirc dé lam
mdt trong nhitng nguyén tic diéu hanh.

2.4. Yéu té tw nhién

Diéu kién ty nhién bao gom vi trf dia 1y, khi hau, canh quan thién nhién, dat dai,
song bién, cac ngudn tai nguyén khoang san trong long dat, tai nguyén rung bién, su
trong sach ctia mdi trudng nudc, khong khi,... . Tac dong cia cac diéu kiéu ty nhién dbi
v6i cac quyét sach trong kinh doanh tir lau da duoc cac DN thira nhin. Trong rat nhiéu
truong hop, chinh cac diéu kién tu nhién trd thanh mot yéu té rat quan trong dé hinh
thanh lgi thé canh tranh cua cac san pham va dich vu.

Tuy nhién, cho t&i nay cac yéu t6 vé duy tri moi truong tu nhién rat it duoc chi y
to1. Su quan tam cua cac nha hoach dinh chinh sach cua nha nude ngay cang tang vi cong
ching quan tdm nhiéu hon dén chat lugng méi trudng tu nhién. Cac van dé 6 nhlem moi
truong, san phim kém chat lugng, lang phi tai nguyén thién nhién cung véi nhu ciu ngay
cang lon d01 v6i cac ngudn lyc c¢6 han khién cong chung ciing nhu cac nha DN phai thay
d6i cac quyét dinh va bién phap hoat dong lién quan.

2.5. Yéu té cong nghé

Pay 1a mot trong nhiing yéu tb rat ning dong, chira dung nhiéu co hoi va de doa
d6i voi cac DN. Nhiing ap luc va de doa tir moi trudng cong nghé c6 thé 1a: sy ra doi ciia
cong nghé méi lam xuét hién va tang cuong uu thé canh tranh ciia cac san pham thay thé,
de doa cac san pham truyén thong ctia nganh hién hitu. Sy bung nd cua cong ngh¢ moi
1am cho cong nghé hién tai bi 18i thoi va tao ra ap luc doi hoi cac DN phai déi méi cong
nghé dé ting cuong kha ning canh tranh. Sy ra doi ctia cong nghé méi 1am ting thém éap
luc de doa cac DN hién c6 trong nganh. Sy bung nd cla cong ngh¢ moi cang lam cho
vong doi cong nghé c6 xu hudng rat ngin lai, didu nay cang 1am ting thém ap luc phai
rit ngan thoi gian khau hao so voi trude.

it c6 nganh cong nghiép va DN nao ma lai khong phu thudc vao co s cong nghe
ngdy cang hién dai. Cac nha nghién ctru phat trién va chuyén giao cong ngh¢ hang dau
noi chung dang lao vao cong vi€e tim toi cac giai phap ky thuat moi nham giai quyét cac
véan dé tOn tai va xac dinh cac cong nghé hién tai co thé khai thac trén thi truong.
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Céac DN ciing phai canh giac ddi véi cac cong nghé méi c6 thé 1am cho san pham
cua ho bi lac hau mét cach truc tiép hodc gian tiép. Bén canh do, cac NQT can luu v
thém khi dé cap dén méi trudng cong nghé:

- Ap luc tac dong cua su phat trién cong nghé va mic chi tiéu cho su phat trién
cong nghé khac nhau theo nganh. Nhu vay, ddi v6i nhitng NQT trong nhiing nganh bi
anh huong boi su thay ddi k§ thuat nhanh thi qué trinh danh gia nhitg co hoi va de doa
mang tinh cong nghé tré thanh van dé dic biét quan trong cua viée kiém soat cac yéu tb
bén ngoai.

- Mot s6 nganh nhét dinh c6 thé nhan duoc su khuyén khich va tai tro cta chinh
phu cho viéc nghién ciru va phat trién - khi c¢6 su phu hop véi cac phuong hudng va wu
tién cua chinh phii. Néu cac DN biét tranh thu nhiing co hoi tir su trg giup ndy s& gip
dugc nhitng thuén lgi trong qua trinh hoat dong.

3. Moi truong vi mo

M®i truong tac nghiép bao gdm cac yéu té trong nganh va la cac yéu té ngoai canh
déi voi DN, quyét dinh tinh chat va mic d6 canh tranh trong nganh kinh doanh d6. C6 5
yéu td co ban 1a: d6i thi canh tranh, ngudi mua, nguoi cung cdp, cac d6i thu méi tiém an
va san pham thay thé. Mdi quan hé giira cac yéu td dugc phan anh qua so d6 1.4.

Cac dotha mo
dang tiém dn

Nguy cor cd cac dit
thil meri canh
C'ac 1 thn canh tranh

trongnganh | .. S

o 1 chphs ep gid
Ngl.l’l:fi rung | — p ..... ang .......... ¥ m1a nonecrd
cap i bmma M arirt tmua

Sy tranh dua gifta cac

doanh nghifp hién cd

o nginh
Nauy co do cac san pham;
wa dich vy mii thay the

.............................................

. Hang thay the |

Sordd 1.4 Mai truime tac nghiép trong nganh,

Vi anh huéng chung cia cic yéu td nay thuong 1a mot sy mién cudng ddi véi tat
ca cac DN, nén chia khoa dé ra dugc mét chién lugc thanh cong 1a phai phan tich timg
yéu t6 chi yéu d6. Sy am hiéu cac ngudn stc ép canh tranh giup cac DN nhan ra mit
manh va mit yéu cta minh lién quan dén cac co hdi va nguy co ma nganh kinh doanh d6
gap phai.

3.1. CAc doi thii canh tranh

Su hiéu biét vé cac dbi thii canh tranh c6 mot ¥ nghia quan trong dbi véi cac DN
do nhiéu nguyén nhan. Thir nhat 13 cac d6i thu canh tranh quyét dinh tinh chit va muac d6
tranh dua hodc thu thuat gianh loi thé trong nganh.
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Mitc d6 canh tranh dir doi phu thudc vao mdi tuong tac gilia cac yéu té nhu sb
lugng DN tham gia canh tranh, mirc d¢ tang truong cua nganh, co cau chi phi c¢b dinh va
murc do da dang hoa san pham. Su hién hitu cua cac yéu t6 nay c6 xu huéng 1am ting nhu
cau hoidc nguyén vong cua DN mudn dat dugc va bao vé thi phan cua minh. Vi vay
chung lam cho sy canh tranh thém gay git.

Cac DN can nhan théy rfmg qué trinh canh tranh khong on dinh. Chéng han, trong
cac nganh cong nghiép phat trién chin mudi thudng su canh tranh mang tinh chét dir doi
khi muc ting truéng va loi nhuan bi suy giam (mach tich hop IC, may tinh cam tay).
Ngoai ra cac ddi thii canh tranh méi va cac giai phap cong nghé moi ciing thuong lam
thay ddi muic d6 va tinh chét canh tranh.

Céac DN can phan tich timg d6i thi canh tranh dé ndm va hiéu duoc cac bién phap
phan ng va hanh dong ma ho ¢ thé thong qua.

- Muc dich tuong lai: Su hiéu biét muc dich ctia d6i thu canh tranh giup DN doan
biét dugc: Mirc d6 ma ddi thu canh tranh bﬁng long voi két qua tai chinh va vi tri hién tai
cua ho; Kha nang ddi thu canh tranh thay ddi chién lugc; Strc manh phan Gng cua ddi tha
truée nhitng dién bién bén ngoai (thi du, khi cac hing khac dua ra nhitng thay doi vé mat
chién lugc, cac hoat dong vé marketing...); Tinh chat hé trong cua cac sang kién ma ddi
thu canh tranh dé ra.

Céc yéu t6 chu yéu diéu tra lién quan dén cac muc dich cua ddi tha canh tranh la:
Cac muc dich vé tai chinh; Quan diém hoac gia tri vé mit td chirc; Co ciu to chirc; Cac
hé théng kiém soat; Cac nhan vién quan tri, nhat 1a téng giam ddc diéu hanh; Su nhét tri
cta lanh dao vé hudng di trong tuong lai; Thanh phan Hoi dong quan tri; Cac giao udc
hop ddng co6 thé han ché cac thay ddi; Nhitng han ché lién quan dén cac qui dinh diéu
chinh, qui dinh vé chdng doc quyén va cac quy dinh khéac ctia chinh pha hodc xa hoi.

- Nhén dinh: Mot diéu rat ¢6 1oi cho DN 1a ndm bét duoc nhirng nhan dinh cua doi
thil canh tranh vé chinh ho va cic DN khac trong nganh. Néu nhu cic nhan dinh nay
khong chinh x4c thi ching s& tao ra cac "diém mu", tic 1a diém yéu ctua dbi phuong.
Chﬁng han, néu d6i thu canh tranh tin tuong ré“mg ho dugc khach hang tin nhiém cao, thi
ho ¢6 thé mic diém yéu 13 khong thuc hién bién phap canh tranh nhu giam gia va dua ra
cac san pham méi. Tuong ty nhu vay, DN c6 thé c6 nhing nhan dinh thiéu chinh xac vé
nganh hang hoac moi truong hoat dong cua minh. Chang han, cac hing san xuat 6 to cua
Hoa Ky dé mét thoi cho rang nhu cau xe con phu thuge can ban vao diéu kién kinh té.
Diéu nhan dinh sai 1am nay 1a diém yéu cua ho trudc nhimg d6i thu canh tranh nudc
Ngoai nNao san xuat cac loai xe co cac bd phan xa xi hon va dugc chap nhan vi chat lugng
cao hon.

Can luu Y rang viéc phan tich can k& lich st cua dbi thu canh tranh va kinh nghiém
cua cac nha lanh dao va chuyén gia ¢d van cua ho gilp ta hiéu 18 cac muc dich va nhan
dinh cua ho.

Cac DN phai xem xét dén tiém ning chinh yéu cta dbi thi canh tranh, cac uu,
nhugc, diém cua ho trong cac linh vire hoat dong sau day: Cac loai san pham; Hé thong
phén phéi Marketing va ban hang; Cac hoat dong tac nghiép/san xuat; Nghién ciru va
thiét ké cong nghé; Gia thanh san pham; Tiém luc tai chinh; T6 chirc; Nang luc quan ly
chung; Danh muc ddu tu cua coéng ty; Ngudn nhan lwc; Quan hé x3 hoi (nhu ddi voéi
Chinh phu).

Ngoai cac yéu to ké trén can xem xét dén tinh thong nhit cia cac muc dich va
chién luoc cua dbi tha canh tranh. Ngoai ra, cac DN can tim hiéu kha ning ting trudng
clia C4c dbi thi canh tranh va danh gia xem: Céc ning luc cua ho gia ting ting hay giam
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xuéng néu cé su tang trudng; Kha nang tiém an dé tang trudng, cu thé tiém nang vé con
nguoi, tay nghé cia nguoi lao dong va cong ngh¢; Muc tang trudng ma ho co thé gitr
virng theo trién vong tai chinh.

Mot didu hét stc quan trong 13 kha ning dbi tha canh tranh c6 thé thich nghi véi
nhirng thay do6i. Cac DN can xem xét kha nang phan tng ctia doi thu canh tranh trudc cac
dién bién cua cac ti€n by cong ngh¢, lam phat va su can thi€p manh cua Chinh phu.
Ngoai ra, can xem x¢&t tdi kha nang thich nghi cua ho déi véi cac thay doi lién quan dén
tung linh vuc hoat dong marketing dang m¢& rong hoac ho c6 quan 1y dugc day chuyén
san pham phurc tap hon khoéng?

Kha ning chiu dung cua ddi thu canh tranh, tirc kha ning duong dau véi cac cude
tranh gianh kéo dai. Piéu d6 phu thudc vao du trir tién von, sy nhat tri trong ban 1&nh
dao, trién vong lau dai trong cac muc dich tai chinh cia DN va khong bi stc €ép trén thi
truong chung khoan.

Su am hiéu vé cac d6i thu canh tranh chinh c6 tim quan trong dén mirc ¢ thé n6
cho phép dé ra thu thuat phan tich doi thu canh tranh va duy tri ho so vé cac doi thu trong
d6 co céc thong tin thich hop va cac thong tin veé tirng doi thu canh tranh chinh dugc thu
nhan mot cach hop phap.

3.2. Khach hang

Van dé khach hang 1a mot bo phan khong tach roi trong moi truong canh tranh. Su
tin nhiém cua khach hang c6 thé 1a tai san c6 gia tri nhat ctia hang. Sy tin nhiém d6 dat
dugc do biét thoa man tot hon nhu cau va thi hi€u ctia khach hang so vdi voi cae doi thu
canh tranh.

Mot van dé mau chdt khac lién quan dén khach hang la kha nang tra gia cua ho.
Nguoi mua c6 uu thé co6 thé 1am cho 191 nhudn cua nganh hang giam bang céach ép gia
xuong hoac doi hoi chat luwong cao hon va phai [am nhiéu cong viéc dich vu hon.

Nguoi mua ¢d trong d6i nhiéu thé manh hon khi ho ¢6 céc diéu kién sau:

- Luong hang ngudi mua chiém ty 18 16n trong khéi lugng hang ban ra ciia hang,
nhu lugng ban hang ma hang General Motors mua cua cac doanh nghi€p san xuat linh
kién nho.

- Viée chuyén sang mua hang cta ngudi khac khong gay nhiéu ton kém;

- Nguoi mua dua ra tin hi¢u de doa dang tin cdy s€ hdi nhdp nguoc voi cac ban
hang cung rng, nhu cac hang san xuat 6 t6 thuong lam;

- San pham ctia ngudi ban it anh huong dén chét luong san pham cuia ngudi mua.

Néu su tuong tac cuia cac diéu kién néi trén 1am cho DN khong dat dugc muc ti€u
ctia minh thi DN phai c6 gang thay doi vi thé cia minh trong vi¢c thuong lugng gia bang
cach thay d6i mot hodc nhiéu diéu ki€n ndi trén hodc 1a phai tim khach hang it c6 vu thé
hon.

Céac DN ciing can 14p bang phan loai cac khach hang hién tai va twong lai. Cac
thong tin thu dugc tur bang phén loai nay la co s¢ dinh hudng quan trong cho viéc hoach
dinh ké hoach, nhat 13 cac ké hoach lién quan tryc tiép dén marketing.

3.3. Nha cung irng

Cac DN can phai quan hé véi cac to chirc cung cdp cac ngudn hang khac nhau,
nhu vat tu, thiét bi, lao dong va tai chinh.

3.3.1. Nguoi ban vat tu, thiét b
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Céc t6 chuc cung cép vat tu, thiét bi co vu thé co thé gay kho khan b?mg cach tang
gia, giam chat luong san pham hodc giam dich vy di kém. Yéu té 1am ting thé manh cua
cac t6 chire cung ung ciing trong ty nhur cac yeu t 1am tang thé manh cua nguoi mua san
pham, Cu thé 1a cac yeu t: s6 luong cung cap it; khong c6 mat hang thay thé khac va
khong c6 nha cung cap nao chao ban c4c san phim cd tinh khac biét. Neu ngudi cung cap
c6 dugc diéu kién thuén loi nhu vay thi cac doanh nghiép mua hang can kiém cach cai
thién vi thé cua ho bang cach tac dong dén mot hay nhleu yéu td néi trén. Ho co thé de
doa hoi nhap doc bang cach mua lai cic co s& cung cap hang cho chinh ho, hoic ¢6 thé
mua gidy phép doc quyén.

Viéc lira chon ngudi cung cap dua trén sb liéu phan tich vé ngudi ban. Can phan
tich mdi to chirc cung ung theo cac yéu td c¢6 y nghia quan trong ddi voi mdi doanh
nghiép. Cac ho so vé ngudi ban trong quéa khir cling c¢6 gid tri, trong cac hd so d6 it nhat
cling phai tom luge duoc nhitng sai biét giita viéc dat hang va nhan hang lién quan dén
noi dung, ngay thang, diéu kién ban hang va bat ky tinh tiét giam nhe nao c6 tac dong dén
ngudi cung cap hang.

3.3.2. Ngudi cung cip von

Trong nhitng thoi diém nhat dinh phan 16n cac DN, ké ca cac DN lam an c6 l4i,
déu phai vay von tam thoi tir ngudi tai tro. Ngudn tién von nay c6 thé nhan dugc bang
cach vay ngan han hodc dai han hodc phat hanh c6 phiéu. Khi DN tién hanh phan tich vé
cac t6 churc tai chinh thi trude hét can chl y xac dinh vi thé cia minh so véi cac thanh
vién khac trong cong dong. Can dit ra cac cau hoi co ban sau:

- C6 phiéu cta DN c¢6 dugc danh gia dung khong ?

- Céac diéu kién cho vay hién tai ctia cht no c6 phtt hop véi cac muc tiéu loi nhuin
cua DN khong ?

- Ngudi cho vay c6 kha ning kéo dai ngan khoan va thdi gian cho vay khi can
thiét khong.

3.3.3. Nguon lao dong

Nguén lao dong ciing 14 mot phan chinh yéu trong mdi trudng canh tranh cua
DN. Khd nang thu hut va giit duoc cac nhan vién c6 ning lyc la tién dé dé dam bao thanh

cong cho DN. Céc yéu tb chinh can danh gi 1a doi ngil ao dong chung bao gdm: trinh do
dao tao va trinh d¢ chuyén mén cua ho, mirc do hap dan tuong ddi ciia DN véi tu cach 1a
ngudi str dung lao dong va mirc tién cong pho bién.

Céc nghiép doan ciing c6 vai tro dang ké trong moi truong canh tranh. Tinh chét
dic thu ciia mbi quan hé giita DN va cac nghiép doan lién quan, véi tu cach 1a nguoi
cung cép lao dong, co thé tac dong manh dén kha nang dat dugc muc ti€u cia DN.

3.4. Déi thii tiém an méi

Déi thu méi tham gia kinh doanh trong nganh c6 thé 13 yéu t6 lam giam lgi nhuan
cua DN do ho dua vao khai thac cac nang luc san xuat méi, véi mong muén gianh duoc
thi phém va cac nguén luc can thiét. Can luu y la viéc mua lai cac co sé khac trong nganh
v6i ¥ dinh x4y dung phan thi trudng thuong 13 biéu hién cta sy xuat hién d6i tha moi
xam nhap.

Mic du khong phai bao gio DN ciing gap phai dbi thu canh tranh tiém an mdi,
song nguy co d6i thi méi hoi nhap vao nganh vira chiu anh huéng ddng thoi ciing c6 anh
hudng dén chién luoc kinh doanh ctia DN.

3.5. Sdn phdm thay thé
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Strc ép do c6 san pham thay thé lam han ché tiém ning loi nhuén cua nganh do
murc gia cao nhit bj khdng ché. Néu khong chu v t6i cac san pham thay thé tiém an, DN
c6 thé bi tut lai v6i cac thi truong nho be. Thi du: nhu cac DN san Xuét may choi bong
ban khong chi y t6i sy bung n6 cua cac tro choi dién tu. Vi vay, cac DN can khong
ngimg nghién ciru va kiém tra cac mit hang thay thé tiém 4n.

Phén 16n san pham thay thé méi 1 két qua cia cudc bung nd cong nghé. Mudn dat
duoc thanh cong, cac DN can cha y va danh ngudn luc thich hop dé phat trién hay van
dung cong nghé méi vao chién luge cia minh.

3.6. CAC yéu té moi truwong bén trong ciia t6 chire

- Nhan su: NQT hang ngay phai giai quyét cac cong viéc lién quan dén con ngudi
nhu: cac hoat dong tuyén dung, sép xép, kiém tra, chon loc, dinh hudng dao tao, phat
trién, ddnh gia nhan vién dé c6 chinh sach thuong, phat va dé bat thich hop.

- Marketing: La nhirng cong viéc nhu phan tich khach hang, mua hang, hoach dinh
dich vy san pham, dinh gi4, phan phdi, nghién ciru thi truong, phan tich co hoi, trach
nhiém xa hoi.

- Tai chinh, ké toan: Quyét dinh dau tu 13 qua trinh phan phdi von cac ngudn luc
cho cac bd phan to chuc. Quyét dinh tai chinh la viéc s dung cac phuong phap khac
nhau dé 1am ting Von cho cong ty, quyét dinh dap tmg nhu cdu von ngin han, dai han,
danh gia cac chi sb tai chinh quan trong.

- San xudt va tac nghiép: NQT thyc hién chirc nang san xudt bao gdm tat ca cac
hoat dong nham bién d6i cac yéu t6 dau vao thanh hang héa va dich vu.

- Nghién ctru va phat trién: Hoat dong nay nham phat trién nhitng san pham mai,
nang cao chat luong san pham, cai tién quy trinh san xuat dé giam chi phi nham nang cao
stc canh tranh.

- Hé thong thong tin: NQT sir dung hé thong thong tin dé nang cao chat luong cua
cac quyét dinh quan 1y.

CAU HOI

Cau 1. Moi truong kinh doanh 1a gi? Tai sao moi truong bén ngoai lai quan trong
do1 vé1 moi nha quan tri trong viée tién hanh cac hoat dong cua ho? Mot nha quan tri co
thé tranh dugc anh hudng ctia moi truong bén ngoai hay khdng? Cac chién lugc co thé ap
dung 1a gi? Giai thich va cho vi du minh hoa.

Cau 2. Phan tich tdc dong cua moi truong vi mo tdi cac doanh nghiép Viét Nam
nodi chung va doanh nghiép san xuat, kinh doanh thuoc tin dugc noéi riéng.

Cau 3. Phan tich 4 yéu t6 thanh phan thuéc méi trudng kinh té. Trong 4 yéu t6 d6
yeu t0 nao cé su tdc dong quan trong nhat doi véi doanh nghi¢p? Tai sao?

Cau 4. Cac yéu té thudec moi trudng vi md ¢ nhitng tac dong truc tiép nhu thé ndo
do1 voi mot doanh nghiép san xuat, kinh doanh thuong mai? Tai sao?
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BAI 5. HOACH DINH TRONG QUAN TRI KINH DOANH DUQC

Muc tiéu:

- M0 ta duogc hoat dong hoach dinh trong quan tri kinh doanh Dugc.

- Thu thap, xu 1y cac thong tin quan tri lam co s& cho viéc hoach dinh trong Kinh
doanh Dugc hiéu qua.

- Chép hanh ding quy trinh hoach dinh trong kinh doanh. Nhén thirc dugce tam
quan trong cua hoach dinh chién Iugc trong kinh doanh Duoc.

- Lap duoc chién luge kinh doanh cho quay thude
Noi dung:

1. Chirc niang hoach dinh cia quan tri

1.1. Khai niém hoach dinh

Hoach dinh hay con goi 1a 1ap ké hoach hoic ké hoach héa kinh doanh gém nhiéu
quan niém khac nhau:

- Hoach dinh 1 qua trinh x4c dinh nhitng muc tiéu cua t6 chirc va phuong thirc tot
nhat dé dat dugc nhirng muc tiéu d6. Nhu vay cong tac ké hoach theo nghia trén phai bao
gom dong thoi hai qua trinh xac dinh muc ti€u (cai gi can phai 1am?); Xac dinh con
duong dat dén muyc tiéu (lam cai d6 nhu thé nao?).

- Hoach dinh 13 qu4 trinh chuan bi ddi phé véi nhiing thay d6i va tinh khong chac
chan bang viéc tru li¢u nhiing cach thirc hanh dong trong twong lai. Hai nguyén nhan
chinh doi hoi cac NQT phai tién hanh cong viéc hoach dinh xuat phat tr cac ngudn tai
nguyén han ché va sy bién dong thuong xuyén ctia moi truong bén ngoai.

- Hoach dinh 14 tién trinh trong d6 NQT xac dinh, lya chon muc ti€u ctua td chuc
va vach ra cac hanh dong can thiét nham dat dugc muc tiéu.

Xét vé mit ban chét, hoach dinh 12 mét hoat dong chu quan, c6 y thuc, co td chirc
cuia con nguoi trén co s nhan thic va van dung cac quy luat khach quan nham xac dinh
muc ti€u, phuong an, budc di, trinh tu va cach thirc tién hanh cac hoat dong SXKD.

Hoach dinh la viéc thiét ldp cdc muc tiéu cia to chirc, xdy dung chién lwoc tong

quat d@é dat dwoce cdc muc tiéu da dat ra va phat trién mot hé thong cdc ké hoach toan
dién dé phoz hop va két hop cac hoat dong cua 16 chike.

1.2. Chirc nang hoach dinh

Trong tat ca cac linh vuc hoat dong, viéc hoach dinh 13 yéu t6 tién quyét dé céc t6
chtrc dat duoc muc tiéu mong mudn. Hoach dinh 14 pham tri cta tuong lai, 1a xac dinh
truée nhitng gi can phai hoan thanh va hoan thanh nhu thé ndo. Vé co ban, chirc ning
hoach dinh bao gém nhitng HDQT nham xac dinh cac muc tiéu trong tuong lai va nhiing
phuong tién thich hop dé dat t6i muc tiéu d6. Két qua cua chic niang hoach dinh 1a mot
ban ké hoach, mot vin ban xac dinh nhirng phuong huéng hanh dong ma cong ty sé thuc
hién.

Churc nang hoach dinh doi1 hoi nhitng NQT phai dua ra quyet dinh vé& bén thanh
phan co ban cua cac loai hoach dinh sau: Muc tiéu, bién phap, ngudn tai nguyén va viéc
thuc hién.

Céc muc tiéu xac dinh nhiing diéu kién teong lai ma NQT hy vong s€ dat dugc.
Céc bién phap 1 cach thire str dung cac phuong tién hoat dong cu thé duoc du kién dé dat
duoc nhitng muc tiéu dé ra. Viéc xay dung cac muc tiéu va lua chon phwong huéng hanh
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dong cting doi hoi phai du bao tuong lai. NQT khong thé hoach dinh ma khong xem x¢&t
dén nhirng su kién tuong lai va nhiing yéu to c6 thé danh hudng dén nhiing gi co thé s€
hoan thanh.

Cé4c ngudn tai nguyén la nhimg ngudn luc ¢ giéi han dbi véi viée thuc hién
phuong hudéng nhiém vu dé ra.

Hoach dinh con 1 cach thirc va phuong tién dé thyc hién nhitng bién phap da dé
ra. Viéc thuc hién hoach dinh doi hoi phai tra 161 dugce 4 cau hoi sau:

- Lam cai gi? Yéu cau phai x4c dinh dugc loai cdng viée sé& thuc hién.

- Lam nhu thé ndo? Y&u cau phai x4c dinh dugc cach thirc thuc hién cong viéc da
chon.

- Khi nao 1am? Yéu cau phai xac dinh duoc thoi gian thuc hién céng viéc.

- Ai 1am cdng viéc d6? Y&u cau phai Xac dinh dugc nguoi thuc hién cong viéc.

C6 thé hiéu: Hoach dinh 1a qué trinh 4n dinh nhitng muc tiéu ma t6 chirc (cong ty)
phai hoan thanh trong tuong lai trén co s tién liéu nhing sy viée c6 theé xay ra va xac
dinh bién phap tot nhat dé thuc hi¢n nhiing muc ti€u do.

Churec ndng hoach dinh 1a mdt h¢ théng cac budc lién quan véi nhag cho qué trinh
thuc hién cong viéc trong tuong lai, qua d6 ma NQT xac dinh nhiing gi can phai lam va
phai lam nhu thé nao dé dat dugc muc ti€u cua to chirc.

1.3. Phan loai hoach dinh

- Can ctr theo thoi gian: hoach dinh ngén han, hoach dinh trung han va hoach dinh
dai han;

- Can ctr theo theo cip d6: hoach dinh vi mé, hoach dinh vi mé;

- Can ctr theo mirc do: hoach dinh chién lugc, hoach dinh tac nghiép;

- Can cur theo pham vi: hoach dinh toan dién, hoach dinh tirng phﬁn;

- Can cu theo linh vuc Kinh doanh: Hoach dinh dich vu, hoach dinh tai chinh,
hoach dinh nhan su, hoach dinh ti€u thu.v.v...

- Theo J. Stoner, hé théng hoach dinh ctiia mot t chic bao gom: Hoach dinh muc
tiéu, hoach dinh chién lugc, hoach dinh tac nghiép.

v Hoach dinh chién lwge: La hoach dinh & cdp do toan DN, né thiét 14p nén
nhitng muyc tiéu chung cia DN va vj tri cia DN d6i véi moi truong. Hoach dinh chién
lugc 14 qua trinh xdy dung nhitng muc tiéu va hinh thanh ké hoach tong thé cho t6 chirc
trong dai han duoc tién hanh béi nhirg nha quan trj cip cao trong to chirc.

Hoach dinh chién luoc giit vai tro chu dao va dinh hudng trong tién trinh hoach
dinh, 1a chiéc cau ndi giita twong lai va hién tai, lién két moi nguodn lyc dé thyc hién
nhiéu hoat dong hét strc quan trong o mdi DN. Hoach dinh chién lvoc nhim muc tiéu xay
dung 16 trinh va trién khai dé to chirc thyuc hién nhitng muc tiéu, chi truong phwong cham
chién lugc di duogc lya chon.

- Chirc nang ctia hoach dinh chién luoc: Dinh hudng chién lugc cho hoat dong cua
t6 chirc; Pam bao thé chu dong chién luge khi tién cong ciing nhu phong thu trong kinh
doanh; Huy dong, khai thac va tap trung st dung nhimng thé manh chién lugc trong to
chuc; Bam béo tinh thich nghi chién luge voi moi diéu kién va thay ddi cua thi truong
nodi riéng va moi trudong noéi chung trong tuong lai dai han; Phong ngtra moi rui ro va
nguy co néu nd c6 kha ning xuat hién va tan dung moi co hdi trong twong lai; Xay dung
va phat trién thé va lyc moi ngudn tai nguyén trong to chic.
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- Nhiém vu cua hoach dinh chién luoc:

+ Xay dung cac ké hoach dai han, hodc mang tinh quan trong va quyét dinh lam
nén tang dé trién khai cac hoat dong thuong xuyén lau dai & mot t6 chirc.

+ Vach ké hoach va to chuc thue hién cac loai chién luge va sach lwge nhu chién
lugc kinh doanh, dau tu, marketing, nhan su.v.v. .

+ Phdi hop hoat dong chién lugc giira cAc b phan véi nhau.

- N6i dung hoach dinh chién lugc:

+ Xay dung st ménh va vién canh: St ménh la muc dich hoic 1y do ma td chuc do
ton tai. Mot tuyén bo st ménh li€n quan dén viéc tra 101 nhitng cau hoi: Chung ta kinh
doanh nhiing gi? Chung ta la ai? Ching ta quan tam dén cai gi? Chung ta dinh lam gi?,..

+ Phan tich méi truong bén trong va bén ngoai cia t6 chiic.

+ Hinh thanh muc tiéu chung

+ Tao lap va chon lya cac chién lugc dé theo dudi.

+ Phan bd nguon luc dé dat muc tiéu cua to chirc.

Hoach dinh chién luoc thuong dugc thuc hién béng nhiing hinh thic co ban sau:
K¢ hoach dai han 10 - 15 nam; K¢ hoach thyc hién mét chién lugc hay sach lugc nao dé
trong to churc; Céc loai chuong trinh hoat dong chién lugc trong mot DN.

v Hoach dinh tic nghiép: Hoach dinh tac nghiép 1a nhitng hoach dinh lién quan
dén vigc trién khai cac chién lugc trong nhing tinh hudng cu thé va trong thoi gian ngan
(thuong 14 hang thang hay hang nam). Noi dung chu y€u cua hoach dinh tac nghiép la
dinh ra chuong trinh hoat dong ngan han, st dung cac ngudn lyc di dugce phin bo dé
hoan thanh cac nhiém vu d3 duoc dé ra.

Hoach dinh tac nghiép co thé mo ta béng qua trinh x4c dinh cac ké hoach cho
nhiing hoat dong khong 13p lai (chuong trinh, du an, ngan sach) va ké hoach thuong
xuyén chinh sach, thu tuc, qui dinh).

Trong hoach dinh tac nghiép, nguoi ta trinh bay rd va chi tiét can phai 1am nhu thé
nao dé dat duoc nhitng muc tiéu da dugc dat ra trong hoach dinh chién lugc. Hoach dinh
tac nghiép dua ra nhitng chién thuat hay nhirng budc cy thé na DN s€ tién hanh dé thuc
hién hoach dinh chién luoc.

Céc ké hoach tac nghiép dugc phan thanh 2 nhom:

- K& hoach don dung (cho nhitng hoat dong khéng lip lai) gdm cé ngan sach,
chuong trinh va dy an:

+ Chuong trinh: Chuong trinh ¢6 thé ¢6 qui mé 16n nhu dua chwong trinh nguoi
1én mat trang, chuong trinh xo4 do61 giam ngheéo hodac don gian nhu chuong trinh nang
cao trinh d§ ngoai nglt cia bo phén tiép tdn cia mot khach san. Cac budc xay dung va
thuc hién chuong trinh gom: Xac dinh nhiing budc chinh can thiét dé dat muc tiéu; Cac
bd phan hoac thanh vién chiu trach nhiém cho moi budc; Thu ty va thoi gian danh cho
moi budc.

+ Du an: Qui mo6 nhé hon va cé thé 1a mot bod phan cua chuong trinh, duogc gidi
han nghiém ngdt v€ cac nguon luc sir dung va thoi gian hoan thanh.

+ Ngan sach: La mot biéu mau vé cac ngudn tai chanh dugc phan bd cho nhiing
hoat dong da dinh, trong mdt khoang thoi gian dy kién. Ngan séch 1a thanh t6 quan trong
cua chuong trinh va du an la cong cu dé ki€ém soat hi€u qua hoat dong cta don vi.
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- K& hoach thudng xuyén (cho nhitng hoat dong lip lai) bao gém chinh sach, thu
tuc va qui dinh. K& hoach thuong xuyén hudéng vao nhirng hoat dong ctia don vi dugc
danh gia c6 kha nang hoac chan chan duoc lap lai ¢ tuong lai. Vi nhitng hoat dong nay,
NQT khong can thi€t phai mat thoi gian dé tim kiém mot quyét dinh vi mot tinh thé
tuong tu s€ xdy ra va da cé mot doi sach phu hop giai quyét.

+ Chinh sach: La nhiing dudng 16i chi dao tong quat dé lam quyét dinh. N6 thiét
1ap nhiing gidi han, ké ca nhitng di€u c6 thé lam hodc khong thé lam ctia nhiing quyét
dinh. Mdt vai chinh sach co6 lién quan dén nhitng van dé hét strc quan trong nhu chinh
sach dai ngo tri thuc, chinh sach khuyén khich dau tu nudc ngoai, chinh sach v€ an toan
v€ sinh thuc pham, dugc pham v.v... trong khi mot s6 chinh sach khac chi lién quan dén
nhiing van dé thr yéu nhu y phuc ctia nhan vién, chinh sach tang lvong cho nhan vién c6
thém bang cap ngoai nglt hodc chuyén mon ...

Chinh sach dugc thiét 1ap chinh thirc va cin nhic cin thin boi nhitng NQT cap
cao. Chinh séach ciing c6 thé coi nhu 1a médc nhién khi mét vai sy kién duoc lap di lap lai
ma NQT cap cao khong phi nhan chung. Chinh sach cling c6 thé tr¢ thanh doi sach khi
bi ap luc tir bén ngoai.

+ Tha tyc: La nhitng huéng dan chi tiét dé thuc hién chinh sach trong mot hoan
canh cu thé.

+ Qui dinh: L& nhitng tuyén bd vé mot sb viée dugc phép hay khéng duoc phép
lam.

Ké hoach thuong xuyén doi khi gip kho khin va dé mang dén sai 1am cho NQT, vi
mot doi sach da co thé khong con chinh xéc nira. Vi thé ké hoach thudng xuyén phai
dugc dién giadi va st dung hét stre linh hoat.

- Theo Harold Koontz va Cyril O’Donnell phan chia viéc hoach dinh ctia mot t0
chtrc thanh cac ndi dung nhu sau:

+ Nhiém vu va muc dich: giai thich 1y do ma mot t6 chure ton tai va phat trién. Tt
nhién bat ky t6 chirc nao ton tai cling nham dap ing cho xa hoi nhu cau nao dé6. Vi du
nhu nhiém vu cua DN Ia cung cap san pham hay dich vu cho khach hang va nhiém vu
cua truong dai hoc 1a giang day va nghién cuiu.

+ Muc tiéu: 1a cac két qua mong doi ma mot td chtrc nham dén trong tuong lai.
Trong mot to chirc hé thong muc tiéu bao gom muc tiéu cta to chirc va muc ti€u b phén.
Céc muc tiéu nay can phai phu hop véi nhau.

+ Cac chién luge duge dung dé chi ra cac chinh sach va chuong trinh hanh dong
tong quat va su trién khai cac nguon lyc quan trong dé dat dugc cac muc tiéu toan dién.

+ Cac chinh sach 1a nhitng ké hoach bao gém céc diéu khoan va nhiing qui dinh
chung dé hudng dan hoac khai thong nhitng suy nghi va hanh dong khi quyét dinh. Cac
chinh sdch dam bao cho cac quyét dinh phu hgp v61 muc ti€éu. Vi du nhu chinh séch tai
chinh, chinh sach tuyén dung...

+ Cac thu tuc la nhiing sy huong din vé hanh dong phai tuan theo dé thuc hién
mdt cong viéc nao d6. Ching chi ra mot cach chi tiét cong viéc d6 phai lam nhu thé nao.
Vi du nhu thu tuc dang ky kinh doanh, thu tuc xuat nhap kho, tha tuc thanh toan ...

+ C4c qui tic giai thich rd hanh dong ndo dugc phép va khong duoc phép lam. Noi
cach khac qui tac 1a nhitng qui dinh can dugc tuan thu ma khoéng c6 su lua chon. Vi du
nhu khong dugc hut thude trong 16p hoc, phai kiém lai tién khi nhan ...

59



+ Céc chuong trinh 1 su cu thé hda cac chinh sach, chién luge, cac nhiém vu duoc
giao, cac budc phai tién hanh, cac nguon luc can dugc str dung ... dé dat duoc két qua nao
d6. Vi du nhu chuong trinh dao tao, chuong trinh quang cao san phﬁm moi.

+ Ngan quy la mot ban tuong trinh vé cac két qua mong mudn duoc biéu thi bang
cac con sb6. Ngan quy con 1a mot phuong tién dé kiém tra.

1.4. Vai tro ciia viéc hoach dinh

1.4.1. Ung pho véi su bat dinh va su thay doi

Su bat dinh va thay ddi lam cho viéc hoach dinh tré thanh mot yéu cau khong thé
thiéu duogc trong tat ca cac linh vuc hoat dong cua xa hoi. Trong thyc té tuong lai rat it
khi chic chin va tuong lai cang xa thi két qua ta dinh ra s& cang kém d tin cdy. Néu
NQT hoach dinh cho mdt thoi gian dai thi NQT cang it nam chic chin vé MTKD bén
trong va ca bén ngoai vé tinh dung dan cta moi quyét dinh. Tham chi ngay ca khi twong
lai ¢6 do chic chén cao thi mot s6 viéc hoach dinh van can thiét, bai vi:

- Cac NQT van phai tim cach tot nhat dé dat dugc muc tiéu. NQT phai dua trén
nhitg diéu kién chic chin di biét dé tinh toan véi mong mudn dem lai két qua cao nhat
v6i chi phi thap nhat.

- Sau khi tién trinh hoach dinh di dwoc xac dinh, NQT can phai dua ra cac ké
hoach cu thé dé sao cho mdi bo phan cua t6 chtrc s& biét can phai thuc hién nhu thé nao
dbi voi cong viée da duoc xac dinh.

1.4.2. Tap trung vao viéc thuc hién muyc tiéu

Qua trinh hoach dinh la xay dung hé théng cac budc cong viée co lién quan véi
nhau nham thyc hién muyc tiéu cua t6 chirc. Cho nén trong qua trinh thyuc hién viéc hoach
dinh, NQT phai xac dinh dugc mbi tuong tac céc loai cong vi¢c cuia cac bg phan trong hé
thong QT. Moi loai cOng viéc cua cac bd phan déu dugc xac dinh cu thé trong viéc hoach
dinh, sy hoan thanh cac budc cong viéc do 1a tirng budc ti€n dén thuc hién muc ti€u dé
ra.

1.4.3. Tao kha nang hoat dong tac nghiép

Muc dich cua viée hoach dinh 14 nhim t4i thiéu hoa chi phi vi n6 chu trong vao
cac hoat dong hiéu qua va su phu hop. Hoach dinh thay thé cic hoat dong mang tinh
manh mun, khong dugc phdi hop bang sy n6 luc mang tinh dinh hudéng chung. Hoach
dinh thay thé luong hoat dong bat thuong bang ludong hoat dong déu dan thay thé céac
phan xét mang tinh bat cap bang cach quyét dinh c6 su can nhac ky ludng.

O pham vi co sé san xuat, tac dung cta viéc hoach dinh dugc thé hién rat rd, tir
khau dau vao cua san xuat dén qua trinh san xuat va khau san xuat cudi. Quaé trinh nay
doi hoi phai co6 mot ké hoach sau rong néu thicu no viéc san xuat sé bi roi loan va dan dén
lang phi cac nguon lyuc.

1.4.4. D& dang trong viéc kiém tra

NQT khong thé kiém tra t6t cong viéc cla cac ce“ip dué6i néu khong co duoc myc
tiéu da dinh de do luong. Khi thyc hién qua trinh sur kiém tra s& cung cap cho NQT mét
két qua thuc té dé biét duoc két qua dat & mirc nao, két qua d6 can duoc so sanh vo1 chi
tiéu ctia viéc hoach dinh dé ra. Hoach dinh chinh 13 thudc do két qua thuc té trong qua
trinh kiém tra giap cho NQT c6 dugc sy danh gia khach quan, chinh xac, lam co s& cho
cac quyét dinh diéu chinh.

2. Tién trinh hoach dinh chién lwoc

2.1. Nhén thwec dwoc co hgi
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Nhan thtc co hoi thue chét 1a phan tich méi truong hoat dong cua t6 chirc mot
cach toan dién nham xac dinh duge co hdi ¢b thé co trong tuong lai.

Tim hiéu co hoi 1a diém béat dau thuc su cua hoach dinh. Co hdi ¢ thé co trong
hién tai va tuong lai. Khi xem xét chiing, do1 hoi phai c¢6 cach nhin toan dién, chinh xac
vé thi truong canh tranh, vé nhu cdu khach hang, vé cac diém manh va diém yéu cua
minh, va vé muc dich phai dat duogc trong tuong lai. Viéc hoach dinh doi héi phai thyc
hién dy doan vé kha ning xuat hién co hoi. Co hoi c6 thé 16n hodc nho, ¢ thé dang gia
v6i DN nay ma khong dang gia v6i DN kia. Van dé quan trong 13 phai sém dyu doan va
phat hién duoc co hoi 16n va quan trong véi to chirc hay véi DN minh.

2.2. Thiét ldp cac muc tiéu

Budc nay doi hoi phai xac dinh dugc cdc muc tiéu bao gém muc tiéu cho toan to
chtrc va muyc ti€u cua tung bd phan vai céac két qua cu thé can dat duoc tai tung thoi diém
cu thé nhat dinh. Tt d6 can xac dinh céac cong viéc can lam, khi ndo s& bat dau thuc hién
va két thuc hoan thanh, noi nao can phai chu trong uu tién.

2.3. Phét trién céc tién dé hoach dinh

D6 1a cac du bdo, cic gia thiét vé moi truong, cac chinh sach co ban co thé ap
dung, cac ké hoach hién co cua cong ty... Piéu quan trong dbi voi NQT 1a sy danh gia
chinh xac cac dleu kién tién dé trén va du doan duoc sy blen dong va phat trién cua no.
Trong thuc té, néu nguoi 1ap ké hoach cang hiéu biét vé cac tién dé va cang danh gia
dung no, thi viéc hoach dinh ndi chung va hoach dinh chién lugc noi riéng, cua to chirc s&
cang dugc thuc hién va phéi hop chét ché hon.

Pé nhitng ngudi 1ap ké hoach hiéu va danh gia dung cac diéu kién tién dé cua
hoach dinh, doi1 hoi cac NQT tur cép cao nhat trong td chirc phai co trach nhi¢m giai thich
va tao diéu kién cho nhitng nguoi dudi quyén hiéu rd chung. Véi ¥ nghia do, viéc ban
bac k¥ ludng trong tap thé dé xay dung va lya chon céc tién dé thich hop 1a rat can thiét.
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2.4, Xay dwng cac phuwong an

La nghién ctru dé xuat cac phuong an hanh dong dé lya chon. Budc nay doi hoi
phai nghién ctru va xdy dung duoc cac phuong an hanh dong khac nhau. Khi cac ké
hoach cang 16n thi viéc tim kiém va x4y dung cac phuong an ké hoach cang phic tap.

2.5. Ddnh gia va so sanh cac phwong an

Sau khi xay dung dugc cac phuong an thyc hién myc tiéu khac nhau, can phai xem
xét nhirng diém manh (uu diém) va diém yéu (nhuoc diém) cia timg phuong 4n trén co
sO cac tién dé va muc tiéu phai thuc hién.

Trong trudng hop c¢6 mot muc tiéu duy nhét, va hau hét cac yéu td dé so sanh co
thé lugng hoa dugc, thi viéc danh gié va so sanh cua céc phuong an s& twong dbi dé dang.
Nhung trén thuc té lai thuong gap nhing hoach dinh c6 chira nhiéu bién dong, nhiéu muc
tiéu va nhiéu yéu té so sanh khong luong héa duoc. Trong nhing trudng hop nhu vay
viéc danh gia va so sanh cac phuong an thuong gap nhiéu kho khan.

2.6. Lwa chon phwong an toi wu

La quyét dinh phwong 4n nao duoc chap nhan dya trén cac két qua danh gia cac
phuong an ¢ budce trén. Sau khi so sanh cac phuong an, ngudi ta s€ chon phuong an toi
uu. D61 khi, viéc phan tich va danh gia cac phuong an cho thay rang, c¢6 hai hodc nhiéu
phuong an thich hop va NQT c¢6 thé quyét dinh thyc hién mot s6 phuong an, chir khong
chi ding mot phuong an tdi uu. Trén thuc té, dé chon dugc phuong 4n t6i wu nguoi ta
thuong dua vao cac phuong phap co ban nhu: (a) Dya vao kinh nghiém; (b) Phuong phap
thuc nghiém; (c) Phuong phap nghién ctru va phan tich; va (d) Phuong phap moé hinh
hoa.

2.7. Hoach dinh ké hoach phu trg

Ké hoach phu trg bao gém nhiéu ké hoach lghéc‘ nhau va la géc ké hoach nh‘ﬁm I}S
trg cho viéc thuc hién ké hoach chinh. Trén thuc té phan 16n cac ké hoach chinh déu can
cac ké hoach phu trg (b6 sung) dé dam bao ké hoach dugc thyc hién tot.

2.8. Hoach dinh ngan quy

~ Ngan quy cta 1 t6 chirc 1a biéu thj toan b thu nhp, chi phi va loi nhuén. Sau khi
ké hoach da dugc xay dung xong, doi hoi cac muc ti€u, cac thong so6 can lugng hoa
ching nhu: tong hop thu nhap; chi phi; loi nhuén... Cac ngan quy nay s€ la cac tiéu chuan
quan trong dé danh gia hiéu qua kinh té va chat lugng cta cac ké hoach da xay dung.
3. Tién trinh xay dung ké hoach trong kinh doanh

3.1. Nhdn thirc tong quat vé thoi co

- Panh gia chinh x4c hién tai DN dang ¢ dau? Piém yéu va diém manh cua DN 1a
nhirng cho6 nao?

- Céc tac nhan bén ngoai d6i véi DN? Céc diém thuan loi can khai thac? Céc doi
thu canh tranh gom nhiing ai? Tiém nang, thu doan va xu thé cua ho trong tuong lai?

- Céc co hoi ¢o thé hy vong trong tuong lai 1a gi? DN hy vong dat dugc nhimg gi
ttr co hoi d6? Céc rui ro, tai hoa ma DN can luu y d€ phong?.

3.2. Xay dung muc tiéu

- Xéc dinh: Muc ti€u chung cua toan by DN; Muc ti€u chinh ctia bg phan chinh;
Muc tiéu phu ctia bo phan phu.

- B6i véi mdi muc tiéu, xac dinh céc cép dd co thé co: Qép do cao nhét: 6n dinh
thuan loi; Cap do trung binh: C6 1 vai bién dong nhat dinh; Cap dd thap nhat: rat bién
dong.
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- Pbi voi nhiéu muc tiéu can xac dinh mic d6 wu tién: Loai A: Phai thuc hién
mang tinh cap bach; Loai B: Can thyc hién mang tinh song con; Loai C: Nén theo duoi,
dem lai hiéu qua cao cho DN néu thuc hién, c6 thé tri hoan hodc huy bo.

3.3. X&c dinh tién dé ciia ké hoach

- Tién dé cua ké hoach 1a céc gia thuyét vé hoan canh, tuong lai dugc xac dinh
bang cach du doan, 1a nhiing gia thuyét, 1a nhiing di€u kién v€ moi trudong va cac yéu to
nguon luc ma DN gép phai, s€ str dung hodc huy dong dugc trong tuong lai.

Cac tién dé cho viéc 1ap ké hoach 1a cac du bao, cac chinh sach co ban, cac ké
hoach hién hitu ciia DN.

- Didu quan trong 13 tit ca cac NQT c6 lién quan v6i ké hoach phai c6 sy nhit tri
vé cac tien dé. Phan loai tién de:

+ Tién d& ma DN c6 kha ning chi phdi duoc 100% (xdy dung lai t6 chirc, ting
giam nhan vién,...)

+ Tién dé ma DN c6 kha nang chi phdi dugc mot phan (phan chia thi trudng, nang
suat lao dong,...)

+ Tién d& ma DN khong c6 kha ning chi phéi (dan s, gié ca, chinh tri,...)

- Céc tién dé bén ngoai DN duoc chia thanh 3 nhém:

+ Nhom 1: M6i truong kinh doanh téng quat gém: On dinh chinh tri, sy kiém soat
cua chinh quyén, tai chinh va thué khoa cua nha nudc, phat trién dan so6, thu nhap quéc
dan GNP, gia ca va sy gia tang cua gia ca, moi truong ky thuat.

+ Nhém 2: Céc yéu t6 lién quan dén thi truong, san pham: Stc cau thi truong, yéu
cau vé mau ma, canh tranh, gia c4, ti€p thi,...

+ Nhom 3: Thi truong cac yéu té san xuat: Pia diém kinh doanh, thi truong lao
dong, nguyén li¢u, phu tung, von.

- Tién dé ndi bo: Chi yéu la du béo tinh hinh tiéu thu san pham va nhu cau dau tu.

- Noi dung cac du bao can thiét cho hoat dong kinh doanh: Puong 16i va chinh
sach kinh t€; Tinh trang phat trién kinh té; Tinh hinh gid ca; Su phat trién ky thuat; So
cau san pham trén thi truong; Tinh trang canh tranh.

- Cac phuong phap du bao: S6 san pham (du bao thi truong); Diéu tra du tinh
nguoi tiéu thy; Thong kg, tong hop.

3.4. Xac dinh cac phwong an dé lwa chon

Thong thuong thi c6 nhiéu phu:(yng an, xay dung cac phuong an c6 thé c6 dé thyc
hiéc dugc muc ti€u. Tuy nhién, van dé khong phai 1a tim ra tat ca cac phuong 4n ma la
nhiing phuong an c6 trién vong nhét dé lua chon.

Panh gia tinh hinh hién trang cia DN nhu ngudn luc, cong cu, phuong tién, co hoi
cling nhu nhiing nguy co c6 thé xdy ra trong tuong lai dé thuc hién phuong an do.

3.5. Ddnh gi& phwong an dé lwa chon (lwong Qia va lwa chon mét tuyén dao)

So sanh, can nhac tinh kha thi, mirc d rii ro cing cac wu, khuyét diémcta mdi
phuong an trén co s¢ cua muyc tiéu, cua tién d¢ ké hoach va cac ti€u chuan kinh doanh
khac (vong quay v6n nhanh, khong doi hoi tién mat 16n, ddu tu ngan han,..) dé lya chon
phuong an chiém nhiéu wu thé dé dua vao t chirc thuc hién

3.6. Hinh thanh cac ké hoach phu thujc
Mot ké hoach chinh bao gio cling can mot he théng ké hoach phu trg. Thong qua
viéc xay dung va to chirc thuc hién hé thong cac ké hoach phu trg mdt cach dong b, nhip
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nhang va c6 hiéu qua thi cac ké hoach chinh va chién luoc moi trién khai theo du kién
dugc. Cac ké hoach dé ho trg cac ké hoach chinh thuong 1a ké hoach tuyén dung lao
dong, ké hoach huy dong von, ké hoach quang cdo, ké hoach mua sim may méc,.

C4c yéu t6 han ché dbi véi cong tac ké hoach:

- Thoi gian: Thoi gian cua ké hoach kéo dai bao 1au? Pay thudc vé kha ning tién
doan chinh x4c ctia nha quan tri. Thoi gian 13 yéu t can thiét dé xac dinh ké hoach.

- Chi phi: DPay 1a mot yéu t6 han ché cac DN xay dung cho minh 1 ké hoach hoan
chinh vi phai bo ra nhiéu chi phi. Chi phi ciing c6 tac dung han ché cong tac ké hoach
hoakhi né di tré thanh cac phi ton chim.

- Tam 1y: Dé phong tam 1y chéng lai cac sy thay ddi cong viéc, chi coi trong kinh
nghiém trong qua khr.

- Du béo khéng chinh xac s& dan dén viéc thuc hién ké hoach khdng tbt.

- Piéu kién va nguyén tic ctia cong tac ké hoach:

+ Piéu kién: NQT phai dyua trén cung cau dé lap ké hoach; Phai két hop ké hoach
tir trén xudng (muc tiéu) va tir dudi 1én (ké hoach co sd); Cong tac ké hoach trong DN
phai duoc to chire theo qui trinh, bai ban ting giai doan; Cac co sé clia cong tac ké hoach
phai duoc xac dinh mét cach cu thé va phai duoc thong dat dén cac cép trong DN. Cac ké
hoach ngan han va cac ké hoach chirc ning phai xdy dung trén co sé ké hoach chinh va
dai han ciia DN. Toan bd DN phai c6 y thirc chip nhan su thay doi, day 1a sy thay doi
khong de doa dén an ninh va sy ton tai cia DN. Nén cong tac ké hoach phai c¢6 tinh linh
hoat.

+ Cac nguyén tic: Ké hoach phai gop phan vao viéc hoan thanh muc tiéu ciua DN;
Cong tac hoach dinh phai c6 hi€u qua; Ké hoach phai ludn di trude cac hoat dong khac;
Céc tién dé cua hoach dinh phai théng nhét; Cac chinh sach ciia DN phai ro rang; Ké
hoach dua ra phai phu hop vé thoi gian.; Nguyén tac tién lidu thoi gian dé hoan thanh cac
cam két; Nguyén tac déo trong ké hoach; K& hoach dai han phai ké hop véi ké hoach
ngan han; Nguyén tac diéu chinh 19 trinh trong ké hoach.

4. Hoach dinh chién lwgc trong nganh dwgc

4.1. Khach hang muc tiéu trong nganh duoc

Khi hoach dinh chién lugc, cong ty san xuét va kir}h doan}l duoc phém can xac
dinh ai 14 khach hang muc ti€u va ho c6 dnh hudéng nhu thé nao dén céc quyét dinh kinh
doanh, marketing.

Khach hang trung tdm cua nganh dugc la bénh nhan, cong ty SX va KD dugc phai
hudng té1 phuc vu ho. Bénh nhan lai chiu su chi phéi cia thay thude (bac sy). Do do,
thay thudc hay bac sy la khach hang muc tiéu ctua cong ty.

Nha SX phai nghién ctru sy phan viing bénh nhan thong qua 4 yéu t6: Nhan khau,
lugng can bo y t&, mo6 hinh bénh tat va yeu to kinh t€ y t€ (chi phi thudc, hiéu qua cua
thudc,...)

4.2. Kénh phan phéi sin phim dwoc

4.2.1. Kénh phan phbi

- Cac kénh phan ph01 tao nén dong chay hang hoa tir SX qua hodc khong qua cac
trung gian dén tiéu dung cudi cung. Thiét 1ap hé thong kénh phan ph01 co tam quan trong
dic biét trong chinh sach phan phdi. Thong thuong kénh phan phdi phai mat nhiéu nam
xay dung va khong dé gi thay doi.
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- Dua vao phuong thirc phan phéi va sb lugng cac trung gian thuong mai tham gia
vao kénh phan phdi nguoi ta chia kénh phan phdéi thanh nhiéu cap khac nhau:

+ Kénh khf)ng cap: 1a kénh phan phdi truc tiép

+ Kénh cép 1,2,3 1a kénh phan phdi gian tiép c6 do dai ngan khac nhau tuy vao sd

luong trung gian tham gia. Thong thuong s6 trung gian tham gia vao kénh cang nhiéu thi
kénh phéan phéi cang dai, cdp kénh cang 16n.

- Cin ctr xdy dung kénh phan phdi: Didc diém cta DN, muc tiéu t6 chirc kénh, dic
diém cua khach hang, déc diém cua SP, dic diém cua cac trung gian thuong mai, kénh
phén phéi cia d01 thu canh tranh, cac dac diém cua moi truong, yéu cau va muc do diéu
khién kénh, yéu cau vé mirc do bao phu thi truong, tong chi phi phan phdi linh hoat cta
kénh.

4.2.2. Mot s6 chién lugc phan phoi

4.2.2.1. Chién lugc phan phbi manh

- San phém, ctia DN s& dugc phan phdi rong khap, khong han ché trén thi truong.
Déc diém cua chién lugc nay la s dung hé thong trung gian l1o6n dé phan phoi sa phdm
nén chi phi phan phéi 16n.

- Chién lugc nay thuong dugc ap dung cho cac SP tiéu dung thiét yéu, tan suat st
dung cao va trong truong hop chong lai canh tranh trén thi truong 1om.

- Trong nganh du:(_)’p cac loai thuég OTC (thuéc khong can don) va mot s6 dugc
pham khac duoc phéan phdi theo kiu chién luge nay. Cac dich vy chira bénh cting dang
duoc phan phoi theo cach nay.

4.2.2.2. Chién lugc phan phdi chon loc

- Chiéq luge Iya chon mot s6 trung gian c6 kha ning t6t nhat phuc vu cho hoat
dong phan phoi ctia nha san xuat trén mét khu vyc thi truong.

- Uu diém: giGip DN tiét kiém chi phi, thoi gian, loai bé dugc nhing trung gian
kém hi¢u qua, ki€m soat dugc thi truong va thuc hién duge muc ti€éu mé rong thi truong.

- Chién luge nay thuong duoc ap dung dbi voi cac mat hang chuyén doanh hodic
canh tranh bat budc nha san xuat phai tiét ki€ém chi phi.

4.2.2.3. Chién lugc phan phéi doc quyén

- Chién !uch nay chi chon mot trung gian duy nhéat & mdi khu vuec thi truong, doc
quyén phan phoi SP cia DN.

- Uu diém: Nha SX kiém soét dugc mic gia trén thi truong, céc loai hinh ban
hang, cac tiéu chuan vé dich vu. Nha SX c¢6 dugc su ho tro cta trung gian veé tai chinh.

- Chién lugc nay thuong duoc ap dung d6i véi cac san pham dé cao hinh anh cta
cong ty va cho phép tinh phu gia cao.

Tuy nhién thqéc €O vai tro quan trong trong cong tac bao v¢ sire khoé¢ nén phai dap
ung nhu cau thuéc day da va thuong xuyén, bao dam ding luc, dung cho, an toan.

4.3. Phéan tich ma trgn SWOT trong nganh dworc

4.3.1. Piém manh (S)

- Co vi tri dia ly thuan lgi

- Céac cong ty nen ¢ sy hd trg qua trinh tao 1ap thuwong hiéu, hd tro vé vén, tim
kiém thi truong va ngudn hang

- San pham da dang

- Nhiéu hiéu thudc dat tiéu chuan GPP
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- Boi ngu nhan vién nhiét tinh, sng tao
- Noi bo ¢6 su doan két, gin bo, gang strc vi muc tiéu chung
- Cép quan trj cta hiéu thudc c6 dy du c4c k¥ ning va kinh nghiém
- Vén I6n
- Co s& vat chat tot
- C6 mdi quan hé t6t véi cac cap lanh dao, véi céc bac si.
4.3.2. Piém yéu (W)
- Thong tin vé thi trudng con han ché
- Ngudn hang nhap nhiéu khi bi gian doan
- Kha ning kiém dinh chat lugng ngudn hang nhap con han ché
- Loi nhuan bén 1¢é giam
- Hi¢u thl}éc tryc thude cong ty nén viée sir dung von, mé rong thi trudng, tim
ki€ém nha cung cap con kém linh hoat
- Stre ép cong viéc d6i véi cac nha quan tri kha 16n, doi hoi trinh do quan ly cao
- Poi ngil tré con chua ¢d nhiéu kinh nghiém.
4.3.3. Co hoi (O)
- Xu hudng toan cau hod tao ra nhiéu co hdi lira chon mat hang va nha cung tng
- Viét Nam gia nhp WTO dang tiép tuc giam thué cho san pham vy té 1a 5% va
2,5% cho thudc nhap khau trong vong 5 nam sau khi gia nhap WTO
- Céc tiéu chuan nha thuéc GPP da dugc cu thé hoa bang cc vin ban phap luat va
da c6 19 trinh quy dinh tat ca cac nha thuéc dat GPP va nam 2011
- Chinh tri trong nudc 6 dinh
- Khoa hoc - ky thudt — cong nghé phét trién nang cao chat luong thuoc GPP,
thudc tot, ré do giam chi phi, trang thiét bi cho hiéu thudc ngay cang hién dai.
- Vin hoa — xa hoi: thoi quen mua hang(tam 1y ngai thay doi, tin cdy vao su gidi
thiéu cua bac si)
- Nhiéu ngudi dan ¢é tam ly thich sir dung thudc ngoai
- Chét lugng cudc sdng tang, dan s6 ngay cang dong nén nhu cau chiam soc sic
khoé ngay cang tang.
- Khi hau nhiét déi nbng 4am nén mé hinh bénh tat phong phu
4.3.4. Théch thirc (T)
- Nén kinh té chua thoat khoi giai doan khung hoang nén sirc mua giam
~ -Tigia dong Viét Nam bap bénh, thap hon so v&i ngoai té anh hudng toi gia ca
thudc ngoai va strc mua cua dong tién
- Thi trug‘mg thude va hé théng luat vé y, dugc chua on dinh, dic biét chinh sach
quan ly gia thude cua BO Y té con long 1éo
- Mat d6 nha thude ¢ dia ban hoat dong day dic — ¢ nhiéu ddi thu canh tranh
- Nhén thire ctia bénh nhan han ché gay kho khin trong tu van va sir dung thude
- Tam ly ngai mua & c4c cira hang 16n, trang thiét bi hién dai vi so gia thudc dit
hon
- Piéu kién khi hau ndng am nén bao quan thude kho khan doi hoi kinh phi 16n
- Marketing den
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- Té nan thudc gia, thuéc kém chit luong ngay cang ting.

4.4. Y nghia va cic bién phap ha gia thanh sdn pham dwoc

4.4.1. Y nghia ha gia thanh

- Tang kha nang canh tranh

- La 1 trong nhirng bién phép truc tiép va lau dai 1am ting loi nhuan DN
- La 1 ngudn cung cap von cho DN

4.4.2. Bién phap ha gia thanh

- T6 chirc lao dong khoa hoc

- Tiét kiém chi phi quan ly

- Tiét kiém cac dich vu mua ngoai nhu dién, nude, dién thoai,...

CAU HOI

Céau 1. Hoach dinh la gi? Vai tro cta hoach dinh trong viéc quan tri mot td chirc?
Y’ nghia ctua hoach dinh 1a du tru géc hoat dong trong tuong lai, song nguoi ta lai doi héi
ké hoach dit ra phai linh dong. Pi€u nay c6 gi 1a mau thuan? Tai sao?

‘ Cau 2. Trinh bay cac budc trong hoach dinh chién luoc, giai thich va minh hoa
bang thuc té.

Cau 3. Thé nao 13 hoach dinh chién lwgc? Tai sao cac DN thuong mai ndi chung
va DN kinh doanh tan dugc noi riéng phai quan tri hoat dong kinh doanh theo chién
luoc?

Cau 4. Chuc nang hoach dinh cua quan tri 1a gi? Hoach dinh tac nghiép la gi?
Hoach dinh tac nghi€p khac véi hoach dinh chién luge nhu thé nao? Hay cho biét co
nhiing loai hoach dinh tac nghiép nao?

Cau 5. Phan tich tién trinh xay dung ké hoach trong kinh doanh. Ly giai va cho vi
du minh hoa.

’ Céau 6. Khach hang muc ti€u trong nganh duoc la ai? San pham dugc duoc phan
phéi qua nhitng kénh nao? Hay néu mot s6 chién lugc phan phoi duge pham ma cac ban
biet? Phan tich diém manh, diém y€u, co hdi va thach thic trong kinh t€ dugc Viét Nam?
Tai sao?
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BAI 6. QUYET PINH TRONG QUAN TRI KINH DOANH

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc qua trinh ra quyét dinh trong quan tri kinh doanh.

- Thu thép, xtr 1 cac thong tin quan tri lam co s& cho viéc ra quyét dinh quén tri
hi¢u qua.

- Chép hanh dung quy trinh ra quyét dinh quan tri. C6 kha ning lam viéc doc 1ap
va theo nhom dé ra quyét dinh quan tri phu hop

Noi dung:
1. Khéai niém va vai tro cia quyét dinh

1.1. Khai niém quyét dinh

Ra quyét dinh quan trj 1a su lya chon mét trong s6 cac phuong an hanh dong. Cac
nha quan tri xem viéc ra quyét dinh 13 cong viéc trung tAm cta ho béi vi ho phai thuong
xuyén lya chon phai 1am cai gi, ai lam, 1am khi ndo, & dau. Khong nén nham lan viéc ra
quyét dinh va lap ké hoach. Trong thuc té do1 khi quyét dinh dugc thuc hién mot cach
nhanh chéng, it doi hoi vé thoi gian hay su nd luc, hay co6 khi n6 chi chi phéi hanh dong
trong it phat. Trong khi d6 c¢6 nhiing quyét dinh quan trong, c6 anh huong lau dai d6i voi
doanh nghiép, doi hoi nhiéu cong st ctia nguoi ra quyét dinh

Quyét dinh quan tri la hanh vi sang tao cua nha quan tri nham dwa ra chwong
trinh va tinh chdt hoat déng ciia t6 chirc dé gidi quyét mét van dé trén co so hiéu ré quy
ludt van déng khdch quan cia doi twong quan tri va théng tin day du, chinh xdc

San pham ciia NQT 14 nhiing san pham v& hinh, d6 chinh Ia cac quyét dinh quan
tri.

Chat lugng cac quyét dinh cua NQT la thude do tinh hiéu qua va gia tri cua ho
dbi v6i t6 chirc d6. Céc NQT mudn duoc danh gia va khen thuong thi phai can ctr vao sb
lugng va chét luong cac quyét dinh cua ho.

1.2. Phan loai quyét dinh
1.2.1. Theo mtrc 46 anh hudng
- Quyét dinh thong thuong: c¢6 mirc d6 anh hudng trong pham vi hep hodc pham
Vi c& nhan.
- Quyét dinh quan tri: do NQT ban hanh, c6 pham vi anh huong rong dén cac
linh vuc hoat dong cia mot to chire.
Quyét dinh théng thudng va quyét dinh quan tri deu 1a 1 qua trinh tu duy dé xay

dung cac phuong an, phan tich, danh gia dé di dén quyét dinh chon ra 1 phuong an t6t
nhat dé thuc hién nhung né khac nhau & mirc d6 quan trong.

1.2.2 Phan loai theo ngudn gbc hinh thanh

- Nhitng quyét dinh d& dugc chuong trinh hoa: Trong hoat dong ciia 1 t chirc, c6
nhitng cong viéc cu thé thuong xuyén dién ra, dugc lap di, 1dp lai nhiéu lan nhu BCTC,
ngay tra luong,...NQT s& xay dung mot chinh sach, thu tuc, quy tac thuong 1¢ dé giai
quyét nd, c6 nhitng giai phap cho cac loai cong viéc dugc lap di, 1ap lai thuong xuyén.

- Quyét dinh chua dugc chuong trinh hoa: Khi mét van d& méi nay sinh, NQT
chua hé gip phai hay mot van dé phuc tap va vo cung quan trong thi doi héi mot giai
phap khac va khéng cé trong dap an , doi hoi mot giai phap hoan toan mai.

1.3. CAc loai quyét dinh véi cdp quan tri
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- NQT cfip cao: ban hanh cac quyét dinh chién luoc.
- NQT cép trung gian: tap trung chu yéu vao nhing quyét dinh da chuong trinh

hoa. Ho can ctr vao cac chinh sach, thu tuc, quy tic cua to chirc dd duoc NQT cép cao
ban hanh dé dwa ra cic quyét dinh cu thé.

- NQT cip co so: La ngudi quyét dinh nhiing van dé phat sinh thuong xuyén co
tinh chat tac nghiép va hinh dung dugc nhiing két qua hoat dong kha chac chian xay ra.

1.4. Vai tro ciia quyét dinh

- Quyét dinh 14 trung tdm cuia qua trinh QT.

- Quyét dinh lia chon cong viéc.

- Quyét dinh ngudi thyc hién cong viéc.

- Quyét dinh thoi gian thuc hién cong viéc.

- Quyét dinh dia diém.

- Quyét dinh cach thuc hién.

1.5. Nhitng yéu cdu ciia quyét dinh qudn tri

- Bam bao tinh khoa hoc va théng tin chinh xac

Moi quyét dinh déu phai xay dung trén nén tang phan tich thong tin va xem xét
nhimg qui luat chi phdi dén loai quyét dinh quan tri can lam. Noi cach khac, quyét dinh
quan tri hiéu qua khi né phu hop véi qui ludt khach quan va nguoi ra quyét dinh phai c6
thong tin chinh xéc va day du.

- Pam bao tinh théng nhat

Tinh théng nhat cua cac quyét dinh quan tri doi hoi cac quyét dinh quan tri tranh
nhitng mau thudn va/loai trir nhau. Dong thoi, cac quyét dinh quan tri phai tuan theo
nhitng qui dinh, thé ché hoic cac quyet dinh cép cao hon.

- Pam bao diing tham quyén

NQT ¢ moi cép béac va/hodc nhiing bo phan khac nhau trong t6 chirc déu ra quyét
dinh. Tuy nhién, vé mit to chie, viée phan quyén quan tri 1a can thiét dé dam bao tinh
hi¢u qua quan tri. Vi vay, moi Vi tri quan tri ¢o thé duoc iy thac nhing quyen han nhét
dinh. Piéu nay doi hoi cac quyét dinh phai dugc dé ra & cac cap c6 thAm quyén méi dam
bao tinh hiéu lyc ctia quyét dinh quan tri.

- bam bao dinh hudng rd rang

Trong nhleu truong hop, cac quyet dinh quan tri s€ c6 rat nhleu nguol thude cac
bd phan va cac cap khac nhau trong t6 churc can phai thuc thi quyét dinh dé ra. Vi vy,
cac quyet dinh quan tri caq phai duoc truyén tai dung dia chi va nhirng nguoi co lién
quan dén quyét dinh phai hiéu that rd rang va chinh xac quyét dinh.

- Pam bao vé& mat thoi gian

Trong budc trién khai thuc hién, cac quyét dinh quan tri doi hoi phai that ro rang
va hgp ly vé mat thoi gian. Di€u nay c6 nghia 1a cac ca nhan va/hoac cac by phan cd lién
quan dén quyét dinh, thyc thi quyét dinh phai biét cong viéc cua ho duoc thue hién vao
thoi diém nao va ket thuc khi nao. Co thé khang dinh rang sy r6 rang va hop ly vé mat
thoi gian 1a mgt yéu té dem lai sy thanh cong cia quyét dinh quan tri.

- Pam bao ding thoi diém

Trong qua trinh hoat dong, nhing yéu t6 bén ngoai voi chiéu hudng tac dong

thuan lgi s€ mang dén nhitng co hoi va thoi co cho mét t0 chirc. Mot quyét dinh dang
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thoi diém nghia & dugc dua ra kip thoi, khéng qua sém ma ciing khéng qua tré, nham tin
dung t6t co hoi s€ mang lai hi¢u qua cao.
* C4c pham chit ma NQT can c6 dé ra quyét dinh hiéu qua trong cac HD SXKD:
- Kinh nghiém
- Kha nang xét doan
- Oc sang tao
- Kha nang dinh lugng
2. Qua trinh ra quyét dinh
Ra quyét dinh quan tri nhu trén da dé cap, co thé duoc dinh nghia 1a mot sy lua
chon hop 1y giita nhiéu cach lya chon, diém trong tim 1a phai nhan thire dugc nhu cau,

xéac dinh muc tiéu cta ra quyét dinh. Tién trinh giai quyét van dé va ra quyét dinh dugc
biéu hién trong so d6 2.13

‘Mhan thirc nhu cau, xac; Thu thapthéng

- dinh muc téu ra quyet tin X4y dung | Banh @ma cac

dinh va phén tich, chuan M cac phuong M | phuong anfgia

. doan tinh hinh, nhin PRI phap
dang cac rang hudc énfgiai phép

[

L4

Branh g4 ket . Thyc hén | Lia chon
qua L phuong dn |, phuong an/ g1eu
: | phap
tit nhit

Sor dd 2,130 Oud trink gidi quyét vén 42 va ra quyét dinh qudn tri.

Viéc ra quye:t dmh co hi€¢u qua doi héi mot su lya chon phqong hudng hanh dong
hop ly, c6 nghia nham c6 gang dat dugc muyc ti€éu nao d6 va mudn dat dugc phai hanh
dong tich cuc.

2.1. Nhin dang va Xac dinh vin dé

Khi doanh nghi€p c6 hodc s€ co nhing van dé phat sinh trong cong viéc, thi viée
nhan biét dugc nhimg van dé @6 nhu thé nao 1a mot budc rat quan trong. Boi vi n6 dam
bao chic chan rang nha quan tri da hiéu ban thuc chét thuc su cua van dé cha khong phai
chi nhan biét dugc nhirng dau hiéu cta van dé do.

Trén co s¢ do, nha quan tri phai cu thé hda, phan tich va phat trién nhirng muc tiéu
ma doanh nghiép muén dat toi. Khi van d& da dugc phan tich ty my, xac dinh duoc
nhiing diéu kién tién quyet, nhitng thuén lgi1 va khé khan; nhan dang cho dugc cac rang
budc... Vi du: xac dinh nhiing van dé vé tai chinh, yéu cAu vé moi truong, cac chinh sach
va ché do cua doanh nghiép... nha quan tri s& ¢ duoc nhitng dir liéu can thiét cho viéc ra
doi mot quyét dinh. Cac quyét dinh bao gid ciing bi han ché bdi nhimng rang budc - nhiing
gidi han cta nhiéu loai d6i véi quyét dinh quan tri. Rang budc 1a nhitng khé khin, han
ché cac phuong an lya chon khi nha quan tri cAn nhéc giai phap cho van dé va ra quyét
dinh.

2.2. Xay dwng cac phwong an

- Phuong 4n 1a mot ké hoach dé thuc hién mot cong viéc ndo d6 trong nhitng diéu
kién va hoan canh cu thé.
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- Trén co s& nhitng dit li€u c6 duogc, thong qua budc xac dinh tinh hinh, nha quan
trj tién hanh xay dung céc tinh huong va phuong an co thé xay ra. Co thé mo ta ching va
trao doi, tham khéo y kién cua ddng nghiép, tim kiém nhirng quan diém mdi, sang loc dé
xdy dung cac phuong an co tinh kha thi cao. Pay la budc doi hoi co sy sang tao cua tap
thé cling nhu cua nha quan tri.

2.3. DPdanh gi& phuwong an

- La nham xac dinh mot phuong &n tét nhat cho viéc hoan thanh muc tiéu dé ra.

- Cén cur danh gia:

+ Phan tich cac yéu t0 dinh lugng (Chi phi bién doi, ¢d dinh, thoi gian,...) va dinh
tinh (chat lugng lao dong, rui ro cua thay doi cong nghé, duong 161 kinh té, chinh tri,...)

+ Phan tich bién té hay so sanh thu nhap thém dat dugc do chi phi ting.

+ Phéan tich chi phi — hiéu qua: 1a viéc xac dinh ty 1€ gitta thu nhap va chi phi.
NQT phai tim Céch,dat dugc muc tiéu dé ra vai chi phi thap nhat hoac thu dugc gid tri 16n
nhat vdi chi phi nhat dinh.

- Tir nhitng phuong an da dugc xay dyung, tién hanh so sanh nhiing thong tin, bién
phap xu 1y, hiéu qua mong doi, tinh nhay cam... d¢ xem xet két qua cua cac phuong an
t11é hién nhu thé nao. Dy tinh cac xac suat, rui ro c6 thé xay ra..., tién hanh 1dp danh sach
deé so sanh nhirng thuén loi, khé khén cia ting phuong an.

- Phai xac dinh mot sb phuong an can thiét c6 thé ap dung duoc mot cach hiu
qua, phu hop voi nhimg dic diém cua cong viéc, con nguoi va tdp thé do. Néu cac
phuong an dat ra con chua du hay NQT thay can phai c¢6 thém mdt so phuong an khac
nira thi NQT c6 thé c6 dé bat dau tir budc mot hoac hai.

2.4. Lwa chon phwong an toi wu

- Pay 1a budc cbt yéu va quan trong nhat, NQT phai tir bo ' quyén tu do lya chon"
cia minh, chi dugc phép chon mét phuong an va phai bao vé quyet dinh do. Dong thoi
dam bdo sy cam ket cla tat ca moi ngudi tham gia va c6 dugc sy hd tro can thiét. Phan
16n cong viée ndy can duoc 1am thong qua su tham gia ctia cac bén hitu quan trong giai
doan truoc.

- Phuong phép tiép can khi Iya chon du &n:
+ Kinh nghi¢m.

+ Thuc nghiém.

+ Nghién ctru va phan tich.

2.5. Té chirc thuwe hién quyét dinh

Do 1a hanh dong chép hanh hay thyc hi¢n phuong an da chon. Pé hoat dong nay
c6 hiu qua thi phai can cur theo k€ hoach hanh dong da dugc 1ap kém theo cac phuong
an. K¢é hoach céng chi tiét, cu the thi kha ndng hoat ddng c6 hi¢u qua cang tang.

Mot quyet dinh dung duoc chon lya ¢ bude trén van c6 thé khong dat duoc ket
qua tot néu viée to chirc thyuc hién quyét dinh kém. Dé thyc hién quyét dinh dung can
phai 1ap ké hoach cu thé trong d6 can néu rd:

- Al thyc hién?

- Bao gid bat dau? Bao gio két thic? Tién do thuc hién nhu thé nao?
- Thyc hién bang phuong tién nao?

2.6. Kiém tra va ddnh gia tinh hiéu quad ciia quyét dinh
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- Bé ¢6 thé thuc hién tot budc nay, NQT can phai thudng xuyén theo ddi, kiém tra
viéc thuc hién ké hoach va phuong an da Iya chon. Nim bt nhitng thong tin dugc su
dung c6 chinh xac khong? Ké hoach duoc thuc hién nhu thé nao? Két qua dat duoc cua
ké hoach da dit ra?

- Trong qua trinh thuc hién quyét dinh s& nay sinh nhiéu van dé ma ban than
NQT va cac cong su chua thé luong trude duge. Do do, viée theo ddi, kiém tra s& giup
NQT nam dugc nhitng vuéng mac phat sinh can giai quyét trong khi thyc hién quyét
dinh.

- Trén co so do, tién hanh chinh Iy, bd sung, sira doi dé quyét dinh quan tri dua ra
phU hop véi thuc té ctia cong viéc doi hoi va nhu vay két qua thu dugce s& tot hon.

CAU HOI

Cau 1. Quyét dinh quan tri 1 gi? C6 cac loai quyét dinh quéan tri nao? Hay nhan
xét cau: “Ra quyét dinh 1 nhiém vu co ban ctia nha quan tri”. Ly giai va cho vi du minh
hoa.

Cau 2. Trinh bay cac budc cua tién trinh ra quyét dinh. Minh hoa bang thuc té
trong nganh dugc.

Cau 3. Trinh bay c4c yéu ciu cua mdt quyét dinh quan tri hiéu qua. Minh hoa
bang thuc té trong nganh duoc.

Cau 4. Nhirng pham chat nao ma nha quan tri can c6 dé c6 thé ra quyét dinh hiru
hi¢u trong cac hoat dong SXKD? Tai sao?
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BAI 7. QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Muc tiéu:
- M6 ta duoc hoat dong quan tri ngudn nhan lyc. Trinh bay duoc ndi dung quan tri
nguon nhan lyc trong doanh nghiép.

- Tu véan duge cho 1anh dag) cling nhu ty quan tri dugc nhan luc trong cong vi¢e
dugc phan cong. ~Sfr dung dugc kién thirc lam co s& cho vi¢e nhéan thire va ing dung vao
hoat dong thyuc tién khi 1a nha quan tri ctia doanh nghi¢p Dugc.

- Tuan thu n(:)i dung quan tri ngpé)n nhan luc. Co kha ‘néng lam vi¢c ddc 1ap hoac
theo nhom trong phoi hgp quan tri ngudn nhan lyc theo yéu cau cong viéc duge giao.

Noi dung:
1. Khai niém, hoat ddng, nhiém vu va vai tro quan tri ngudn nhan lye

1.1. Khai niém qudn tri nguén nhan luc

1.1.1. Khai niém

- Nguén nhan lyc (NNL) cua mot t6 chire bao gom tat ca nhimg nguoi lao dong
lam viéc trong t6 chuc d6, con nhan luc 1a ngudn luc cia mdi con ngudi ma ngudn luc
nay gom c6 thé luc va tri lyc.

- Khai niém quan tri NNL: 1a tat ca cac hoat dong ctia mot to chirc dé thu hut, xay
dung, phét trién, sir dung, danh gia, bao toan va gilr gin 1 lyc luong lao dong phu hop véi
yéu cau cong viée cta to chuc ca vé mat sé luong va chat luong.

- Péi twong cua QTNNL: la nguoi lao dong voi tu cach la nhiing ca nhan, can bg,
cong nhan vién trong t6 chirc va cac van dé co lién quan dén ho nhu cong viéc va cac
quyén loi, nghia vy ctia ho trong to chic.

1.1.2. Muc tiéu va tim quan trong ctia quan trj NNL

- Muc tiéu: Str dung 1 cach c6 hi¢u suat NNL dé dat duoc muc tiéu cua td chirc.
Cung cb va duy tri ddy du sd lugng va chit luong lao dong can thiét cho to chirc dé dat
dugc muc tiéu dé ra va tim kiém va phat trién nhitng hinh thtrc, nhitng phuong phép t6t
nhat dé nguoi lao dong co thé dong gop nhiéu stre luc cho viée dat dugc cac muc tiéu cua
t6 chirc, ddng thoi ciing tao co hoi dé phat trién khong nging chinh ban than nguoi lao
dong.

- Quan tri NNL 14 bo phan ciu thanh va khong thé thiéu cia QTKD. Quan trj NNL
thuong 14 nguyén nhan cua thanh coéng hay that bai trong cac HD SXKD.

- Thyc chat quan trj NNL 13 cong tac quan 1y con ngudi trong pham vi ndi bd mot
t6 chirc, 1a sy d6i xtr cua to chirc dbi voi nguoi lao dong. QTNNL chiu trach nhiém vé
viéc dua con ngudi vao td chirc gilp cho ho thuc hién cong viée, thu lao cho strc lao dong
ctia ho va giai quyét cac van dé phat sinh.

- QTNNL dong vai tro trung tm trong viéc thanh 1ap cac to chire va gitup cho céac
t6 chirc ton tai va phat trién trén thi truong.

- Tam quan trong ctia quan tri NNL trong t6 chirc xudt phat tir vai trd quan trong
cuia con nguoi:

+ Con nguoi 13 yéu td cdu thanh nén t6 chirc, van hanh t6 chirc va quyét dinh su
thanh bai ctia to chtr.

+ NNL 1a mot trong nhitng ngudn lyc khong thé thiéu dugce cia to chic nén
QTNNL chinh 12 mét linh vuc quan trong ctia quan 1y trong moi to chirc.
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+ Quan 1y cac ngudn lyc khac ciing s& khong c6 hiéu qua néu t6 chire khong quan
1y t6t NNL, suy cho cung moi hoat dong quan tri déu thuc hi¢n bdi con ngudi.

1.2. CAc chirc ning co bén ciia qudn tri nguon nhan lic

- Nhoém chire nang thu hat NNL: Bam bao ¢6 du 5O lugng nhan vién vai cac pham
chat phu hop cho cong viéc cua DN. Mubn vay t6 chtrc phai tién hanh ké hoach ho4 nhan

luc; phan tich, thiét ké cong viéc; bién ché nhan luc; tuyén mo, tuyén chon, bd tri nhan
luc.

Céc hoat dong cua chtrc nang nay: du bao va hoach dinh NNL; phan tich cong
vi€c; phdng van, trac nghiém, thu thap, Iuu gitr va xi 1y cac thong tin vé NNL ctia DN.

- Nhém chirc ning dao tao, phat trién: Chu trong viéc nang cao nang luc cua nhén
vién, dam bao cho nhén vién trong DN c6 cdc ky nang, trinh d¢ lanh nghé can thlet dé

hoan thanh tét cong viéc duge giao va tao diéu kién cho nhan vién duoc phat huy tbi da
cac nang lyc cé nhan.

Céc hoat dong cta chic ning nay: Hudng nghiép, huin luyén, dao tao ky ning
thuc hanh cho cong nhan; bdi dudng nang cao trinh d6 lanh nghé va cip nhat kién thirc
quan ly, k¥ thuat cong ngh¢ cho can bd quan 1y va can bd chuyén mon nghiép vu.

- Nhém chure néng duy tri NNL: Chi trong dén viéc duy tri va sir dung c6 hiéu qua
NNL trong DN. Nhoém chirc nang nay gdm 2 chirc nang nho: kich thich, dong vién nhan
vién va duy tri, phat trién cac méi quan hé lao dong tot dep trong DN.

Cac hoat dong quan trong cua nhom chirc nang nay: xay dung va quan ly hé thong
thang bang luong, thlet lap va 4p dung chinh sach luong bong, thing tién, k¥ luat, tién
thuong, phuc loi, phu cap, danh gia nang luc thuc hién cong vi¢c cia nhan vién.

1.3. Nhiém vu ciia qudn tri nguén nhan luc

Pé thuc hién cac chirc ning trén, nhiém vu ctia quan tri NNL bao goém:

- Hoach dinh va du b&o nhu cau nhan su

- Thu hat, tuyén mé nhanvién.

- Tuyén chon nhan vién

- Huan luyén, dao tao, phat trién NNL.

- B4 tri str dung va quan ly nhan vién.

- Thic day, dong vién nhan vién.

- Tra cong lao dong.

- Banh gié nang luc thuc hién cbng viéc ctia nhan vién.

- An toan va strc khoé.

- Thyc hién giao té nhan suy.

- Giai quyét cac tuong quan lao dong (cac quan h¢ lao dong nhu: khen thuong, ky
luat, sa thai, tranh chap lao dong,...)

Ly thuyét moi vé ting truéng, mot nén kinh té mudn tang truéng nhanhva cao can
dua vao it nhat 3 tru cdt can ban:

- Ap dung c6ng nghé méi.

- Phét trién ha ting co s&

- Phét trién NNL.

~ Trong d6 phat trién NNL 1a then chét. bic biét NNL chat luong cao 1a mot yéu tb

quyét dinh nhat cta sy tang truong kinh t€. Néu xem xeét dudi goc d6 phat trién bén virng
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bao gdm: ting truong kinh té, an toan xa hoi va bao vé€ moéi truong thi phat trlen NNL
vua la vira la nguén lyc, vira la muc tiéu cudi cung 13 dinh cao phat trién cua moi quoc
gia, vi gin lién véi phat trién con ngudi va liy con nguoi lam trung tam cua sy phat trién.
Hay no1 khac di vi con nguoi1 ma phat trién va su phat trién nho con nguoi.

1.4. Vai tro ciia qudn tri nguén nhan lyc

- Quan tri NNL c¢6 vai trd thiét yéu ddi véi sy ton tai va phat trién cia DN. Trong
DN QTNNL thuc chic ndng chinh cia NQT, gitip NQT dat dugc muc dich thong qua
no luc cia nguoi khac — “moi QT suy cho cung ciing 1a QT con nguoi”.

- Gop phan vao viéc giai quyét cac mit kinh té x4 hoi cta van dé lao dong.

- QT nhén su gin lién véi moi to chirc, bat ky mot co quan t6 chirc nao ciing can
phai ¢6 bo phan nhan sy. Quan tri NNL la m6t thanh to quan trong cua chirc nang QT, nd
co goc ré va cac nhanh trai rong khip noi trong moi t chirc — 13 mét trong nhirng yéu tb
quyet dinh dén sy thanh bai cia mot DN.

- C6 vai tro to 16n ddi voi HPKD ciia mot DN, n6 1a hoat dong bé sau chim bén
trong DN nhung lai quyét dinh két qua HDKD cua DN.

2. Noi dung quan tri ngudn nhan Iyc

2.1. Hoach dinh nguén nhan luc

2.1.1. Khai niém

Hoach dinh NNL 1a qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau NNL, dwa ra cac chinh
sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong bao dam cho DN ¢6 du NNL véi cac pham
chat, k¥ nang phu hop dé thuc hién cong viéc c6 ndng suat, chat luong va hiéu qua cao
theo cac chién lugc cua DN.

Hoach dinh NNL mét c4ch cu thé bao gdm:

- Xac dinh can bao nhiéu nguoi vai trinh d6 lanh nghé thich ing dé thuc hién céc
nhiém vy hay muc ti€u cua t6 chuec.

- X&c dinh lyc luong lao dong s& 1am viéce cho to chic.

- Lwa chon cac giai phap dé can dbi cung va cau nhan lyc cta to chuc tai thoi diém
thich hop trong tuong lai.

212.Y nghia cta hoach dinh ngu@m nhan luc

- Hoach dinh NNL giup cho DN thiy rd duoc phuong huéng, cach thie QTNNL
cua DN, bao dam cho DN c¢6 dugc dung nguoi cho dung viée, vao dung thoi di€m can
thiét va linh hoat d6i ph6 vdi nhitng thay doi trén thi truong.

- Hoach dinh NNL gitp cho t6 chire xac dinh rd khoang cach gitta hién tai va dinh
hudng tuong lai vé nhu cau nhan lyc cia to chirc; chi dong thay trude duge cac kho khan
va tim cac bi¢n phap nham dap tng nhu cau nhan lyc. BPong thoi, hoach dinh NNL gitp
cho t6 chtrc thay o6 hon nhitng han ché va co hdi ciia ngudn tai san nhan lyc ma t6 chirc
hién co.

Diéu nay c6 y nghia quan trong trong hoach dinh cac chién luge kinh doanh. Noi
khéc di, hoach dinh NNL khong thé thuc hi¢n mdt cach tach biét ma phai dugc két nodi
mot cach chat ch€ voi chién lugce ctia cong ty.

2.1.3. Qua trinh hoach dinh ngudn nhan luc

- Phan tich méi trudng kinh doanh, xac dinh muc tiéu va chién lugc ciia DN

- Phan tich hién trang quan tri ngudn nhan luc
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- Du bao k}}éi lugng cong viéc (déi ,V('Yi cac muc tiéu, ké hoach dai han, trung han)
hoac X;ic dinh kh,6i lugng cong viéc va tién hanh phan tich cong vi¢c (461 vdi cac muc
ti€u, ké hoach ngan han)

- Dy b4o nhu cau ngudn nhan lyc

- Phan tich quan hé cung cau, kha ning diéu chinh hé théng quan tri NNL

- Thuc hién

- Kiém tra, danh gié tinh hinh thuc hién

2.2. Phan tich cbng viéc

2.2.1. Khai niém

- Thiét ké cong viéc la qua trinh xac din}l cac nhiém vy, cac tI‘E:lCh nhiém cu thé
dugc thuc hién boi tung nguoi lao dong trong t6 chire cling nhu cac di€u kién cu thé dé
thuc hién cac nhi€ém vu, trach nhiém do.

- Phan tich cong viéc (PTCV) 1a qua trinh thu thap cac tu liéu va danh gia mot
cach co h¢ thong cac thong tin quan trong co lién quan dén cac cong viée (CV) cu thé
trong t6 chirc nham lam rd ban chat cua tirng CV.

PTCV 14 qué trinh nghién cru ndi dung CV nham xédc dinh DK tién hanh, cac
nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thyc hién CV va cac phdm chat, ky nang nhan vién
can thiét phai c6 d¢ thyc hién CV. Hoac PTCV 1a mot qua trinh xac dinh va ghi chep lai
cac thong tin 1ién quan dén ban chat cua tung CV cu thé.

2.2.2. Y nghia va tac dung ctia phan tich céng viéc

2.2.2.1. Y nghia

- Gilip cho nguoi quan ly xac dinh duoc cac ky vong ciia minh d6i voi nguoi Igo
dong va lam cho ho hiéu dugc cac ky vong dé va nho vao dé nguoi lao dong cling hicu
dugc cac nhiém vy, nghia vu va trach nhi¢ém cia minh trong CV.

- La diéu kién dé c6 thé thuc hién duoc cac HP quan Iy NNL dung ddn va co hiéu
qua thong qua viéc giup cho nguodi quan 1y céd thé dua ra duoc cac quyet dinh nhan su
nhu tuyén dung, dé bat, thu lao,...dua trén céac tiéu thic c6 lién quan dén CV chir khong
phai dya trén nhiing tiéu chuan mo ho va mang tinh chu quan.

2.2.2.2. Tac dung cua phén tich céng viéc

- Bao dam thanh cong hon trong viéc sip xép, thuyén chuyén va thing thuong cho
nhan vién.

- Loai bo nhitng bat binh dang vé mirc luong qua viéc Xac dinh rd nhiém vy va
trach nhi¢m cua cong viéc.

- Tao kich thich lao dong nhiéu hon qua viéc sap xép cac murc thiang thuong.

- Tiét kiém thoi gian va suce luc qua viée tiéu churflnqho'a cong vi¢e va tur do giup
nha quan tri ¢ co s& dé€ lam ké hoach va phan chia thoi bi€u cong tac.

- Giam bét s6 nguoi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viée hodc trinh do
cua ho.

- Tao co s dé cap quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

2.2.3. Noi dung, trinh tu thue hién phan tich cong viéc

- X&c dinh muc dich cta phan tI'C,h cong viéc, tir d6 xac dinh cac hinh thie thu thap
thong tin phan tich cong viéc hop ly nhat
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- Thu thap cac thong tin co ban cé sin trén co sé cua cac so dd to chire, cac vin
ban vé muc dich, yéu cau, chitc nang quyén han cua DN va céc b phan co cau, hoac so
do quy trinh cong nghé va bang mo ta cong viéc cii (néu co).

- Chon lua céc phén viée dic trung, cac diém then chét dé thue hién PTCV

- Ap dung cac phuong phép khac nhau dé thu thap thong tin PTCV

- Kiém tra, xac minh tinh chinh xac cua théng tin

- XAy dung ban m6 ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc

+ Ban mo ta cong viéc: 1a van ban liét ké cac chirc nang, nhiém vy, cac mbi quan
hé trong cong vi¢e, cac diéu ki¢n lam viéc, yéu cau ki€ém tra, gidm sat va cac ti€u chuan
can dat dugc khi thuc hién cong viéc. Hi€u mot cach ngan gon ban mo ta cong viéc 1a mo
ta cac nhi€ém vu cau thanh nén cong viéc do.

Mot ban m6 ta cong viéc cho mot vi tri cong viée (hay “chirc danh cong viéc”) la
co so dé ngudi quan ly giao viéc, theo ddi thyc hién cong viéc, tuyén dung, dao tao nhan
vién, va danh gia két qua cong viéc nhan vién.

Pong thoi, ban md ta cong viée ciing 1a co s dé nhan vién dam nhan vi tri cong
viéc do biét rd muc ti€u cua cong viéc, chirc nang va nhiém vy, yéu cau két qua doi véi
cac cong viéc dugc giao, quyén han va trach nhiém c6 dugce khi thyc hi¢n cac chirc nang
do.

Bang mé ta coéng viéc co nhitng ndi dung chu yéu sau: Nhan dién cong viée (tén
cOng viéc): Phai néu Ién dugc muc ti€u cia vi tri cong viéc: “vi tri nay ton tai dé lam gi
cho cong ty?”; Tom tat (Muc tiéu/muc dich) cong viéc: Day chinh la muc tiéu cong viéc
phu hop véi cac chie nang chinh yéu ma vi tri nay dam nhan; Cac moéi quan hé: Bén
trong, bén ngoai; Chirc nang va nhiém vu trong cong viéc: Chirc nang cua moi vi tri duoc
phan bd tir chtrc nang chung cua bd phan. Pé thuc hién dugc ting chirc nang nay, ban mé
ta cong viéc phai chi ra duoc cac nhiém vu chu yéu. Néi cach khac, chitc nang 1a tong
hop ctia mot nhdm cac nhiém vu. Nhiém vu duge mo ta véi cac dong tir hanh dong cu thé
nhu:ng khong phai la dang quy trinh. M6 ta “lam cai gi” chir khong mé ta “lam nhu thé
nao”. Chirc ning va nhiém vu can dugc sap xép theo thir ty quan trong va trinh tu thyc
hlen dong thoi nén dugc dién ta ngan gon va rd rang. Mot s6 ban mo ta cong vige cd
gang liét ké tit ca cac nhiém vu dan dén danh sich nhiém vy rudm ra ma van co thé
khong mo ta hét dugc cac nhi€ém vu co6 the phat sinh khi thuc hién cong viéc;

+ Tiéu chuan miu (yéu cau ning lyc/tiéu chuan thuc hién): Day 1a nhitng yéu ciu
v€ nang lyc can thiét & murc to1 thi€u doi1 voi vi tri dé thuc hién dugc cac nhiém vu da
néu, chir khdng phai 1a mo ta vé nang lyc cia cac cd nhan thyc té tai cong ty. Cac yéu cau
nang luc co ban co thé bao gobm: Hoc van; Chuyén moén, Kién thuc; Kinh nghiém, k¥
nang; Thai do;

Diéu kién thyc hién cong viéc:Mo ta diéu kién thyuc hién cong viéc, noi lam viée
va nhing tlnh chat lién quan khac ctia méi trudng 1am viée nhu nhirng nguy hiém va muec
do6 cua tiéng on.

2.3. Tuyén dung nhan lyc

2.3.1. Khai niém va y nghia tuyén dung nhan luc

2.3.1.1. Khéi niém

Tuyén dung 13 qua trinh thu hat nhing nguoi xin viée o trinh d6 tir lyc luong lao
dong xa hoi va luc luong lao dong bén trong to chirc. Pong thoi, 1a qua trinh danh gié céc
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{rmg vién theo nhiéu khia canh khac nhau dya vao céc yéu ciu cua cong viée, dé tim duoc
nhitng ngudi phu hgp véi cac yéu cau dat ra trong s6 nhirng nguoi da thu hut duogc.

Tuyén dung gém hai qua trinh: tuyén mo va tuyén chon.

- Tuyén md 14 qua trinh thu hat nhimng nguoi xin viée ¢o trinh do tir Iyc luong lao
dong xa hoi va luc lugng lao dong bén trong t6 churc.

- Tuyén chon 13 qué trinh danh gia cac ung vién dua vao yéu cau cong vige dé tim
dugc ngudi phu hop trong s6 nhitng nguoi thu hut duogc trong qué trinh tuyén md.

2.3.1.2. Y nghia cta tuyén dung nhan lyc

- Tuyén dung nhan vién lé,yéu t6 chui yéu cua chinh sach quan 1y ngudn nhan luc,
bo1 vi nd anh hudng quyét dinh dén tinh trang nhan lyc cua doanh nghiép.

- Qua tuyén dung nhan vién méi, mot mat luc luong lao dong ctia n6 duogc tré hoa,
va mat kia, trinh d¢ trung binh ctia n6 duoc nang 1én.

- Vivay nguoi ta co thé noi rang: tuyén dung nhan vién 1a mot sy dau tu “phi vat
chat - dau tu vé con nguoi”.

- Mot chinh sach tuyép dung nhan vién ding din, duoc chuin bi chu ddo, tién
hanh nghiém tac c6 tiéu chuan xac dang theo mot quy trinh khoa hoc s& bao dam cho
doanh nghi¢p chon dugc nhitng nguoi tai gioi va chac chan s€ gop phan mang lai nhitng
thanh cong cho doanh nghiép.

2.3.2. Cosova yéu cdu cua tuyén dung nhan lyc

- Co sd cua tuyen dung 1a cac yéu cau cua cong viéc da duoc dé ra theo ban mé ta
cong viéc va ban yéu ciu cua cong viée ddi v6i ngudi thyce hién.

- Qué trinh tuyén dung phai dap Gmg duoc cac yéu cau dudi day:
+ Tuyén dung phai xuit phat tir ké hoach san xuét kinh doanh va ké hoach ngudn
nhan lyc.

+ Tuyén dung dugc nhirng nguoi co trinh d6 chuyén moén can thiét cho cong viéc
dé dat t6i ning suat lao dong cao, hiéu suat cong tac tot.

7 + Tuyén dung dugc nhitng nguoi co ky ludt, trung thue, gan bo véi cong viée, voi

to churc.

2.3.3. Noi dung qué trinh tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép

- Chuan bi tuyén dung

- Théng bao tuyén dung

- Thu nhan, nghién ctru hd so

- Phong van so bd

- Kiém tra, trac nghiém

Nhﬁm chon duoc cac ung vién xut sic. Cac bai kiém tra sat hach thuong duoc sir
dung dé€ danh gia ing vién ve cac kién thirc co ban, kha nang thyc hanh.

- Phong vén 1an 2 (phong van tuyén chon)

- Xé&c minh, diéu tra

- Khém strc khoé

- Ra quyét dinh tuyén dung

2.4. Dao tgo va phat trién nhan luc

2.4.1. Khai niém dao tao va phat trién
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Theo DeCenzo D.A & Robins cac khai niém gido dyc, dao tao, phat trién: La qua
trinh cho phép con nguoi tiép thu cac kién thue, hoc cac ky ndng mai va thay doi cac
quan di€m hay hanh vi va nang cao kha nang thuc hién cong viéc cia cac ca nhan.

- Pao tao c6 dinh hudéng vao hién taiz chu trong vao cong ’ViéC hién thoi cua ca
nhan, gitp cac cd nhan c6 ngay cac k¥ ndng can thict dé thyc hién tot cong viéc hi¢n tai.

- Phat trién nhan vién I}hém chu trong 1€n cac cong vi€e tuong lai trong t6 chic,
DN. Khi 1 nguoi dugce thang tién 1én nhiing chic vu moi, ho can co6 nhung kién thire, ky
nang mai theo yéu cau cua cong viéc. Cong vi€c phat trién nhan vién s&€ giup cho cac ca
nhan chuan bi san cac kién thurc, k¥ nang can thiét do.

- Pao tao va phat trién ching déu cé cac phuong phap tuong tu, dugc su dung
nham tac dong 1én qua trinh hoc tap dé nang cao cac kién thirc, k¥ nang thyc hanh.

2.4.2. Muc dich cua dao tao

- Gitp cho nhén vién thyc hi¢n cong viéc t6t hon (nang cao chat lugng va nang
suat). Pap ung cac nhu cau cua DN bang cai tién nang lyc cuia doi ngli nhan vién.

- Cap nhat cac k¥ ning va kién thirc méi cho nhan vién. Huan luyén cho nhén vién
dua vao nhiing phuong phap lam viéc méi. Cai thién kién thirc k¥ thuat vé cong ngh¢
m&i cho nhan vién. Vé dai han, dao tao tao diéu kién cho nhan vién thich nghi sau sic véi
mot cong nghé mai.

- Tao nén thai do 1am viéc dung dan, trung thanh véi to chc.

- Phat huy tinh chu dong va tinh than trach nhiém ctia nhan vién.

- Tranh tinh trang quan ly 16i thoi Pao tao con ¢ thé gitip to chic thiy trudc
nhirng thay doi.

- Giai quyét cac van dé vé t6 chire (giai quyét cac xung dot).

- Xay dyng va ciing ¢d nén van hoa doanh nghiép.

- Dinh hudng cong viéc mai cho nhén vién.

- Chl,léln bi doi ngii can boquan 1y chuyén mén ké can (gitp cho nhéan vién ¢ co
hodi thang tién).

- Théa man nhu cau phét trién cho nhan vién.

- Gilip to chirc thich tmg véi su thay d6i ciia mdi truong.

bao tao, cong cu phuc vu mét muc dic‘h, chi c6 thé dong tdt vai tro cua né trong
mdt chinh sach quan tri va phat trién chung v€ nguén nhan lyc. Chinh sach nay phéi hoi
nhap mot cach hai hoa nhat ¢ thé duoc cac yéu t6 ké hoach hoa tong sd nhan vién, tién
luong, danh gla hiéu qu4, ké hoach nghé nghiép va phat trién.

Thue té, néu chiung ta khong phan biét trude cac yéu cau cho sy van hanh cua
doanh nghiép ta c6 thé dao tao nhitng nguoi & cac chirc danh ma sau nay s€ bién mat.

2.4.3. Noi dung qua trinh ddo tao va phat trién ngudn nhan lyuc

Qua trinh dao tao dugc thuc hién qua 4 budc:

- X&c dinh nhu cau dao tao

- Lap ké hoach dao tao

- Thuc hién dao tao

- Banh giad chuong trinh dao tao

2.5. Ddnh (ié két qua thue hién cong viéc

2.5.1. Khéi niém
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- Két qua thyc hi¢én c@ng viéc ciia ca nhan CBNV la khéi lugng c@ng viéc duogc
hoan thanh tuong g voi chat lugng cong viéc va thoi gian thuc hién cu thé.

- Deqinh gia két qua thuc hién cong Viéq la xac ‘dinh muc do hoan thénI} cong vi¢e
cua tap thé hoac c.::i nhan so voi céc ti€éu chuan da deé ra hoac so sanh véi két qua cong
vi€c cua cac tap thé, cd nhan khéc cung thuc hién cong vi¢ce.

- Quan ly danh gia két qua thuc hién cong viéc la qua trinh xac dinh muc tiéu, cach
thire can dat dugc muc giéu va quan ly ca nhan, tap thé tham du nham bao dam thuc hién
duoc cac muc ti€u cua to chirc.

2.5.2. Muc dich

Quan ly danh gia két qua thyc hién cong viéc chinh thirc dugce stir dung trong nhiéu
muc dich khac nhau nhu:

- X&c dinh muc tiéu cong viéc rd rang.

- Cung cip thdng tin phan hoi.

- Kich thich dong vién nhéan vién.

- Lap céc ké hoach ngudn nhan lyc

- Phét trién nhan vién

- Truyén thdng, giao tiép

- Tuén thu quy dinh phap luat

- Hoan thién hé thong quan tri nguén nhan lyc ctia DN

2.5.3. Noi dung, trinh tu thue hién danh gia két qua thuc hién cong viée

- X&c dinh cac muc tiéu co ban can danh gia

- Lya chon phuong phdp danh gié thich hop

- X&c dinh nguoi danh gid va huin luyén vé k¥ ning danh gia thuc hién céng viéc

- Théng bao cho nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia

- Thyc hién danh gia két qua da thue hién va xac dinh muc tiéu méi cho nhan vién

2.6. Trd cong lao dong

2.6.1. Khai niém tién luong, ciu tric thu nhap va muyc tiéu cta hé théng tién luong
trong doanh nghiép

2.6.1.1. Khai niém

Tién luwong 1a khoan tién ma nguol sir dung lao dong tra cho ngudi lao dong de
thyc hién cong viée theo thoa thudn. Tién luong bao gom muc luong theo cong viéc hoac
chuc danh, phu cap luong va cac khoan bo sung khéc.

Mirc lwong ciia ngudi lao dong khong dugc thdp hon muc lwong tdi thiéu do
Chinh phu quy dinh.

Tién luong tra cho nguoi lao dong cin clr vao ning suat lao dong va chat luong
cong viéc. Nguoi sir dung lao dong phai bao dam tra lwong binh dang, khong phéan biét
gi61 tinh d61 vé1 nguoi lao dong lam cong viée cd gia tri nhu nhau.

Tién luwong 1 gid ca stc lao dong, dugc hinh thanh qua thoa thuan gitra nguoi su
dung lao dong va nguoi lao dong phu hop voi quan hé cung cau suc lao dong trong nén
Kinh thi truong.

- Theo t6 chirc lao dong quéc té (ILO): “T iefn lwong la s tra cong hodc thu nhap,
bat ludn tén goi hay cach tinh thé ndo, ma co thé biéu hién bang tién va dwoc an dinh
bang thoa thudn gitta nguoi sir dung 1ao dong va nguoi lao dong, hodc bang phap ludt,
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phdp qui quéc gia, do nguoi sir dung lao déng phdi tra cho nguoi lao dong theo mét hop
dong lao dong dwoc viét ra hay bang miéng, cho mot cong nhan da thuc hién hay sé phai
thwe hién, hodc cho nhitng dich vu da lam hay sé phai lam ™.

Tién luong cua ngudi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong lao dong va
dugc tra theo nang suat lao dong, chat lugng va hi¢u qua cong viéc.

- Tién lvong tdi thiéu: La mot dinh ché quan trong bac nhét caa Luét lao dong
nham bdo vé quyén va lgi ich cua nguoi lao dong, nhat 1a trong nén kinh té thi truong va
trong di€u kién cung strc lao dong 16n hon cau. Tién luong t6i thi€u can ddm bao nhu cau
toi thiéu vé sinh hoc va xa hdi hoc. Muc luong t6i thi€u dugc an dinh 1a bat bude doi voi
nguoi st dung lao dong.

2.6.1.2. Muc tiéu cua hé thong tién lvong trong doanh nghiép

- Thu hat nhan vién: Ung vién di tim viéc thuong khong thé biét chinh xac mirc
luong cho nhitng cong viéc tuong tw & DN khic nhau. Nén muc luong DN dé nghi
thuong 1a mdt trong nhitng yéu to co ban nhat cho tng vién quyét dinh c¢6 chap nhan viéc
lam & DN hay khong.

- Duy tri nhiing nhéan vién giéi: Khi nhan vién nhan thiy rang DN tra luong cho
ho khong cong bang, ho thuong s€ thay kho chiu, bi irc ché va chan nan, tham chi roi
khoéi DN.

- Kich thich, dong vién nhan vién: Mdi nhan vién can dugc tra cong mot cach
cong bang, tuong xing voi nd luc, kha nang va dong gdp cua nguoi do. Tat ca cac yéu to
cau thanh trong thu nhap cta ngudi lao dong can dugc st dung ¢ hi€u qua, co cau can
do1, hop 1y nham tao ra dong luc kich thich cao nhat déi voi nhan vién.

- Hiéu qua vé mat chi phi: Tra lwong va khen thudng can twong tng véi gia tri va
mong mudn cua tdé chirc va tuong xing vdi dong gop cua nguoi lao dong. Tién luong
khong nén vuot qué cao so vai thi truong nhadm bao dam tinh canh tranh cho t6 chure.

- Pap ung cac yéu cau cua Luat phap: Nhitng van dé co ban cua luat phap lién
quan dén trd cong lao dong trong cac DN thuong tru trong dén cac van dé sau:

+ Quy dinh vé luong t6i thiéu

+ Quy dinh vé thoi gian va diéu kién lao dong

+ Quy dinh vé lao dong tré em

+ Cac khoan phu cap trong luong

+ Cac quy dinh vé phtc lgi xa hoi nhu: BHXH, dm dau, thai san, tai nan lao
dong,...

2.6.2. C4c yéu t6 anh huong dén tién lwong trong doanh nghiép

C6 thé chia cac yéu tb anh huong dén tién lwong 1am 4 nhém nhu sau:

- NhOm céc yéu té thude vé ban than cdng viée

+ Sy phre tap cua cong viée: Cac cong viee phire tap doi hoi trinh do va ky néng
cao moi ¢ kha nang giai quyét dugc s& budc phai tra luong cao. Thong thuong cac cong
viéc phuc tap gan lién v6i nhitng yéu cdu vé dao tao, kinh nghiém va nhu vay s& anh
huong den murc luong. Sy phire tap cua cong viéc phan anh mac d6 kho khan va nhimg
yéu cau can thiét dé thuc hién cong viéc. Su phuc tap cua cong viéc duoc phan anh qua
cac khia canh sau day: Yéu cau vé trinh d6 hoc van va dao tao; Yéu ciu céac ky nang can

thiét ¢ hoan thanh cong viéc; Cac pham chit c4 nhan can c6; Trach nhiém dbi v6i cong
viéc.
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+ Tam quan trong ctia cong viéc: Phan anh gia tri cta cong viée. Cac cong viée co
tam quan trong cao s€ c6 anh huéng manh mé dén hiéu qua hoat dong cua t6 chuec.

+ Piéu kién dé thuc hién cong vi¢c. Cac diéu kién kho khan nguy hiém duong
nhién s€ dugc hudng mirc lvong cao hon so vdi di€u kién binh thuong. Sy phan bigt do
dé bu dap nhiing ton hao strc lyc va tinh than cho nguoi lao dong cling nhu dong vién ho
bén vitng véi cong vige.

- Nhém c&c yéu té thudc vé ban than nhan vién

+ Trinh d6 lanh nghé ctia nguoi lao dong

+ Klnh nghiém cua ban than nguoi lao dong: Kinh nghiém dugc coi nhu mot trong
nhiing yéu t6 quan trong anh huong dén lwong bong clia ca nhan. Hau hét cic co quan to
chtrc trén thé gidi déu dua vao yéu to nay dé tuyen chon va tra luong

+ Mtic hoan thanh cong viéc: Thu nhép tién lwong ctia mdi ngudi con phu thude
vao muc hoan thanh cong viéc cua ho . Cho du nang luc 1a nhu nhau nhung néu muc do
hoan thanh cong viéc 1a khac nhau thi tién luong phai khac nhau. D6 ciing 14 su phan anh
tat yéu cta tinh cong bang trong chinh sach tién luong

+ Tham nién cong tac: Ngay nay trong nhiéu t6 chtrc yéu té tham nién co thé
khong phai la mot yéu t6 quyét dinh cho viéc ting lvong. Tham nién chi 1a mot trong
nhitng yéu té gitp cho dé bat, thing thudng nhan vién.

+ Sy trung thanh: Nhitng ngudi trung thanh véi t6 chirc 13 nhitng ngudi gin bé
lam viéc 1au dai véi to chire. Tra lwong cho sy trung thanh s& khuyén khich nhan vién
long tan tyy tan tam vi sy phat trién cta to chirc. Su trung thanh va thdm nién co mbi
quan hé v&i nhau nhung c6 thé phan anh nhiing gia tri khac nhau. Céc t6 chirc ctia nguoi
Hoa dé cao cac gia tri trung thanh con nguoi Nhat dé cao gia tri thim nién trong tra
luong.

+ Tiém ning cua nhan vién: Nhing ngudi c6 tiém ning 14 nhiing nguoi chua co
kha nang thuc hién nhiing cong viéc kho ngay, nhung trong tuong lai ho c6 tiém ning
thyc hién dugc nhimg viéc do. Tra lvong cho nhiing tiém nang dugc coi nhu dau tu cho
tuong lai gitp cho viée gitr chan va phat trién tai ning cho tlem nang cua tuong lai .Co
thé c6 nhiing nguoi tré tudi duge tra lwong cao béi vi ho ¢o tiém ning trd thanh nhiing
nha quan tri cap cao trong tuong lai.

- Nhém céc yéu t6 thuéc vé mdi truong Cong ty
+ Chinh séch tién lwong ciia Cong ty

+ Kha nang tai chinh ctia Cong ty

+ Ning suat lao dong

+ Bau khong khi van hoa

- Nhém céc yéu t thudc vé mdi triong Xa hoi
+ Tinh hinh cung cép stic lao dong trén thi truong
+ Mirc song trung binh cia dan cu

+ Tinh hinh gia ca sinh hoat

+ Strc mua cua cong chung

+ COng doan , X8 hoi

+ Nén kinh t

+ Luat phép
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Khi xay dung hé¢ thong tién Iluong ngudi ta c6 xu hudng trude tién dya vao cong
viéc sau do su dung cac yéu cau vé k¥ ning va két qua 1am viéc dé xac dinh murc lwong
cho mdi nhan vién.

2.6.3. Cac hinh thuc tra cong lao dong

2.6.3.1. Hinh thure tra lvong theo thoi gian

- Hinh thirc tién lwong theo thoi gian 13 hinh thie tién lwong ma sd tién tra cho
nguoi lao dong can ctr vao thoi gian lam viée va tién lwong cla mot don vi thoi gian (gio
hoic ngay). Nhu vay tién luong theo thoi gian phu thudc vao 2 yéu to:

+ Muc tién lwong trong mot don vi san pham.

+ Thoi gian da lam viéc.

- Tién luong tra theo thoi gian chu yéu ap dung d6i voi nhitng ngudi 1am cong tac
quan ly, con doi voi cong nhan san xuat chi nén ap dung 6 nhiing bo phan khong thé tién
hanh dinh m}’rc mot cach chat ché va chinh x,éc hoac vi tinh ghét han ché do viéc trd cong
thep san pham s¢ khong C‘Tém bao dugc chat lugng san pham, khong dem lai hi¢u qua
thit thuc. Tuy theo y€u céu va trinh d¢ quan ly viéc tinh va tra luong theo thoi gian c6
thé thuc hién theo hai cach:

+ Tra luong theo thoi gian gian don: (gio, ngay, thang...)

Ché do tra luong theo thoi gian gian don la ché do tra luvong ma tién lwong nhan
dugc cua moi nguoi cong nhan do mirc luong cap bac cao hay thap va thoi gian lam viée
thuc t€ it hay nhi€u quyét dinh.

Tién luwong tra cho ngudi lao dong dugc tinh theo cong thirc:

L=LCBxTH

Trong do: L: Luong nhan dugc.

LCB: Luong cap béc.

TH: Thoi gian 1am viéc thuc té.

Tra lwong theo thoi gian gian don = Lwong can ban + Phu cdp theo ché dg khi
hoan thanh cong viéc va dat yéu cau

Ché d¢ tra lvong nay chi ap dung & nhirng noi khé dinh mirc lao dong, kho danh
gia cong viéc mot cach chinh xac. Co 3 loai tién luvong theo thoi gian don gian:

Luong gid: tinh theo mirc lvong cip bac va sb gid 1am viée.

Luong ngay: tinh theo miic luong cap bac va s6 ngay lam viéc thuc té.

Luong thang: tinh theo muc lwong cap bac thang.

~ Hinh thirc nay c6 uu diém 14 don gian, dé tinh toan. Hon nita ngudi céng nhan c6
thé tu tinh dugc tién cong ma minh dugc linh. Bén canh dod, hinh thuc tra luong nay cling
c6 nhimg nhuoc diém 13 né mang tinh chét binh quan nén khong khuyén khich viée sur
dung hop ly thoi gian lam viéc, tlet kiém nguyén vat liéu, khong tap trung cong suét ciia
may moc thiét bi dé tang niang suat lao dong.

+ Tra luong theo thoi gian cé thudng:

Theo hinh thuc nay thi tjén luong nguoi lao dong nhan dugce gém tién luong thoi
gian gian don va mot khoan tién thuong khi dat duge nhimg chi tiéu vé so lugng hodc
chat luong di quy dinh nhu: nang cao nang suat lao dong, chat luong san pham, tiét kiém
vat tu hodc hoan thanh xuit sic nhiém vu duoc giao...

Tra luong theo thoi gian c6 thuong = Tra lwong theo thoi gian gian don + cdc
khoan tién thuong
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Hinh thirc ndy chi yéu 4p dung dbi véi cdng nhan phuy, 1am viéc phuc vu nhu cong
nhan stra chira, di€u chinh thiét bi... Ngoai ra con ap dung cho cong nhan chinh lam viéc
0 nhitng khau san xuat co trinh d§ co khi hod cao, ty dong hod hodc nhiing cong viéc
tuyét do1 phai dam bao chat lugng.

2.6.3.2. Hinh thirc tra lvong theo san phdm

Do ¢6 su khac nhau vé dic diém san xuit kinh doanh nén cac doanh nghiép da ap
dung rong rdi cac hinh thirc tién lrong theo san phim véi nhidu ché do linh hoat. Pay 1a
hinh thtrc tién lvong ma s6 tién ngudi lao dong nhan duge cin cir vao don gia tién luong,
s6 lwong san pham hoan thanh va duoc tinh theo cong thirc:

Lsp=3 (Qix DGi)

i=1

Trong d6: Lsp: luong theo san pham.

Qi: khdi luong san pham i san xuét ra.

DPGi: don gia tién lwong mot san pham loai i.

i: s6 loai san pham i.

N Tién luong tinh theo san phém can cr tryc tiép vao két qua lao dong san Xuat cia
moi nguoi. Néu ho 1am dugc nhi€u san pham hodc san pham lam ra co6 chat lugng cao thi
s€ duoc tra lwong cao hon va ngugc lai. Chinh vi vay n6 c6 tac dung khuyen khich nguoi
lao dong quan tim dén két qua lao dong san xudt ctua minh, tich cuc ¢ ‘gang hon trong
qua trinh san xuat, tan dung t6i da kha nang lam viéc, nang cao r}ang suét va chat luong
lao dong. Hon nira tra lrong theo san pham con c6 tdc dung khuyén khich nguoi lao dong
hoc tap nang cao trinh do ,vén hoé ky thuat, ‘tich cuc sang tao va &p dung khoa hoc ky
thuat vao qua trinh san xuat. Di’éu nay tao diéu kiﬂén cho hQ,tién hanh lao dong san xuat
vo1 mic d(f)onhanh hon, san xuat ra n}}iéu sén’phém voi chat lugng cao hon. Tra luong
theo san phém doi hoi phai co sy ghuﬁn ’bi nhat dinh nhu: dinh Il’ll:}fC lao dong, xay dung
don gia tién luong cho mot san pham, thong ke, nghiém thu san pham... dam bao cho qua
trinh tai san xuat dugc can doi hop ly.

Céc hinh thirc luong san pham:

- Tra luong theo san phém tryc tiép c4 nhan; Tra luong theo san pham tap thé; Tra
luong theo san pham gién ti€p.

- Hinh thirc tra luong san pham lily tién

- Hinh thirc lvong khoan san pham

- Hinh thic tién lvong theo san pham coé thudng va hinh thic lvong khoan c6
thudng.

- Tra lvong khoan theo nhom

- Tré tién hoa hong

2.6.4. Xay dung hé thng tra cong lao dong trong DN
2.6.4.1. Ba quyét dinh trong xay dung hé théng tra cdng lao dong trong DN

C6 3 quyét dinh duoc dua ra trong qua trinh xay dung:

- Quyét dinh vé murc tra cong: Cao nhu thé', nao? cao dén dau? chinh sach tra cong
nhu thé nao? bang bao nhiéu? cao hon hay thap hon muc luong binh quan trén thi
truong?

Quyét dinh nay c6 lién quan dén tong thé cac mdi quan hé vé luong, thi lao trong
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mot to chirc. N6 dit cac ca nhdn trong cing mdi twong quan véi cac ca nhan khac & cling
vi tri nhung khac t6 chirc. N6i cach khac @6 la su so sanh vé mure tién cong tra cho mot vi
tri nhu nhau gitra cac cong ty khac nhau.

- Quyét dinh vé co ciu cua hé thdng tra cong: Quyét dinh sy chénh 1éch giita cac
cong viéc thuc hién trong doanh nghiép dam bao su cong bang trong ndi bg.

Pay la quyét dinh dugc dya trén mbi twong quan so sanh muc luong giita cac cong
viéc trong mot to chirc. Moi cOng viéc déu chiém mdt vi tri quan trong dac biét trong moi
to chtrc khac nhau, tuy vao tam quan trong cua cong viéc ma muc tién cong duogc tra cho
nguoi lao dong 1a cao hay thap.

- Quyét dinh vé tién céng cho ca nhan: Co thé tra cong cho nguoi lao dong tuong
xung véi nguoi lao dong, quyet dinh sy chénh Iéch trong viéc tra cong cho nguoi lao
dong trong tirng cong viéc nhu nhau, tao dong luc trong lao dong.

Quyét dinh nay co lién quan dén cac phuc loi, tién thuéng ma mdi ca nhan nhan
duoc trong qua trinh lao dong ctia minh. Cing mét to chirc, cung mt cong viéc nhung
tuy vao kha nang dap ung va két qua lao dong thuc t€ clia moi cd nhan ma moi nguoi lai
c6 murc lvong khac nhau.

2.6.4.2. Trinh tu xay dung hé théng tra céng lao dong trong doanh nghiép

- Xem xét mirc luong toi thiéu ma Nha nudc quy dinh

Nha nuéc quy dinh mirc lwong ti thiéu cho timg doanh nghiép khac nhau 1a khac
nhau

Nha nude ¢6 quy dinh mic lwong tdi thiéu nhat dinh cho ting loai hinh doanh
nghiép theo tung vung dia ly, doanh nghi¢p khi tién hanh tinh luong can dua trén mic
lwong ti thiéu ma nha nudc di dit ra.

- Khao sat cAc murc lwong thinh hanh trén thi treong

DPé c6 thé c6 duge chinh sach tién lvong tdt nhat, tiét kiém ma van dam bao stc
canh tranh, doanh nghi¢p can nghién ctrc mtrc luong cua cac doéi thu trong nganh, ban
hang, & cung vi tri cbng viéc c6 mirc tién cong va thudng phic lgi trong ing nhu thé nao
deé dé ra mirc lvong hoan chinh cho doanh nghi¢p minh.

- Danh gia cong viéc: La viéc xac dinh mot cach c6 hé thong gia tri hay gia tri
trong d6i ctia mdi mot cong viée trong to chtrc, dua ra hé théng thtr bac vé gia tri cla
cong viée tir d6 ta dam bao xdy dung co cau cua hé thong tra cong ddng thoi nd dam bao
su cong bang trong doanh nghi¢p. Pay 1a mot budc rat quan trong trong viéc khao sat
muc luong thinh hanh trén thi truong.

Danh gia cong viéc nham muc dich thuc hién cong bang trong phan phdi lao dong.
Viéc danh gia cong viéc can co su két hop cua ca nguoi lao dong va nguoi quan ly. Danh
gia cong viéc hoan chinh can phai c6 day du cac ban mo6 ta cong vi¢c day du, chi tiet va
chinh xac.

Danh gia gia tri cta cac cong viée phu hop dé sip xép cac cong viée theo hé thong
hoan chinh va thong nhat tir cao dén thap hoac nguoc lai.

- X4c dinh cac ngach tién lvong (ngach tién cong)

Dé don gian hoa viée tra cong, cac doanh nghiép déu tién hanh xay dung cho riéng
minh mot ngach tién cong riéng.

Ngach tién c6ng (tién lwong) 1a mot nhom cac cong viéc doc theo hé thong thir bac
vé gia tri cia cac cong viéc va dugc trad cung mot muc tién cong.

- Xé&c dinh muc tién cong (mirc lwong) cho timg ngach: Mdi phuong phép danh
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gia lai c6 mot cach xac dinh muc tién cdng khac nhau.

Mirc tién cong (murc luong): S tién tra cho nguoi lao dong ¢ ting bac trong mot
don vi thoi gian (gi0, tuan, thang) phu hop voi cac bac trong thang luong.

bé khuyén khich lao dong cac doanh nghiép c6 thé str dung cic khoang tién cong
khac nhau dé tra cho lao dong khac nhau cung thyc hién cac cong viée trong ngach. Cac
khoang tién cong trong ngach Co thé ddng déu hoic khdng dong déu. Ngach tién luong c6
thé phan chia thanh cac bac cb dinh tao thanh thang luong hoic khong. Néu phan chia
thanh thang luong, ta c6 thém budc phan chia ngach thanh céc bac luong.

- Phan chia ngach thanh céac bac luong: Ngach tién luong co thé duoc chia thanh
bac theo ty 1¢ tang déu dan (ty 1€ tang & CAc bac bang nhau), tang Iy tién (ty 1€ tang & bac
sau cao hon bac trudce), tang liiy thoai (ty 1¢ tdng bac sau thap hon bac trudc).

3. Yéu céau vé nhan lwe trong kinh doanh Dwgc pham

- Y&u cau vé ngoai ngir:

Pat trinh d0 Tiéng Anh twong dwong véi 400 diém TOEFL ITP hoac tiéng
Duc/Nga/Phap/Trung c6 trinh d§ tuong tng. C6 kha ndng giao tiép thong thuong va khai
thac s dung duoc tai liéu chuyén nganh.

- Vé tin hoc:

Van dung dugc céc kién thic co ban cua tin hoc trong soan thao, trinh bay van
ban, tinh toan va thong ké; c6 kha ning tiép can, sit dung mot s phan mém thong dung

trong linh vuc Y - Duogc; c6 kha nang khai thac va st dung dugc dich vu co ban cua
Internet trong tim ki€ém va trao doi thong tin.

- V& chuyén mén:

+ C6 kién thirc khoa hoc co ban, y dugc hoc co 80 va co phuong phap luan trong
nghién ctru khoa hoc; co kién thire chuyén mén co ban vé san xuét, dam bao chat luong,
cung tng, tu van sit dung thudc, my pham va thuc pham chiic nang.

+ C06 kién thirc bd tro vé mot trong cac linh vyc sau: San XUAt va phat trién thudc
(cac phuong phap san xuat nguyén li€u lam thudc, xay dung cong thire, bao ché, san xuat
cac dang thudc thong thuong); Dugc 1am sang (st dung thude hop 1y).

+ Quan ly va kinh té duoc (quan ly, kinh doanh, cung tng trong linh vuc dugc);
dam bao chat luong thudc (dam bao chat luong thude va cac phuong phap danh gia chét
lugng dugce pham); duoc liéu va duoc co truyén (bao ton, khai thac, nuéi trong, ché bién
va san xuét cac thude co ngudn gbe duoc lidu).

- K¥ nang clmng:

+ Tham gia td chirc va thuc hanh tot trong cac linh vyc: san xuét, dam bao chét
luong, ton trlr, cung ung va tu van sur dung thudc, my pham va thuc pham chure néng.

+ Trién khai duoc cAc hoat dong khoa hoc cong nghé trong cac linh vyc trén.

+ Biét cach trién khai thuc hién cac van ban phap quy vé duoc va kiém tra viéc
thyc hién van ban do; xay dung va trlen khai ké hoach vé cong tac dugc trong cac co sd'y
té, cong dong va chuong trinh y té qudc gia.

+ Tu van va hudéng din cho nhdn vién y té va cong ddng vé thude; thu thap, tong
hop, danh gid va pho bién théng tin lién quan dén thuoc va strc khoe.

+ Co thém ky nang Ve mot trong cac linh vie sau: San Xudt va phat trién thude
(tham gia t6 chirc va san xuat dugc mot sb thube, my pham va thuc pham chtrc nang);
Duoc lam sang (phan tich dugc cach dung thuoc trong mot sb ca 1am sang; tu van, huéng
dan st dung thudc hop 1y cho nhan vién y té va bénh nhan; thuc hién duoc quy trinh
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thdng tin thudc).

+ Quan Iy va kinh té duoc (thuc hién duoc cac phuong phap, cic chirc ning quan
ly va kinh té duoc trong lwa chon, mua sam, phan phoi, stir dung thudc va cac dich vu y té
phu hop voi ting dia phuong, don vi).

+ Pam bao chat luong thude (do luong va xir Iy duoc cac sb lidu trong qua trinh
dam bao chat luong thuc, my pham va thuc pham chirc nang, tham gia xay dung tiéu
chuén chit lugng va thAm dinh phuong phap kiém nghiém); duoc liéu va dugc co truyen
(phan biét, che blen san xudt, tu vin va huéng din sir dung duoc mot sé duoc lidu va ché
pham c6 ngudn goc dugc licu).

- Ky nang mém:

C6 kha nang giao tiép, viét, thuyét trinh, thao luan, dam phan va 1am chu tinh
hudng; t6 chlrc va quan ly duoc cac ngudn luc, dich vu cling nhu moi truong lam viéc;
Thiét 1ap ké hoach va quan 1y thoi gian lam viéc mot cach hi¢u qud; c6 kha nang t6 chirc
va lam viéc theo nhom.

- Y&u cau vé thai do:

+ C6 dong co hoc tap va lam viéc ding dan, nhan thirc duoc nhu cau cap nhat kién
thire lién tuc; c6 dao dirc nghé nghiép, hanh nghé ding phap luat, trung thyc, khach quan.
C6 trach nhiém cong déan, y thitrc cong dong; c6 tinh than cau tién, hop tac va gitp do
dong nghiép; nhan thirc rd va cd y thirc bao vé moi truong.

+ Vi tri lam viéc cua nguoi hoc sau khi tot nghiép: Bam nhiém cac vi tri cong tac
duoc trong cac co quan quan ly, co s& diéu tri, san xuat, kinh doanh kiém tra giam sat

chat luong dwoc phim, my pham va thuc phdm chic ning c6 yéu cau sir dung dugc sy
trinh do dai hoc.

+ C6 kha nang giang day, nghién ctru khoa hoc va quan ly trong cac don vi dao tao
va nghién ctru chuyén mon y dugc.

CAU HOI
Cau 1. Néu cac ndi dung quan tri nguén nhan lyc trong doanh nghi¢p. Vi sao phai
hoach dinh nguon nhan luc? Cho vi du thuc t€ minh hoa.
~ Trinh bay ndi dung hoach dinh ngu&} nhan lyc trong doanh nghiép kinh doanh
thudc tan. Giai thich va minh hoa bang thuc té.
, Cau 2. Néu khai niém phan tich cong viéc Ve} tuyén dung nhan lyc, cho vi du thuc
té minh hoa. Vi sao phai phan tich cong viéc va tuyén dung nhan luc?
Phan tich méi quan hé giita phan tich cong viéc va tuyén dung nhan lec.
Cau 3. Néu khai piém dao tao va phat trién ngudn nhan luc3 cho vi du minh hoa.
Vi sao phai dao tao ngudn nhén lyc? D€ dao tao va phat trién ngudn nhén lyc trong cac
doanh nghiép kinh doanh tan dugc theo céc ban can phai lam gi? Tai sao?
Cau 4. Thé nao la danh gid két qua thyc hign cdng viée va tra cong lao dong? Phan
tich moi quan h¢ gitra danh gid két qua thuc hién cong vi¢c va trd cong lao dong.
Cau 5: Ngudn nhan lyuc trong kinh doanh Duoc pham phai dap tmg nhiing yéu ciu
nao? Giai thich va cho vi du thuc t€ minh hoa.
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BAI 8. VAN HOA DOANH NGHIEP

Muc tiéu:

- Trinh bay dugc céc budc xay dung va nhitng nhan té anh huong dén van hoa
doanh nghiép.

- Tu vén cho lanh dao x4y dung vin hoa doanh nghiép phu hop vé6i dic thu hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Nhén thte dugc tam quan trong ctia van hod doanh nghiép trong hoat dong kinh
doanh.
Noi dung:
1. Nhirng van dé chung vé viin hoa doanh nghiép

1.1. Khai niém

Van hoa doanh nghiép (VHDN) Ia toan bé cac gia tri van hoa dugc gay dung lén
trong sudt qua trinh t6n tai va phat trién ciia mot DN, tro thanh cac gia tri, cac quan niém
va tip quan, truyén thong an sau vao hoat dong cua DN & ay va chi phéi tinh cam, nép suy

nghi va hanh vi cia moi thanh vién trong DN dé theo dudi va thuc hién cac muc dich cua
DN.

1.2. Ddc truwng ciia VHDN
Vin hoa doanh nghiép 1 san pham cta nhitng ngudi cing 1am trong mot DN va
dap tng nhu cau gié tri bén virng. N6 xac 1ap mot hé théng cac gia tri duoc moi ngudi
1am trong DN chia sé, chip nhan, dé cao va ung xir theo cac gia tri d6. VHDN con gop
phan tao nén sy khac biét gitra cac DN va duoc coi la truyén thdng cua riéng mdi DN.
S& khong thé c6 quan tri néu 1anh dao DN khong cd hiéu biét sau sic vé VHDN.
Mbi DN khac nhau s& cé nhitng ban tinh va ban sic khac nhau, c6 nhiing chuan muc
hanh xtr khac nhau, do d6 s€ c6 van hoa khac nhau. Khong c6 DN nao lai khong c6 van
hoa, van dé 1 van héa kiéu gi ma théi. Cling nhu vay, khong c6 cai goi 1 van hoa tdt,
vin héa xau ma chi c6 van hoa phu hop hay khong phu hop; gop phan thic day, phat
trién hay kim ham, kéo i DN.

2. Nhirng nhan t6 hinh thanh viin hoa doanh nghiép

2.1. Co so xay dung van hoa doanh nghiép

Xay dung van hod doanh nghlep la mdt trong nhu:ng yéu tb giiip doanh nghiép
thich ing vo1 nhiing thay do6i trong moi trudng bén ngoai. Nhimg thay 601 vé chinh tri,
kinh té, xd hoi, cong nghé thong tin... dang tac dong dén hoat dong san xuat, kinh doanh.
Co s& dé xdy dung VHDN:

- Céc hat nhan VHDN: bao gom triét ly, niém tin, c4c chuan muyc 1am viéc va hé
gia tri.

- Phét trién van hoa giao luu cua cic DN: tao diéu kién cho céc doanh nghiép hoc
tap, lya chon nhiing khia canh tdt vé van hoa cua cac doanh nghi¢p khac nham phat trién
manh nén vin hoa ciia doanh nghiép minh va nguoc lai.

- Xay dung cac tiéu chuin vé VHDN: Cac DN thudng xay dung cho minh nhimng
tiéu chudn vé vin hoa va budc moi ngudi khi vao 1am viéc cho DN phai tudn theo. Cac
tiéu chuan nay c6 thé thay do6i khi khong con phi hop hodc hiéu qua thap.

- Vin hoéa tap doan da quoc gia: Céc tap doan da qudc gia c6 nhiéu chi nhanh hoat
dong ¢ nhiéu nude trén thé gisi, thuong phai déi mat véi moi truong kinh doanh da sic
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toc, da qudc tich va da vin hoa. Dé ting cudng sirc manh va su lién két gitta cac chi
nhanh cua cac cong ty da qudc gia & cac nudce khac nhau, cac tap doan phai co mot nén
van hoa di manh. Hau nhu tip doan da quoc gia nao ciing c6 ban sdc van hoa riéng cia
minh va day dugc coi 1a mot trong nhing diéu kién sdng con, mot loai vii khi canh tranh
lot hai. Cac cong ty da quéc gia co muc dich kinh doanh chién luoc, nhin hiéu hang hoa
ndi tleng va danh tiéng cao vé chit lugng san pham va dich vu trén thi truong thé giéi.
Nhitng két qua nay co thé coi 13 san pham ctia qua trinh van dong ctia vin hoa tap doan.

- VHDN gia dinh: Mgt gia dinh la hat nhan cua DN. VHDN gia dinh chiu anh
hudng cua truyén thong gia dinh, su ké tuc giira cac thé hé va long trung thanh vé6i nhirng
triét Iy kinh doanh, kinh nghiém, bi quyét dugc gia dinh dac rat duoc trong qué trinh kinh
doanh. Thong thudng, trong gia dinh, nguoi cha gia dinh thuong nim duoc bi quyét vé
mot nghé nghiép nao d6 va dua vao nghé nghiép dé dé thanh lap doanh nghiép gia dinh.
Vi thé, VHDN gia dinh chiu anh huéng rat 16n tic dong cta phong cach linh dao cua
ngudi chi gia dinh. Ky luat trong doanh nghiép gia dinh thuong dugc dé cao vi ho vira 1a
nguoi chu sé hiru vira 1a nguoi st dung céc tai san cia gia dinh.

2.2. Yéu té ciu thanh vin hda doanh nghiép

- Céc yéu t6 hiru hinh: Trong nhom céc yéu t6 nén tang cta trinh d6 vin hoa DN,
nguoi ta co thé dé dang nhén ra cac yéu t6 hitu hinh cua van héa nhu: kién trac tru so,
van phong, bién hiéu, tén goi, khau hiéu, trang phuc can bd nhan vién, ngén ngir su
dung... Pay chinh 1a hinh thtic thé hién bén ngoai cia vian hoéa.

- Chat luong ban 1anh dao va nhan vién: doi ngii 1anh dao va da sé nhan vién lai co
nhiéu pham chét tét dep, da sé sdng va lam viéc theo phap luat, theo ndi quy va cac
chudn muc cta vin hoéa Viét Nam. Van hoa DN duoc xay dung bdi da s cac c4 nhan
trong DN. Cho nén, chat lugng ban lanh dao DN va céc nhan vién chi chét dong vai tro
quan trong nhat trong viéc dinh hudng va quan 1y cac hoat dong san xuét kinh doanh noi
chung va van héa DN noi riéng.

- Cac quy dinh vé van héa: DN nao ciing ¢6 cac yéu té van héa DN mot cach tu
nhién & cac mic d6 khac nhau. Chic chin ban lanh dao DN nao ciing déu quan tam toi
van phong, nha may va khong gian 1am viéc cho moi nhan vién. DN ndo ma chang cé
diéu 18, cac quy dinh, ndi quy... ban hanh béng van ban, phé bién cho céc phong ban
thyc thi. Day 1a doi hoi bat budc cua xa hoi ciing nhu cta lut phap ddi v6i hoat dong cua
DN, dé dam béao rang DN kiém duogc loi nhuan nhung cting phai thyc hién cac nghia vu
nhu ndp thue dong gop bao vé méi truong, ton trong thuin phong my tuc qudc gia...Cac
quy dinh vé VHDN nhu: Bao dure kinh doanh, gia tri theo dudi, niém tin, thai d6 Gng xi,
hanh vi giao tiép.

- Cac quy uéc chua thanh van: DN van c6 nhimg quy uéc khong thanh vin vé
nhiéu cong viéc nhu: Tham héi thi truéng va anh em trong cac dip 18 tét; ting qua va
tang tién; khong dong tinh v6i tinh yéu cong so; nguoi tre tudi hon thi di pha tra cho ca
phong vao budi sang; uong tra va noi chuyén voi nhau trong gio giai lao...Cac quy udc
khong thanh van c6 uu diém 12 t& nhi va linh hoat trong giao tiép, nhung cling ¢6 nhuoc
diém 1a tao ra cac khoang cach nhét dinh va ddi khi 1a théi ninh bo cap trén, dé din t6i
chay chirc, chay quyén... Néu chit DN khong c6 cac tiéu chi khoa hoc va chi tiét d¢é danh
gia chit lugng nhan luc true khi bo nhiém thi d& dé lot nguoi tai va sir dung nham
nguoi.

- Sy tham gia cta ban 1anh dao va nhan vién: Lanh dao tdi cao DN nhu cac vi cha
tich hoi dong quan tri, tong gidm dbc, giam ddc... ma khdng tham gia din dit cac hoat
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dong van hoa DN, khong guwong mau trong ca cudc song 13n cong viéc, thi that kho c6 thé
duy tri va phat trién dugc cac gia tri nén tang cua van héa DN.

2.3. H¢ gia tri cot 16i trong VHDN

- Khau hiéu (slogan)

- Tam nhin

- St ménh

- Gi4 tri cot 16i

- Triét ly kinh doanh

2.4. Cac quy wdc van hba wrng xir trong doanh nghiép

- Van hoa trong giao tiép chao hoi (cach chao hoi, cach thirc bit tay v.v.)

- Van hoa trong gidi thiéu va tu gidi thiéu

- Van hoa trong str dung danh thiép (sir dung, trao d6i danh thiép v.v.)

- Van hoa noi chuyén

- Vén hoa tmg xtr voi khach hang, dbi tac (trong nude, ngoai nude v.v.); tng xir

voi dong nghiép (gitra 1anh dao véi nhan vién, gitta nhan vién voi nhan vién v.v.)

- Vin hoa trong giao tiép qua dién thoai

- Van hoda trong lam viéc (v€ sinh noi lam viéc, tac phong v.v.)

- Vin hoa xtr Iy, giai quyét cong viée (ing xur khi xir Iy cong viée, thoi han xir Iy

cong viéc V.V.)
- Vin h6a hoi hop (nghi thirc hoi hop, chd ngdi trong héi hop v.v.)
- Vin héa to chue hoat dong ngoai cong viée (b6 tri chd ngdi khi du tiéc, vin hoa
du ti€c, cach thirc ngdi trong xe 0 td v.v.)
- Quy tac dao dirc nghé nghi¢p (chuén muc dao dirc nghé nghiép, quan hé ndi bo,
quan hé bén ngoai v.v.)
3. Ung dung vin hoa doanh nghiép trong kinh doanh Dwegc phim

3.1. Cong ty C4 phén dwoc Pai Nam

Dugc Pai Nam la mét dai gia dinh doan két, nét dic thfl ma dai gia dinh~ nay co
dugc chinh la moi truong lam viée nang dong, sang tao va doi moi - noi ma moi thanh
vién déu dugc phat huy hét kha nang, co hoi thang tién trong nghé nghiép, luén duge ghi
nhan v€ nhiing dong gop cho su nghiép phat trién cua Cong ty.

Néi cach, khac nét Van hoa cua Dugc Dai Nam khong thé tach rdi vin hoa cong
dong xa hoi vi chinh noi day da gitr dugc nét thuan phong my tuc cua ngudi Viét Nam
n61 chung va Dugc Pai Nam noi riéng.

- Van héa trong I§inh doanI}: Vi muc tiéu xay dung Duoc Pai Nam tré thanh
thuong hiéu vé Phan phoi duge phdm, my pham va thuc phdm chirc nang thudc top 20
nha phan phoi hang dau Viét Nam d6 chinh 1a kim chi nam cho moi hoat dong kinh
doanh cua Cong ty.

- Hanh dong ctia Cong ty duya trén triét Iy kinh doanh:

+ Kinh doanh duoc pham, my pham, thyc phdm chirc ning co chét luong va ludn
hudng tdi stric khoe, 1gi ich cong dong. Giir gin uy tin va dao dirc nghé nghiép.

+ Tim kiém loi nhuan dua trén mdi quan hé va mang dén loi ich cho cong dong.
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+ Gia tang gia tri thuong hi€u dya trén gia tri con nguodi boi day 1a tai sdn quy gia
nhit cia cong ty.

- Van hoa Hanh dong: Dugc Dai Nam luén "ton trong tu do dan chu", "khuyén
khich chu dong sang tao", vi thé da xay dung nén doi ngl nhan sy tré nang dong, tam
huyét va gin bo Cong ty. Dleu d6 da duoc thé hién thong qua nhirng chuan muyc trong
cdng viéc, trong gia tri cot 13i cua hoat dong kinh doanh. Véi muyc dich : "cung cip dich
vu t6t nhat cho khach hang", "tan tuy véi khach hang", ...

- Vin héa Vui choi, giai tri, chim soc stc khoe: Sau thoi gian lam viée cing thang
dé tai tao strc lao dong hiéu qua, gin két voi cac thanh vién, dong vién tinh than va ludn
sé chia cung anh em. Dugc Pai Nam xay dung moi trudng van hoa vui choi, giai tri mot
cach lanh manh nhu nhimg hoat dong: Thé thao, vin nghé, giao luu, tham quan, du lich,
kham stc khoe dinh ky... dugc Cong doan t6 chirc thudng xuyén trong nim dya trén quy
khen thudng, phuc loi ciia nhan vién.

3.2. Cong ty Cé phin Xudt nhdp khdu y t¢é DOMESCO

- Nhén sinh quan cua DOMESCO: Dé kién tao mot Slogan “Vi chét luong cudc
song mang taim quéc té, DOMESCO khang dinh cho minh st ménh ¢6 muc tiéu rd rang
va tdm nhin cing phuong cham hanh dong dung din phu hop véi xu thé thé gidi.

- St ménh
+ Mang strc khoe dén moi ngudi bang nhiéu phuong tién hiru higu.
‘ + Tang 16p nghéo va trung luu con nhiéu, DOMESCO c¢6 sit ménh chim séc ho
bang nhiing san pham c6 chat lugng cao nhung gia thanh that hop 1y.
Pé thuc hién duoc nhitng diéu trén Cong ty DOMESCO di xiy dyung va duy tri
thuc hién 2 ton chi va 6 phuong cham co ban la:
- Ton chi:
+ Can bang minh bach hai hoa gitra quyén loi cac c6 dong va quyén lgi nguoi lao
dong trong khudn kho tuan thu luat phap.
i Lay loi nhuan hop phép va gia ting gia tri Cong ty ma khach hang 13 trung tim
lam nén tang.
- Phuong cham:
+ Séng va lam viéc theo phap lut.
+ Hiéu qua 1a tiéu chi duy nhat dé danh gia Doanh nghiép ma ning suat va ky
nang lam viéc 1a miii xung kich.
+ Ly san xuét 1am nén tang cho phét trién trong d6 xuat khau san pham la kim chi
nam.
+ Chét luong san pham la quyét dinh va khéng ngimg sang tao, ing dung cong
ngh¢ cao nham gia tang ham lugng tri thirc ngay cang mang tinh chu dao.
+ Chuyén dich co cdu cdng nghé tién tién trong moi linh vuc dé tao loi thé trén
thuong truong.
+ Pua thuong hiéu DOMESCO di vao long nguoi l1a dong luc cua thanh cong.
- Muc tiéu:
+ La mot Nha phan phéi hang dau ¢ Viét Nam.
’ + La mot doanh nghiép c6 thé manh vé chuong trinh Hoéa duoc va thude c6 ngudn
goc tu dugc li¢u trong nudc.
+ La hoa tiéu trong linh vuc sinh hoc ma mii nhon la cdng nghé Nano.
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+ La doanh nghiép c6 hé théng chat luong toan dién va ung dung thanh cong mot
cach hoan hao.

+ Co6 do6i ngli khoa hoc k¥ thuat virng manh ma nong ¢t 1a cac Cén bo ¢o trinh do
sau dai hoc.

+ Can bang quyén lgi CNLD, c6 dong va trach nhiém x4 hoi d6i véi cong dong.

- Tam nhin:

+ Tré em khoe manh, thong minh, nguoi gia mong mudn kéo dai tudi tho 13 uée
mo cua loai nguoi, vi vay Cong ty s€ chu trong sau sac dén 2 16p nguodi bang cach cho ra
doi nhiing san pham dinh dudng va thuoc dac hiéu phuc vu cho ho ngay moét tot hon, hiéu
qua hon.

+ Véi ngudn duoc licu ‘phong phu trong nuéc, DOMESCO s¢ tap trung phat trién
va hién dai héa cong nghé chiét xuét va san xuat thude tir duoc lidu.

+ Trong xu thé cong nghiép hoa toan cau hién nay cac cin bénh thoi dai cang phat
trién, do d6 Cong ty cling tap trung vao cac nhom bénh da xac dinh lam budc dot pha.

* Nhitng cdng cu mang tinh chat chién lugc trong nim 2012 - 2015

- Sau (06) dot phé:

+ Néng cao ning luc quan tri doanh nghiép nham kién toan thé ché va thuc thi tot
cac quy ché tai chinh - ki€ém toan va phong ngira khiing hoang rii ro khi cuc dién kinh té
thé gidi bi thoai trao.

+ Dot pha vé phat trién nhanh ngudn nhan luc chat luong cao.

+ Tap trung khai pha 03 cong nghé c6t 16i d6 1a Cong nghé sinh hoc, Cong nghé tu
dong hoa va Cong ngh¢ thong tin ma miii nhon 1a Cong ngh¢ sinh hoc.

+ Chon dugc li€u lam miii tén cong pha nham kién tao nhirng san phém chira tr1
cac chirng bénh thoi dai mdt cach an toan va hi€u qua.

+ Chiém linh thi truong noi dia — phat trién xuat khau 1a kim chi nam.

+ Lay nang suét tong hop, triét tiéu 1ang phi 1a 2 yéu to cbt 16i cho phét trién bén
vung.

- Mudi hai (12) Dinh huéng chu yéu:

+ Liy loi thé trong dbi 1am phuong chdm hanh dong, huy dong moi ngudn luc dé
on dinh céc san pham chu luc va phai sit dung strc canh tranh c6 hi¢u qua trong thuong
truong.

+ Phét trién nhanh mang lugi phan phdi trong nude chl trong thi truong ndng thdn
va m& rgng kénh khong giuong bénh; phan bo lai dia ban ctia cac Chi nhanh, moéi Chi
nhanh phai phuc vu cho 8-10 tri¢u dan.

+ Phat trién hai hoa san luong tiéu thu gitta cic viing néng thon va thanh thi, cac
kénh va cac phan khuc thi truong véi nhitng sdn phdm khac nhau vi muc dich cua ta la
“No1 nao cé st dung thudc thi no1 d6 c6 thuéc do DOMESCO san xuat va phan phoi”.

+ Phat trién dong bo hoat dong dich vu bao ham viéc san xuét gia cong, nhan gia
cong, nhugng quyén thuong hi€u, cong ngh¢ va ca van chuyén va bao quan hang hoa.

+ Pay manh cong tac PR va IR nhdm chim séc chu ddo khach hang than thiét va
tao long tin & Nha dau tu ngay cang c6 chat lugng va hi¢u qua cao.

+ Phat trién va tmg dung cong nghé tién tién mang tinh sang tao trong san xuit
bao ham ca dugc ly, dugc lyc va dang bao ché véi gia thanh thap nhat nham tang strc
canh tranh cé trong nudc va xuat khau
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+ Phat trién nudi trong va ché bién, chiét xuat duoc liéu theo hudng hién dai, hiéu
qua, chat lugng cao.

+ Phét trién khoa hoc va cong nghé ludn song hanh véi phéat trién nguédn luc co
ban ma ngudn nhan lyc va tai lyc 1a 2 yéu t6 then chot khong tach roi.

+ Chu trong nang cao chit lwvong ngudn nhan luc, liy sang tao va ning suit tong
hop lam ctru canh.

+ Xay dung doi ngii 1anh dao cac cip ludn guong mau, tri tué, man can ving vang
ban linh trong ca chuyén moén va chinh tri.

+ Hoan thién chit luong méi trudng - xtr 1y chat thai 12 hai yéu t6 ludn ludn gin
lién vé1 moi hoat dong cua doanh nghiép.

+ Phat trién vin hoa doanh nghiép va trach nhiém xa hoi twong tmg véi strc phat
trién kinh té cia DOMESCO.

- Chin (09) Giai phéap:

+ Tap trung khic phuc nhanh, c6 hiéu qua nhiing su ¢6 va yéu kém trong moi hoat
dong cua Cong ty do cac nguyén nhan chu quan. Kién quyét chong lai moi hién tugng
budng long quan ly cta cac cap.

+ C6 dé an tai cAu trac toan dién trong cac linh vyc then chdt nhu dau tu, phan bod
von, chién lugc san pham, luu thong phan phoi theo hudng nang cao chat luong, ham
lugng chat xam dugc coi trong nhdm phat huy hiéu qua va stc canh tranh véi tam nhin
dai han va c6 10 trinh cu thé.

+ Kién tri thuc hién 2 chién lugc co ban d6 1a chién luoc giam phi toan di¢n va
khac bi¢t hoa bang nhirng san pham day sang tao, dac thu va phai bao hd n6d trude moi
nguy co xam pham s¢ hitu tri tug.

+ Tép trung thyc hién 6 dot phat va 12 dinh hudng da néu trén vé phat trién Kinh
doanh san xuat trong giai doan mai.

+ D6i méi tiéu chi va muc tiéu dao tao, nang cao chét luong nguén nhan luc, quan
tam dén nhan luc lanh dao, quan ly, quan tri Doanh nghié¢p, khoa hoc va cong nghé, van
hoa ngh¢ thuat, chat lugng gido duc la then chot, nhat 1a Can bd sau dai hoc.

+ An toan phap Iy hém nay, thinh vuong cho ngay mai la khau hiéu ctia moi nguoi
chung ta, phai tao chuyén bién manh veé nhan thue, phuong cham “Song va lam viéc phai
tuan thu theo phdp luat” 1a khau hi¢u va hanh dong cua Ching ta.

+ Quan ly chat lugng toan di¢n, tich hop la mot chudi xuyén subt trong moi hoat
dong cuia Cong ty ma trong d6 chat luong moi truong la nong cot.

+ Phat trién kinh t& doanh nghiép phai di d6i va dong bo phat trién vian hoéa, thuc
hién cong bang minh bach tién by trong Cong ty dong thoi phai cham lo strc khoe, an
toan lao dong nang cao thu nhép va an sinh cho nguoi lao dong cua Cong ty va phai tap
trung giai quyéet thoa dang nhiing burc xtic phat sinh.

+ Tham gia trach nhiém x3 hoi va cong ddng 13 nghia vu cta Cong ty, chil yéu uu
tién tap trung vao 2 linh vyc trong yéu la Khuyén hoc va Nguoi ngheo.

CAU HOI

Cau 1. Thé nao 1a vin hoa doanh nghiép? Pé xiy dung vin hoa doanh nghiép cac
ban can phai lam gi? Tai sao?

Cau 2. Trinh bay nhiing hiéu biét ciia cac ban vé vin hoa doanh nghiép trong kinh

doanh Duoc pham. Dé xay dung van hoa doanh nghiép kinh doanh Duoc pham can phai
lam gi? Tai sao?
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